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SOBrE COMmun a“één Su misidn consiste en estudiar
figurosa v sistematicaments la naiuraleza de los
mensajes que se ﬂierﬂambaaﬁ en log acios

de comunicacid

Krippendor resen‘ta en asle volumen una completa
m‘t»'o-dwci’ n & la teoria y ia préactica del andlisis

de contenido. Aborda su evolucidn a lo largo del
tdempo v explica nitidarnents sus fundamentos
isoricos v sus posibilidadss de aplicacién. Asi, trata
dei diseho del andlisis, de los procesos

as consirdccién de categorias, de registro

/ de infergncia.

lecior encontraréd agul una metodoiogia sencilia,
clara y comprensible, (il para describir mensajes

de distinia naturaleza: textos periodisiicos, discursos
politicos v pedagdgicos, literatura, propaganda politica,
pubii‘ uud etc. Pero al mismo tiempo hallara una
mejores discusiones epistemoldgicas sobre
.'f*iiédad y validez de los procedimientos de andlisis
zemdo gue he hecho de este libro, en muy
lempo, unc de los clasicos imprescindiblss

‘o8 esiudics de comunicacion.

Krippendorfl es profesor en la Annenberg

hooi of Communications en la Universi dad
Pennsylvania, vy ha colaborado en la edic

The fﬂmafys;’s of Communication Coné’em‘,

Ve o menis in Scientific Theories and Compuier
achriques: Communication and Conirel in Sociely.

1

TR

O

SO QMR D O A
I&;’ Do EED0 020
8 L oo
A - Q& 5
I} mm
2]
c

93]

4

:J
=

ion

Gl

3

Fippen

iaus K

o
L

& de contenido [

=

sii

Jadesey
=

3

e

§2

9

il

769







Paidds Comunicacion/39

Ultimos titulos publicados:

N. Chomsky - Barreras
K. Krippendorff - Merodelogin de aridlisis de contenido

R. Barthes - La avenrura semioldgica ‘:

T. A.van Dijk - La noricia como discurso oy ; R R

JoAwmnont y M. Marie - Andlisis del film e ﬁ: o
sont y M. Maie - Andiisis el 1 >~ Teoria y practica

R. Barthes - Lo cdmara licida w5 -

L. Gomis - Teorfa del periodismo e

AL Mattelart « La publicidad

E. Goftman - Los momentos v sus hombres

I-C. Carmigve y P. Boniwer - Prdctica del guion cinemaiogrdfico
I Awmont - La imagen

49, M. DiMaggio - Escribir para television

50. P. M. Lewis y I. Booth - £ medio invisible

31, PoWell - La comunicacion global

32. 3. M. Floch - Semidrica, marketing y comunicacion

53, M. Chion - La audiovision

34. 1. C. Pearson y owos - Comunicacion v género

55, R.Ellis vy A. McClintock - Teoria v prdctica de la comunicacion humeana
36. L. Vilches « La television

57. W. Littlewood - La enseflanza de la comunicacion oral

38, R, Debray - Vida v muerie de la inagen

39, C. Bavlon vy P. Fabre - Lo semdnrica

o0, T. H. Qualter - Publicidad v democracia en la sociedad de mases
6f. A Pratkanis y E. Aronson - La era de la propaganda

E. Noelle-Neumann ~ La espiral del svilencio

V. Price - La opinicn piiblica

AL Gaudreault v F. Jost - £l relaro cinemcatogrdfico
D, Bordwell - £ significado del filine

M. Keene - Prdciica de la fotografia de prensa

.o Jameson - La estérica geopoliticn =
. o T
D. Bordwell v K. Thompson - El aire cinemarogirdfico S
. . . . . . . . Frad
G. Durandin - La informacian, la desinformacidn v lo realidad *‘Q‘;'J

R.C. Alleny D. Gomery ~ Teoria y prdctica de la histeria del cine
I Brée - Loy nilios, ef conswmo v el morketing ’

D. Bordwell - La narracion en el cine de ficeion

5. Kracuuer - D Celigeri o Hirler

T. A. Sebeok - Signos: una ntroduccion a la semidrice

F. Vayone - Guiones modelo v inodelos de guidn

P. Sorlin - Cines europeos. sociedades ewropeas 1939-19590

. McLuhun - Comprender los medios de comunicacion
J.Awmont - £ ofo fnrerminable

I Bryant y D, Zillmann - Efecros medidricos

R. Arnheim - £] cine como arre

5. Kracauer - Teorfa del cine

T. AL van Dijk ~ Racismia v andlisis cririco de los medios

V. Sinchez-Biosca - El monraje cinematogréfice } ~
Ay M. Mattelart - Historia de las reorias de la comunicacion \\éﬁ ?I&E D @ S

iy
L
D Tunnen - Género v discurso Barcelana - Buenos Aires « México




Titule original: Conrent Analvsis. An Introduction to fts Methodology

Publicado en inglés por Sage Publications, Inc., Newbury Park

Traduceidn de Leandro Wolfson
Supervisidn de José Manuel Pérez Tornero

Cubierta de Mario Eskenazi

1. edieron, 1990
! reimpresicon, 1997

Quedan rigurosamente prohibidas. sin la aulorizacidn escrita de Toz ulalares del
«Copyright=, bajo Ias sanclones establecidus on las leyes, la reproducetdn totai o parcial de
exta obra por cualquier métoda a procediniento, comprendidos Ja reprografiz y o .
Iralamienio informdtivo. y fa distribucidn de cjemplares de ella mediante J]L}Luler o
préstama piblicos.

© 1980 by Sage Publications, Inc.. Newbury Park
© de todas ias ediciones en castellano,

Ediciones Paidos Ihérica, S. A,

Mariano Cubi. 92 - 08021 Barcelona

v Editorial Paidds, SAICF,

Defensa, 599 - Buenos Aires

ISBN: 84-7509-627-1
DepoGsito legal: B-28.603/1997

Impreso en Hurope, 5. L.,
Recaredo, 2 - 08005 Barcelona

Impreso en Espafia - Printed in Spain

Sumarioc

Prefacio

Introduccion

To HESTOTTE oot
Andlisis cuantitativo de periédicos
L0s primeros andlisis de cOmenito .o
Analisis de 18 Propaganca oo,
Generalizacidn del andlisis de contenido ..o

Analisis de textos por ordenador

2. Fundamentos concepiusales..
IReBIIECION ...,

Marco de referencia conceptual e
DASHACIONES cooi ittt e ev e

73]

El uso de la inferencia 7 sus Clases oo eeeese
Sistemas
INOTTEIES 1ottt ettt

Representaciones lingiifsticas....
Comunicaciones

4. Laldgica del proyecto del andlisis de contenido ..o,
PIOC”'S&HEIGHEO de la informacidn ciemiffica
TIPS d& PIOYECIOS. ot rnitte e eee e ea e
Componentes del andlisis de comtenido ..o,

5. Determinacion de las unidades..........oocveveeeeeeeceeeerer e,
Tipos de unidades de analisis.........
Procedimientos para definir las unidades ..o eeeeoeveeeeeeeee
Eficiencia ¥ flabilidad ..o

B RSB0 oot re e e
Tipos de planes de muesireo .
Tamafio de 18 FUESTIR et ceeee e e s eeeeeeeeeoeeee o,

i

s

75

00




SUMARIO

7. Registro......
Observadores.
Capacitacifi......ov...
Semantica de los datos {maneras de definir el significadc
de 188 CAISZOTIAS) oottt et 108
P1anillas de datOS oo eeee e ree e e csisrts s as 119
8. Lenguajes de dalos ..o 124
STy ¥ lesLe) s N U OO O TR OO U OO OORPP PP, 127
RY - L oy = U OO RS 129
EITARTL ceiveiiisieseeresees e eeeaiaaeaeeaesasne eesasseaanban e br e e r s nsnneaeaaeans 134
J 1 e o= R U U TSRS PPPUPO 141
3. (Construcciones angléticas para la inferemcia . . 148
Fuentes de incertidumbres. .., . 147
Fuentes de certidimbres o s e 150
Tipos de construcciones anallliCas .., 156
1¢. Técnicas analiticas 161
TIBCUETICIAS ..ot eeeeeeeseeenererens b eieesmbeesennesneesranans 162
Agociaciones, correlaciones v tabulaciones cruzadas ... 164
Imnagenss, reiratos representativos, andlisis discriminante........ 166
Contingencias, andlisis de contingencia. ..., 168
ConglomETAADS .o i e s 169
Clasificacién contextual 172
1. Uso de 108 ordenadGres. oo 175
ANAlSS eSTAQISHCOE tirirrreer et er e st e 178
Asistencia por ordenador para estudios y descubrimientos ... 179
Anilisis de contenido por ordenador. .o 182
12, Fiabilidad ... e eean EEUTURUPUROT JUSUUUURETON 191
Disefios para verificar la fiabilidad oo 183
ACUETAD oot e 197
Fiabilidad de los datos y normas ... v 215
Procedimientas de diagrdstico. ... tereeeeer e enaes 220
B3 VAIDEZ oottt s a e 228
Tipologia de los procedimientos de validacitn 230
WValidez SEMATIIICE v e 235
Walidez del muestreo ... 23
Walidez correlacional ... ; 242
Vatidez PrediotiVa o i 243
alidez de 12 COnSITUCCIOT vt vvr i e s 244
14, Guia PrAClICR oo s 250
PILOVECID coteeeeeetesecanranisimeseaeeme e e sasenss e e 251
Fjecucidn .
TEEEOETIIE 11 ovve oo eee e et b e s e srree et s e n bt e s san e en

Prefacio

El anélisis de contenido puede llegar a convertirse en una de
las mas importantes técnicas de investigacidn de las ciencias
seciales, Procura comprender los datos, no Como un conjunto de
acontecimientos fisicos, sine como fendmenos simbdlicos, vy
abordar su andlisis directo. Los métodos de las ciencias naturales
no se ocupan necesariamente de significados, referencias, valora-
ciones e intenciomnes. L.os métodos de la investigacién social deri-
vados de esas “rigurosas” disciplinas se las ingenian para dejar
de lado, en aras de la conveniencia, esos fendmenos. Sin embar-
go, nadie puede poner en duda la importancia que tienen los sim-
bolos en la scciedad.

En la actualidad, el andlisis de contenido se encuentra, en cier-
o sentido, en una encrucijada. Sus rafces estdn en la fascinacidn
periodistica por [os niimerss, gque supuecstamenie censigue una
enunciacidn cuantitativa mas convincente que una cualitativa. El
andlisis de contenido podria continuar con este juego de cédmpu-
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tos que quizd sea excitante, pero que no condtce a la compren-
sién. También podria emprender, con més seriedad que en el
pasade, 1o que corresponde a la tarea de analizar aigo tan obvia-
mente simboélico como un fendmene simbdlice, reconociends su
papel social, sus efecios v su significade. El emplec de los orde-
nadores en el procesamiento def lenguaje natural nos ha ensefiado
con meridiana claridad gue esto reguiere mucha més imaginacidn
v trabajo tedrico de lo que se suponia. También requiere vna 16gi-
ca apropiada v una metodologfa que se adecue a esta finalidad.

El presente libro esta dirigido a ur piblice muy amplio de pro-
fesionales de las ciencias sociales, investigadores de las comuni-
caciones v estudiantes. En €] se desarrclla una nueva perspectiva.
FPuede servir como texto en diverses planes de estudio de ciencias
sociales. Puede actuar como gufa practica en campos de investi-
gacién que incluyan fendmenos simbdlicos. ¥V también propor-
ciona material que ha de ser 1til para el usuario que quiera eva-
hnar criticamente los hallazgos del andlisis del contenido.

Debo dar las gracias a numercsos estudiantes de la Annenberg
school of Communication, de Filadelfia, va que de nuestra mutua
interaccidén surgid la organizacidn conceptuzl de este hibro; tam-
bién quieroc expresar mi gratimd a los diversos proyectos de
investigacién de anélisis del contenido cuyos problemas concep-
tuales v metodoldgicos, por las repeticiones y pautas que eviden-
ciaban, merecfan sclucioncs mds generales; por dltimo, deseo
expresar mi agradecimiento al Instituto de Estudios Avanzados
de los Paises Bajos, por haberme proporcionado ¢l lugar en el
que fue posible completar este trabajo. :

Klaus Krippendorif
Universidad de Pennsylvania

Introduccion

La expresién “andlisis del contenido” tiene unos cincuenta
aflos de antigitedad. 81 bien el Webster‘s Dictionary of the
Znglish Language solo la incluye desde el afic 1961, sus Gﬁgems
mtelectuales se remontan muy lejos en 1a historia, hasts el inicio
dei uso consciente de los simbolos y del lenguaje por parte del
ser humano. Esa conciencia, que reemplazé a la magia, no sélo
se express a través de diversas disciplinas antignas (la filosolia,
@a retGrica, ¢l arte, la criptografia), sino gue provoct ademaés
inquisiciones religiosas y censuras politicas por parte de monar-
cas y gobernantes. Hoy, el interés por los fenémencs simbélicos
ya estd institucionalizado en la literatura, 1z critica de los medios
de comunicacién derasas y la educacién, asf como en ciscipli-
nas_académicas como la aniropologia, la lingiifstica, la psicologfa
social, la sociologfa del conocimiento, v en numerosas activida-
des profesionales o practicas, como la psicoterapia, la publicidad,
la politica, etc. Précticamente toda la gama de las humanidades vy
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de las ciencias sociales, incluidos los intentos de mejorar las con-
diciones peliticas v sociales de vida, se ocupan de sfmbolios, sig-
nificados y mensajes, de sus funciones y de sus efectos.

Pero, por antiguas gue sean estas raices, su existenicia, ya gue
no su persistencia, no debe hacernos clvidar que los esfaerzos
modernos realizados en este sentido son significativamente dis-
tinitos, tanto en su método como en sus finalidades. A nuestro jui-
cio, poseen tres caracterfsticas diferenciales.

En primer lugar, ! andlisis de contenido tiene una orienta-
cidn fundamentalmente empirica, exploratoria, vinculada a fend-
menos reales v de finalidad predictiva. 8i bien muchos de los tér-
mines actuales relacionados con el lenguaje tienen origen griego
{por eiemplo “signos”, “significade”, “sfmbolos” y “légica”), &l
interés de los griegos por el lenguaje era en gran medida pres-
criptivo y clasificaiorio. La légica aristotélica tenia como propo-
sito dar origen a expresiones claras, y gran parte de la retdrica
estaba dedicada a una iipologia de las argumentaciones apropia-
das. S6lo en les ultimos tiempos se han traspasado las barreras
del pensamiento normativo. Por ejemplo, los estudios sobre el
compertamiente inteligente nos han indicado que el cercbro
hurnano no se amolda en lineas generales a las categorias aristo-

iélicas. Poco a poco parece haber ocupado su sitic una “psico-
logia” no aristotélica.

(tros cambios semejantes hacia una orientacién ablertamente
empirica distinguen el andlisis de contenido de las epistemolo-
gias cldsicas. 81 bien son indispensables las especulaciones,

eneralizaciones y construcciones tedricas, en (itima instancia
ésias deben demosirar sus méritos cuando se aplican a los datos
reales. Con esta orientacidn empirica, el andlisis de contenido se
ha sumado a otros métodos de investigacién que contribuyen al
conocimiento, especializdndose sin embargo en hechos simbGli-
cos frente a los cuales losg restantes métodos son, por lo general,
insensibles.

Bn segunde Ingar, el andlisis de contenido trasciende las
nociones convencionales del contenide como objeto de estudio, ¥
estd estrechamente ligado a concepciones més recientes sobre 1os
fendmenos simbdlicos. Esio puede situarse dentro del contexto
de una conciencia distinta acerca de la comunicacidn humana, de
locs nuevos medios de comunicacidn y del papel que €sios
desempefian en la transmisién de informacidn dentro de la socie-
dad. Es probable que hoy nos encontremos inmerses en la dliima
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de cuatro revolucicones concemnienies a los conceptos de la comu-
nicacién, que han estado relacionadas con las siguienies ideas:

= Lz idea de mensajes (la conciencia de la naruraleza simbdlico-
representativa de los intercambios humanos) tiene sus origenes en
una fecunda combinacién del comercio intercultural y de la cien-
cia, que hizo su aparicién en la antigna Grecia.

= [.a idea de conales (1a conciencia de Tas limitaciones que impone
a la expresidn humana la eleccidn de un determinado medio) tiene
sus origenes en el emnpleo cada vez mayor de la tecnologia de las
comunicaciones a partir de la imprenta y, mds tarde, del uso de
mediocs electrdnicos.

= Laidea de comunicacion {la conciencia de las dependencias inter-

ersonales, las relaciones sociales, la estructura y la esiratifica-

cidn social que crea, de modo subrepticie, ef intercambio de infor-
macién) tiene sus origenes en los veloces cambios sociales,
incluida fa decadencia de las instituciones sociales y de las rela-
ciones humanas tradicionales, desde comienzos del presente siglo.

o Laidea de sisrema (la conciencia de las interdependencias gioba-
les v dindmicas) tiene sus origenes en ol difundido uso de la com-
pleja tecnologia de las comunicaciones, de 1os medios de comuni-
cacién de masas, de las redes de transmisién de canales muliples
y los ordenadores, con la consecuente dispersidn de las formas
organizativas v el entrecruzamiento de las empresas indusiriaies
privadas, los organismos gubemamentales, los medios de comuni-
cacién de masas y ofras instiiuciones.

De todc elic se desprende que el interés empirico por los
hechos simbélicos ya nc pusde aplicarse al estudio de los mensa-
jes de forma aislada, ni reducir la comunicacidn a un proceso psi-
coldgico ¢ considerar las interpretaciones lingliisticas de un men-
saje como la base de la explicacién. Los cambios producidos en
la tramma social exigen una definicidn estructural del contenido,
gue tenga en cuenta 1os canales v las limitaciones de los flujos de
informacidn, los procesos de comunicacién, v sus funciones y
efectos en la sociedad, los sistemas gue incluyen tecnologia
avanzada v las modernas instituciones sociales. Debemos admitir
esto, en una posible definicidn del anélisis de contenido, no ya
por su ambito tradicional de aplicacién (el significado de los
mensajes), sino por el proceso implicado en el andlisis de los
datos comeoe entidades simbélicas (v no en ¢l andlisis de estas
entidades por si mismas). Quizd la expresidon “analisis de conte-
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nido” va no resulte apropiada para este contexic méds amplio, en
cuyo interior se entienden (y deben entenderse) los mensajes y
los datos simbdélicos.

En tercer lugar, el andlisis de conrenido estd desarvollando
una metodologia propic gue permite al investigador programar,
comunicar y evaluar criticamente un plan de investigacién con
independencia de sus resultados. La necesidad de una metodolo-
gia de esta indole se pone claramente de manifiesto a causa de la
amplia perspectiva que ha adoptado el anélisis de contenido, la
incapacidad cada vez mayor de un individuo aislade para tomar
conciencia de lo gue pueden representar o producir los sucesos
simbdlicos compleios, v el hecho de apovarse cada vez mds en un
tipo de investigacitn organizada gue exige coordinar los coniro-
les de calidad y utilizar técnicas fiables.

Dado que precisamente de esto trata este libro, la metodologia
no debe confundirse con la materia de la que se ccupa. El propé-
sito de la metodologia es describir v examinar la 1égica de la
creacién de métodos y técnicas de investigacién, poner de relieve
su eficacia vy sus limitaciones, generalizar sus éxitos y fracasos,
descubrir los d4mbitos apropiados de aplicacidén y predecir sus
posibles contribuciones al conocimiento. El desarrolle de una
metedologia constituye un paso fundamental en la historia natu-
ral de cunalquier empresa cientifica. Por ciemple, durante mile-
nios se narraron relatos o historias antes de que von Ranke, hace
va alrededor de un siglo, diera al “documentc” el estatuto meio-
dolégice que hoy posee en el estudio de la historia. También el
andalisis de contenido fue prictica antes de gue se codificara.
Aungue puede aducirse que todos los andlisis de contenido son
diferentes entre si, y gue cada disciplina que emplea esta 1écnica
aborda problemas algo distinics, debemos decir que todos los
analisis de contenido comparten una 16gica de composicidn, una
forma de razonamiento v ciertos criterios de validez. En estos
procedimientos comunes radica, 4 nuesiro juicio, la matenia de la
gue so ocupa la metodologia del anédlisis del contenido.

Discrepamoes con la afirmacién de gue “el anilisis de conteni-
do no es otra cosa gue 1o que todo el mundo hace al leer un perid-
dico, pero a mucha mayvor escala”. Quizd ¢l andlisis de contenido
se inici6é de esta manera, v su metodologfa no impida que se
emplee con esa orientacidn; pero la caracterizacidn anterior remi-
te a una etapa periodistica, va superada, del andlisis de contenido.
En nuestra condicidn de lectores de periddicos, tenemos todo el
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derecho a utilizar nuestra cosmovisién peculiar v de recurrir a
nuestras preferencias; pero como invesiigadores lo mejor es que
evitemos toda tendenciosidad, descenfiemos de Ia interpretacién
de un dnico individuo, expliquemos lo que estamos haciendo,
comuniquemos nuestros hallazgos para aue olros puedan exami-
narlos o reproducirlos y, por encima de todo, tomemos concien-
cia de la diferencia cualitativa existente entre una metodologia
que nes proporciona una plataforme a partir de la cual p@den{@s
referirnos a los datos y los procedimientos cienifficos v, DOT ofro
lado, 1o que esos fendmenos significan individuaimente para cada
une de nosotros.

Hste libro constituye una introduceién a la menera de analizar
los datos como comunicaciones simbélicas. Sus capitulos puseden
agruparse en tres grandes categorias. La parte teérica (capfiulos
1, 2 ¥ 3) se inicia con una breve historia del andlisis de conteni-
do, establece una definicidén que lo distingue de oircs métodos
gjemplifica su dmbito de aplicacidén préctica. La parte meiodol
gica-practica (capitulos 4 al 11} comienza con la l6gica de los
preyectos de andlisis de contenido, para luege ocuparse de Jos

- procedimienios utilizados: determinacién de unidades, muesireo,

registro, construceién de lenguajes de datos, construcciones ana-
liticas, téenicas de cdleulo v uso del ordenador. La parte critica
(capitvios 12 y 13) se interesa por los dos principales criterios d
calidad de los andlisis de contenido: la fiabilidad v la validez. Fl
libro concluye con una guia préctica en la que se sinieiiza lo
anterior desde esta particular perspeciiva.

(uien jamds hava practicado un anélisis de contenido puede
que desee familiarizarse primero con los fandamentos concepiua-
les, para luego iniciar un pequefio proyecto Dropio, tal vez
siguiendo los pasos que se indican en el capftulo 14, Al tratar de
describir y justificar lo que hace cuando interpretz sus datos sim-
bolicamente, pronto advertird todo lo que ello implica desde el
punto de vista del procedimiento, asi como [os conocimisntos
sustantivos acerca de las condiciones contextuales de sus datos
que mecesita para lanzarse a disefiar un proyscto més amplio.
Bstos conocimientos sustantivos son propios de cada disciplina ¢
se refieren & un objeto de andlisis concreto, v deberdn adguirirse
en otra parte. El investigador que ya ha realizado alguna vez un
anélisis de conienido podré obtener en este libro una perspectiva
més amplia y naevas herramientas para el anélisis, asf como nue-
ves ideas acerca de su metodologia, v quizds asegurarse de que
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sus hallazgos puedan defenderse a la luz del marco de referencia
conceptual que aqui se desarrolla. El usuario critico de los resui-
tados de andlisis de contenido efectuados en oires lugares podrd
aprovechar al méximo las técnicas y criterios de evaluacién, ya
que éstos le permitirdn valorar hasta qué punto puede fiarse de
esoe resultados, v Ie hardn adoptar una actitnd critica.

Hste libro habrd alcanzado sus propdsitos si puede contribuir a
mejorar la consideraci6én social de alguno de los anédlisis de con-
tenido que, en nibmero cada vez mayor, se estdn llevando a cabo
en el campo de las humenidades y de las ciencias sociales, ¥ si
estimula el desarrolio de posteriores métodos de indagacidn de la
realidad simbélica.

1. Historia

Las indagaciones empliricas sobre el countenido de las comunicaciones se
remontan a los estudics tealdgicos de fines del siglo XVII, cuando la Iglesia
estaba inguista por 1a difusidn de los temas de indole no religiosa a raves de
los periddicos. A partir de enfonces fueron ganando (erreno en numMerosas
esferas. En este capitulo se pasa revista ai desarrolle histdrico de la meiodo-
logia del andlisis de contenido, haciendo referencia a los estudios a gran
escala de la prensa, a las investigaciones sociolbgicas v lingliisticas, y en
especial a los estudios de los nuevos medios de comunicacidn, efectuados
con diferentes propésiios, desde los que se ocupan de los simbolos y 1a pro-
paganda politica, hasta 1os que abordan los mitos, Ias leyendas populares y
los acertiijos.

El primer caso bien documentado de andlisis cuantitative de
material imprego tuvo logar en Suecia en el siglo XVIIL Do-
VRING {(1954-1855) describid este episodic, incluido en una
coleccién de noventa himnos de autor desconoccido, titulada
Los cantos de Sion. Esta coleccidn de himnos logré pasar la
censura oficial, peroc pronto se la acusé de socavar la moral del
clero ortodoxo de la Iglesia oficial sueca, alegando que sus cdn-
ticos eran “populares y contagiosos” y contribuian a la exalta-
cién de un grupo disidente. Un hecho destacado fue la partici-
pacién de grandes eruditos en esta controversia, que cristalizé
en tormo a la cuestién de si los cdnticos eran realmente portado-
res de ideas perniciosas. Uno de los bandos comenzé a realizar
el cémyputo de los simbolos religicsos que aparecian en zllos,
mientras otro contaba esos mismos simbelos en el cantoral
canénico, v no pudieron enconirar ninguna diferencia. Luego se
computaron los simbolos en los contextos en que aparecian,
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comparandolos con el resultado de un estudio alemdn acerca de
los hermanos moravos, una secta que habia sido declarada ile-
gal, hasta que se puso de manifiesto en qué radicaba la diferen-
cia y c6mo se podia explicar. Para estos estudiosos, la polémica
estimulé un debate metodolégico, v la cuestién se zanj6 final-
mente en este dmbite.

LoeBL (1903) publicé en alemdn un elaborado esquema clasi-
ficatorio para el andlisis de la “estructura interna del contenido”
de acuerdo con las funciones sociales que desempefian los perié-
dicos. Su libro adquirié celebridad en los circulos periodisticos,
pere no estimuld investigaciones empiricas posteriores.

En la primera reunién de la Sociedad Sociolégica Alemana, en
1910, Max Weser (1911) propusc lievar a cabo un amplio andli-
518 de contenido de los medios de prensa, pero, por una variedad
de razones, ¢l estudio no pudo levarse a la prictica. Por esa épo-
ca, Margov (1913) trabajaba en una teorfa sobre las cadenas de
simbolos, y publicé un andlisis estadistico de una muestra extrai-
da de la novela en verso de Pushkin, Eugenio Onegin. Fn su
mayoria, estas investigaciones fueron descubiertas sélo muy
recientemente, ¢ bien influyeron de manera indirecta en la biblio-
grafia sobre el andlisis de contenido. Por ejemplo, el trabajo de
Markov ingres$ en esta bibliograffa por mediacién de Shannon
(SHANNON y WEAVER, 1949 con su teorfa de la informacién, asf
como a través del subsiguiente andlisis de la contingencia de
OsGo0D (19599,

ANALISIS CUANTITATIVO DE PERICDICGS

Hacia fines del siglo pasado se produjo un visible aumento de
la produccién masiva de material impreso en los Estados Unidos,
asf como de la inguietud por evaluar los mercados de masas y
conocer la opinién piblica. Surgieron escuelas de periodismo que
plantcaron la exigencia de que se cumplieran ciertas normas &ti-
cas y de que se efectuaran investigaciones empiricas acerca del
fenémeno del periddico moderno. Estas demandas, sumadas a
una nocién algo simplista de la objetividad cientifica, guedaron
satisfechas por lo que entonces se denoming andlisis cuantitari-
vo de periddicos,

El que fue probablemente uno de los primeros anélisis de esta
indole, publicado en 1893, formulaba esta intencionada pregunta:
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“Do newspapers now give the news?”™ (SpEED, 1893). El auter
mostraba en este articulo el modo en que las cuestiones religio-
sas, clentificas y literarias habfan desaparecido de los principales
peritdicos neoyorkinos entre 1881 v 1893, parz dejar lugar a la
chismograffa, los escdndalos v los deportes. Un estudio similar
trat de poner de manifiesio el abrumador espacic destinade a
asuntos “desmoralizadores”, “malsanos” v “triviales”, en oposi-
cifn a los temas “que valfan la pena” (MATHEWS, 1910). Midien-
do simplemente los centimetros de columna que un perisdico
destinaba a determinados ternas, los periodistas trataron de reve-
lar “la verdad acerca de los periddicos™ (STREET, 1909). Crefan
que habfan encontrado la forma de poner de relieve gue la bis-
queda del Iucro era la causa del “chabacane periodismo amarillc”
(WiLcox, 1900), estaban convencidos de que habfan logrado
corroborar “la influencia de ciertos tratamientos periodisticos
sobre el aumento del delitc v otras actividades anfisociales”
(FENTON, 1910), e incluso legaron 2 Iz conclusién de que “el
estudio del contenide de la prensa a lo largo de un cuarto de sigio
demostraba la exisiencia de una creciente demanda de hechos”

- (WHiTE, 1924),

El problema metodoldgico dominante parecia ser el 2PoYo que
los datos cientificos ofrecfan 2 las argumentaciones periodisticas,
Para ser irtefutables, dichos daios tenian que ser “cuantitativos”.
La veneracién por los nimeros es, sin duda, antigua. En una nota
a pie de pagina, BERBLSON y LAZARSFELD (1948, pag. 9) citar: unz
fuente de casi doscientos afios atrds:

Quizd donde mejor se refleje el espititu de esta batalla nor ka rati-
ficacidn sea en el credo que, irénicamente, cada uno de los bandos
contendientes atribufz a su oponente. La receta de un ensayo “antife-
deralista”, que indica de manera muy siniética el tipo de orientacidn
que movia a quienes se oponian a la Constitucién norteamericana,
rezaba asl: “Bien nacido, nueve veces: aristocracia, dieciocho veces;
Iibertad de prensa, repetida trece veces; libertad de conciencia. una
vez; esclavitud de los negros, una vez; juicio con jurado, siete veces:
grandes hombres, repetido seis veces: mister Wilson, cuarenta
veces... mezclen todos estos ingredientes y sfrvanios a su gusio”

e

(extraido de New Hampshire Spy, 30 de noviembre de 1787).

* ¢>e ocupan los periédicos de ofrecer noticias? [E.]
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No obstanie, el andlisis cuantitativo de los periddicos aporté
muchas ideas valicsas. En 1912, Tenney planted la necesidad de
una encuesta permanente y a gran escala acerca del contenide de
los medios de prensa, a fin de establecer un sistema de control del
“clima social” que pudiera compararse en precisién con las estadis-
ticas del Servicic Meteorolégico de los Estados Unides. Lo demos-
rd con algunos periddicos neoyorkinos destinados a los distintos
grupos étmicos, pero entonces no era factible Hevar a cabo aplice-
ciones practicas. Este enfoque del andlisis del contenido llegd a su
culminacién con el estudio del socidloge WILLEY titulado The
Country Newspaper [Bl peri6dice raral] (1926). En este paradig-
mético estudio, Willey trazd los origenes de los semanarios rurales

del estado de Connecticut, dando cuenta de su tirada, los cambios -

acaecidos en su temdrica v el papel social que fuercn adquiriendo
en su competencia con los periédicos de las grandes ciudades.

Al cobrar importancia otros medios de comunicacion de masas,
esie método consistente en medir la cantidad de material imprese
clasificéndolo por categorias temdticas se extendié imicialmente a
la radic (ALBIG, 1938) v mds tarde 2l cine ¥ la televisidn. Este tipo
de analisis contimia aplicdndose adn hoy a una amplia variedad de
contenides, como los de los libros de iexio, las historietas, los dis-
curses pronunciados en piblico v la publicidad.

.03 PRIMEROS ANALISIS DE CONTENIDO

La segunda fase del desarrollo intelectural del andlisis de con-
ienido fue la consecuenciz, como minime, de tres factores. En
primer término, los nuevos y poderosos medios zlectrdnicos de
comunicacién ya no podizn considerarse una mera extension del
periédics. Bn segundo lugar, en el perfodo posterior a la Crisis
scondmica surgieron numerosos problemas sociales y politicos
respecic de los cuales se suponia que los nuevos medios de
comunicacién de masas habfan desempefiade un papel causal. En
tercer lugar, debe mencionarse la aparicién de los méiodos empi-
ricos de investigacién en lag ciencias sociales.

Por ejemplo, la sociclogia comenzé a hacer amplio uso de las
invesiigaciones mediante encuestas y de los sondeos de opinidn.
Las experiencias recogidas en el andlisis de la opinién publica
diercn origen al primer examen serio de los problemas metodold-
gicos del andlisis de contenido, lievado a cabo por WOODWARD ¥
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tilade “Quantitative Newspaper Analysis as a Technique of Opi-
nion Research” (1934), A partir de los escntos sobre la opinidn
piiblica, se incorpord al andlisis de la comunicacién, en diversas
formas, el interés por los “estereotipos”™ sociales (LIPPMANN,
1922). Asimismo, adquirieron importancia cuestiones como el
modo en que se presentaba a los negros en la prensa de Filadeifia
{SmMPSCON, 1934), el tratamiento otorgado en los textos de historia
de los Estados Unidos a las guerras en las que participé este pafs,
£n comparacidn con el de sus ex enemigos (WaLwORTH, 1938), ¢
la expresion del nacionalismo en los libros infantiles sstadouni-
denses, briténicos ¥ de otros paises curcpeos (MARTIN, 1936).

Uno de los conceptos claves que aparecid en la psicologia de
esta época Tue e} de “actitud”. Este concepto afiadi6 al andlisis de
centenido dimensiones evaluativas como las de los “adeptos™ y
los “comirarios” ¢ las actitudes “favorables-desfavorables™; v
esto, junic a los posteriores avances en ¢l desarrollo de la teorfa
de las actitudes, abrié las puertas a la evaluacién sistemética de
las orientaciones, recurriende a patrones comoe los de “cbjetivi-
dad”, “equidad” v “equilibric”. Entre los criterios explicitos, vale
la pena mencionar el “coeficiente de desequilibrio”, de JaNis v
FADNER (1965). Los experimentos psicoldgicos sobre transmisién
de rumores HUevaron a Allport y Fadner a analizar desde una pers-
pectiva ictalmente distinta ¢l material pertodistico; en su trabajo
“”Eive Tentative Laws of the Psychology of Newspapers™ (1940)
mtentaron dar cuenta de los cambios que experimenta la informa-
cién a medida que se desplaza a través de una institucién, hasta
aparecer finalmente sobre la pagina impresa.

El interés por los simbolos politices afiadié otra caracteristica
al andlisis de los mensajes piiblicos. McDIsrMID (1937), por
ejemplo, analizé ireinta discursos pronunciados por presidentes
norteamericanos al inicio de su mandato en funcién de los sim-
bolos de identidad nacional, de sus referencias histdricas, de la
alusidn a conceptos fundamentales de la administracién piblica,
v a hechos y expectativas. ¥ LASSWELL (1938), sobre tode, al
examinar las comunicaciones piiblicas desde el punto de vista de
su teoria psicoanalitica de la politica, clasifics los simbolos en
categorias como las correspondientes al “si-mismoe” a los
“otros”, a las formas de “indulgencia” y a la “carencia” ¢ “priva-
cidn”. Su andlisis de los simbolos dic origen a un “esmudic mun-
dial de la atencidn”™ (1541}, en el cual se comparaban las tenden-
cias regisiradas en la frecuencia de presentacidén de simbolos
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nacionales, tal como aparecian en prestigiosos periddicos de
diversos pafses.

Varias disciplinas examinaron sus respectivas tendencias acadé-
micas seglin se reflejaban en los temas aparecidos en los periédi-
cos mis representativos. Probablemente el primer examen de esta
indole fue el relacionado con el desarrollc de la fisica en Rusia
(RAINCFF, 1929), pero se lievo a cabo mds cabalmente en el cami-
po de la sociologia (BECKER, 1910-1932; Suanas, 1945) v luego
se aplicé al periodismo (TANNENBAUM v GREENBERG, 1961).

Los rasgos que distinguen los primeros anélisis de contenido
del andlisis cuantitative de los periédicos son los signientes: 1)
muchos cientificos sociales eminentes se incorporaron a esta evo-
lucion proporcionando ricos marcos fedricos; 2) se definieron, v
se reconocieron en los datos correspondientes, conceptos bastan-
te especificos, como los de actitud, estereotipo, estilo, simbolo,
valor y métodos de propaganda; 3) se aplicaron al anélisis herra-
mientas cstadisticas més perfectas, especialmente las procedentes
de la Investigacién mediante encuestas y de los experimentos psi-
coldgicos; v 4) los datos provenientes del andlisis de contenido
pasaron a formar parte de trabajos de investigacion de mavor
envergadura (LAZARSFELD y otros, 1948). La primera exposicién
summaria de estos trabajos aparecid en el volumen titulado Con-
teni Analysis in Communication Research, del que criginalmente
fueron autores BERELSON vy LAZARSFELD (1948), v mds adelanie
dnicamentie BERELSON (1252).

ANALISIS DE LA PROPAGANDA

El andlisis de contenido recibi6 un gran impulso gracias a la que
probablemente fue su primera aplicacién préictica de envergadura
duranie la segunda guerra mundial. Antes de la conflagracién, el
analisis de contenido se definfa virmalmente por el uso de las
comunicaciones de masas como datos para la corroboracidn de
hipétesis cientificas, campo en el cual su contribucién fue impor-
tante, v por la critica de las précticas periodisticas. En este sentido,
el analisis de la propaganda se inicié como un instrumento para la
identificacidn de los individuos que constimfan fuentes de influen-
cia “no éticas”. De acuerdo con lo manifestado por el INSTITUTE FOR
PROPAGANDA ANALYSIS (1937), los propagandistas se denuncian a sf
mismos por el uso de ciertos procedimicntos, como el empleo de
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“improperios”, el recurso a “generalidades Hamativas”, el llamar 2
las cosas vy a las personas por st nombre, identificdndolas sin ro-
deos, el hecho de “trucar los dados” en su favor ¢ de adherirse
slempre a la causz ganadora, etc. Estos procedimnientos eran facil-
mente discernibles en los discursos religiosos o politicos,

En la década de los 40, cuando en los Estadoes Unidos toda ja
atencién estaba centrada en el esfuerzo bélico, la identificacion
del propagandista dejé de ser un problema. Tampoco basié va
con afirmar que los medios de comunicacién de masas eran agen-
tes eficaces para manipular l2 opinién piblica: era necesario lle-
var a cabo operaciones de inteligencia militar v politica. En aste
clima surgieron dos destacados centros de andlisis de la propa-
ganda. Harold D. Lasswell v sus colaberadores comenzaron a tra-
bajar en la Experimental Division for the Study of Wartime Com-
munications de la Biblioteca del Congreso de los Estados
Unidos, mientras que Hans Speier, que habia organizade un pro-
yecto de investigacidn sobre las comunicaciones totalitarias en la
New School for Social Research, reunié un equipo de investiga-
dores en el Foreign Broadcast Intelligence Service, pertenecients

Ny

-4 la American Federal Communications Commission (FCC). La

labor del grupo de la Biblioteca del Congreso (LASSWELL v otros,
1965) estuvo centrada en las cuestiones bésicas del muestreo, los
problemas de la medicidn, la fiabilidad v validez de las categori-
as de contenido establecidas y, en cierto sentido, prosiguieron
con la tradicién del primitive andlisis cuantitativo de las
comunicaciones de masas. El grupo de la FCC, eniretanto, basén-
dose en las emisiones radiofdnicas internas del enemige, fratd de
comprender y predecir los sucesos gue tenian lugar en el interior
de la Alemania nazi y sus paises aliados, asf como de estimar los
efectos que las acciones militares tenfan sobre el espiritu bélico
de sus poblaciones. La urgencia de la informacion cotidiana deja-
ba poco tiempo a los analistas para formalizar sus métodos, pero,
tras Ia contienda, GEORGE (195%a) sometid al andlisis los volime-
nes de informes de guerra que habian sobrevivide, para verific:
los méiodos desarrollados en el curso de ese procese v validar las
inferencias efectuadas con los documentos de los que entonces se
disponia. Hstos trabajos dieron como resultado su Propaganda
Analysis, una obra gue supuso contribucién fundamental para la
conceptualizacién de los objetivos y procedimientos del andlisis
del contenido. La premisa de que el propagandista obra de mane-
ra racjonal, en el sentido de que se atiene a su propia teorfa de la
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propaganda al elegir sus aseveraciones, reorients el eje del andli-
sis, aparténdolo del concepto neuiral de “contenide compartido”
para poner ¢l acenio en las condicicnes que explican una comuni-
cacidn v los intersses gue esas condiciones favorecen presumi-
biemenie. Una herramienta particularmente 4til para comprender
los significados de esas emisiones radiofdnicas fue el concepto
de “propaganda preparatoria’”™: con el fin de asegurar el apoyo a
una medida polftice prevista, la poblacidn afectada por ella debe
ser preparada de manera que dicha medida le resulte aceptable.
Los analistas de la FCC lograron predecir con éxito varias cam-
pafias militares y politicas importantes, evaluandoe las intuiciones
de la cuspide nazi con respecto a su situacién, los cambios politl-
cos acascidos en el interior del grupo dirigente y la medificacidn
de las relaciones entre los pafses del Eje. Enive las predicciones
mas notables de los analistas britdnicos debe mencicnarse la
fecha del despliegue de los cohetes V alemanes de largo alcance
contra Gran Bretafia. Medianie el estudio de los discursos de
(oebbels, el analista pudo inferir las interferencias que habian
existide en la produccidn de dichas armas y extrapolar con exac-
titud la fecha de su Janzamiento, semanas después.

Haire las lecciones gue supuso esta aplicacién se encuentran
las siguientes:

1. Fl contenido no constituye una cualidad absoluia u objetiva de las
comunicaciones. Emisor v recepior pueden diferir radicalmente
en st manera de Interpretar ciertas emisiones radiofénicas. Ade-
méas, la secuencia de €stas y la situacidn particular en que se
encuentra el receptor son determinantes para el significado de las
comunicaciones. En otras palabras, el aspecto del contenido que
comparien icdos los comunicadores carece comparativamente de
importancia para la comprensidn del proceso pelitico implicado.

. Bl analista, que “mira por debajo de la superficie” de los mensajes
propagand{sticos, formula prediccicnes o inferencias acerca de los
fendmenos sin tener un accese directo a ellos. Ahora bien: el con-
tenido no es identificable del misme modo en gue lo son las hue-
tlas dactilares. Los especialistas que habian sometido los periddi-
cos a un andlisis cuantitative formularon inferencias, pero no las
relacionaron con ia situacién de la gue emergian sus datos, ¥ erd-
nearenie negaron Su propia aperiacién a la comprension de los
mensajes que analizaban.

3. Con &l fin de interpretar los mensajes propagandisticos ¢ de dotar-

los de sentido, &8 necesario contar con modelos elaborados sobre
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el sistemia en el cual tienen lugar las comunicaciones. El analista
construia dichos modelos de manera mds o menos explicita; pero
mientrag que en los primeros andlisis del contenido las comunica-
cienes de masas se consideraban unidades aisladas, el andlisis de
la propaganda tiene en cuenta su naturaleza sistémica.

. Los indicadores cuantitativos son muy poco sensibles y bastanie
burdos para suministrar interpretaciones politicas. Aungue se dis-
ponga de 1a gran cantidad de datos gue exigen los andlisis esiadis-
ticos, no conducen a las conclusiones “mas obvias™ que los exper-
tos en politica son capaces de extraer paralelamente observando
con més profundidad las variaciones cualitativas.

.

Convencidos de que el andlisis del contenido no debia ocupar
un papel menor en la exploracion del intelecto humano, numero-
sos autores {(por gjemplo KRACAUER, 1947, 1952-1953; GRORGE,
1959) pusieron en tela de juicio la creencia simplista de que
aquél debiera dedicarse a computar los datos cualitativos. SMy-
THE (1954 sosmuvo que esto revelaria la “inmadurez de la cien-
cia”, al confundir objetividad con cuantificacién. No obstante, los
propugnadores del enfogue cuantitativo hicieron en gran medida
caso omiso de esta critica, ¥ en su ensayo de 1949, “Why Be
Quantitative”, LassweLL (1965a) continud sosteniendo que la
cuantificacidn de simbolos era la tinica base para obtener inter-
pretaciones cientificas.

(GENERALIZACION DEL ANALISIS DE CONTENIDO

Después de la segunda guerra mundial, v quizd como conse-
cuencia del primer panorama integral del andlisis del contenido
que suminisiraron BERELSON v LazZaRSFELD (1948} v BERELSON
(1952}, el andlisis del contenido se amplid a numerosas discipli-
nas. Si bien es clerto que la comunicacién de masas dejé de ser
su dominic empirico exclusivo, las aplicaciones referidas a ellas
fueron, y siguen siendo, predominantes. De hecho, algunos de los
mayoeres proyectos de investigacidn estaban relacionados con los
medics de comunicacién piblicos. Por ejemplo, LASSWELL
(1841) concretd su idea de un “esindio mundial sobre ia aten-
cidn” sometiende al andlisis los simbolos politicos de los edito-
riales de medios de prensa oficialistas de Francia, Alemania,
Gran Bretaiia, Rusia y los Estados Unidos, as{ como los gue apa-
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recfan en discursos polfticos imporiantes. Su intencidn era poner
a prueba la hip6tesis de que se habfa puesto en marcha una
“revolucidn mundial” (LLASSWELL y otros, 1952). La propuesta de
GERBNER (1969) acerca de utilizar “indicadores culturales” fue
ejemplificada en su andlisis, llevado a cabo por décimo afic con-
secutivo, de los programas televisivos de ficcidn emitidos duran-
fe una sermana, principalmente con el objeto de establecer las
dosis de violencia de distintas redes de television, investigar sus
tendencias y ver de gué manera diversos grupos de la poblacidn
(mujeres, nifios, personas de edad avanzada, etc) eran descriios
en la televisién norteamericana (GERBNER v otros, 1979).

En el campe de la psicologia, el andlisis del contenido se centrd
en tres aplicaciones primordiales. La primera fue el andlisis de los
registros verbales para descubrir caracterfsticas motivacionales,
psicoldgicas o de la personalidad. Esta aplicacién instauré una tra-
dicion propia desde gue ALLPORT {1942) publicéd su tratado sobre
¢l uso de los decumentos personales, desde la publicacidn por par-
te de BALDWIN (1942} de su Personality Structure Anclysis para
verificar la estructura cognitiva, v desde los estudios de WHITE
(1947) sobre los valores. Una segunda aplicacién aparecié determi-
nada por la reunidn de datos cualitativos en forma de respuestas a
pregunias abiertas, respuestas verbales a los tests v elaboracién de
los relatos del Test de Aptitud Temdtica. En este caso, el andlisis
del contenido adquirid el cardcter de una técnica complementaria,
que permitia al investigador utilizar datos que sélo podfan reunirse
sin imponer al sujeto una estructuracidén demasiado excesiva, v
convalidar entre si los hallazgos obtenidos mediante distintas téc-
micas. La tercera aplicacidn estaba relacionada con los procesocs de
comunicacién de los gque el contenido forma parte integral. Por
eiemplo, en su obra [nteraction Process Analysis, BaLEs (1950)
demostré que los intercambios verbales en pequefios grupos
podian utilizarse como datos para analizar los procesos gue se
daban en ellos, Los antropdlogos comenzaron a utilizar las téenicas
del andlisis de contenido para el examen de los mitos, leyvendas v
acertijos; el anélisis componencial de la terminologfa del parentes-
co fue uno de los numerosos ejemplos de Ias coniribuciones espe-
cificas de esta disciplina al andlisis del contenide. Los historiade-
res siempre habian buscado métodos mds sistematicos para el
examen de grandes conjuntos de documentos histéricos disponi-
bles, v vieron en el andlisis de contenide el instrumento adecuado.

El material educativo, que durante mucho tiempo fue el centro de
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atencién de los cientificos sociales, pasé a constituir una rica fusn-
te de datos tanto para realizar inferencias scbre los procesos de Ia
lectura (FLESH, 1948-1951) como para comprender las te “de:ncnas
més amplias, de cardcter politico, actimdinal y valorative, que pue-
den aparecer en los libros de texio. El problemsa de ls identifica-
cion de los autores de documentos n0 ‘Frnaaos (um problema de
origen antiguo entre los eruditos de la Hteratura) fue abordado con
éxito mediante estas nuevas téc*ucas y asi sucesivamente. Pero
esta proliferacidn trajo consigo una pérdida de claridad: todo pare-
cia susceptible de ser sometido al andlisis del contenidg, ¥ ?,Gdu
anélisis de fendémenos simbdlicos se comvirtid en un andlisis de
contenido.

Ern 1955, el Social Science Research Council’s Commities on
Linguistics and Psychology organizé una conferencia sobre el and-
lisis del contenido, respondiendo de esta manera al crecients inte-
rés por este tema. Los participantes provenian de disciplinas como
la psicelogfa, las ciencias poifticas, Ia literatizra, la historia, la
antropologia v la lingiiistica. Sus aportaciones sparecieron en un
volumen compilado por Pool, Trends in Convent Analysis ( 1959
Pese a las obvias divergencias en cuanto al interds v enfoque de lo
participantes, Pool! observaba wna coincidencia congiderable, / ]
menudo sorprendente, en lo que se refiere a dos aspecios: existia
una aguda preccupacién por los problemas de las inferencias reali-
zadas a partir del material verbal con respecto a sus circunstancias
antecedeniss, y se insistia en el computo de las relaciones intsmas
enire simbolos, y no en el cémputc de las frecuencias de aparicién
de los mismos sfmbolos (PooL, 19359, pég. 2).

ANALISIS DE TEXTOS POR CRDENADOR

A fines de 1a década de los 50 se produjo un considerable auge
del interds por la raduccidn autométics, la preparacitn antomdti-
ca de restimenes v los sistemas mecinicos de recuperacidn de
informacitn. Se desarrollaron lenguajes de computacidn espe-
cialmente apropiades para el procesamiento de datos literales, e
incluso aparecieron revistas especializadas en las aplicaciones del
ordenador a la psicologia, las bumanidades v las ciencias socia-
les. El volumen a menudo cuantioso de documentos escriios que
debian analizarse, asf como la repetitividad de esia tarea, conver-
tian al ordenador en un aliado natural de los especialistas en and-
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lisis del contenido.

Una vez que la evolucién de los soportes 16gicos [software]
convirtié al ordenador en un instrumento cada vez mas eficaz para
el procesamiento de datos alfabéticos (en oposicién a los numéri-
£08), se pudo contar con programas para el cémpute de palabrag,
los cuales sirvieron de base, entre oiras cosas, para una nueva dis-
ciplina, posteriormente Hamada “estilistica computacional” (SEDE-
LOW ¥ SEDELOW, 1966} y produjeron una revolucidn en las tediosas
tareas relacionadas con las obras literarias (por ejemplo, el estable-
cimiento de concordancias). Probablemente fuercn SEBECK v ZEPS
(1958) gquienes abordaron primerc un andlisis de contenido por
ordenader en sl que se aplicaron rutinas de recuperacidn de infor-
macién para analizar unas cuatro mil leyendas populares de los
cheremis.® El wabajo de Havs (1960) Auromaric Content Analysis,
publicado por la Rand Corperation, exploraba la posibilidad de
crear un sisiema de computacién para el andlisis de documentos
politicos. Ignorantes de estos avances, Stone ¥ Bales, que estaban
Hevando a cabo un estudio tematico de grupos de interaccidn cara
a cara, dissfaron y programaron la version inicial del sistema
General Inguirer. Una versidn posterior de este sisiema, asi ¢como
numercsas aplicaciones que iban desde la ciencia polfrica hasia la
publicidad v desde la psicoterapia hasia el andlisis literaric, fueron
presentadas por STONE v otros (1966). Desde esa fecha, el sisiema
ha sido ampliado v perfeccionado y se ha hecho exiensivo a otros
dmbitos lingilisticos distinios del inglés.

Los usos del ordenador en el andlisis de contenids se vieron
cstimulades también por los desarrollos gue tuvieron lugar en
otros campos. La psicologia se interesé por sirnular la cognicidn
mumana {ABELSON, 1963)) NEWELL v SiMoON {1963) crearon un
método computacional para la resolucién de problemas (huma-
nos). En la lingiistica surgieron numerosos enfoques de andlisis
sintdctico y la interpretacion seméntica de las expresiones lin-
giifsticas. La inteligencia artificial se centrd en la creacién de
méigquinas que pudieran comprender los lenguajes namrales.

En 1967, la Escuela de Comunicaciones de Annenberg auspi-
cié nna importainte conferencia sobre el andlisis de contenido, en
la que investigadores pertenecientes a numerosas. disciplinas
frvieron la oportunidad de presentar sus propias técnicas compu-

* Los cherernis son un pueble finés oriental de la regidn de Kazdn, en la
repiiblica soviética de Tartaria, [E.]
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tacionales, comparar la eficacia de distintos enfoques y proyectar
las necesidades futuras. Ademds, la conferencia sirvié como pla-
taforma para cotejar los diversos enfogues sobre el andlisis de
contenide. Los debates giraron en torne a las dificultades para
registrar las comunicaciones no verbales (visuales, vocales y
rusicales), 1a necesidad de establecer categorfas estandarizadas,
el problema de la obtencién de inferencias y, en particular, €l
papel de las teorfas y de las construcciones amaliticas, todo lo
cual plantea, en esencia, problemas metodolégices ¥y no compuia-
cionales. Barcus (1959), gue habia reunide gran parte de la
bibliografia sobre el andlisis del contenide, expuso una resefia
acerca de su uso-en ia investigacidn y la docencia en los Estados
Unidos. Estas confribuciones fueron sintetizadas en un velumen
compilado por GERBNER ¥ otros (1969), cuya publicacidn coinci-
dis con una revisidn del estado de la cuestidn sobre este campo
realizada por HoLsTI (1969).

En sintesis, se puede afirmar gue el andlisis del contenido ha
legado a ser un mérodo cientifico capaz de ofrecer inferencias a
partir de datos esencialmente verbales, simbdlicos © comunicati-
vos. Mds alii de su continuo compromisc con cuestiones psicolé-
gicas, socioldgicas y politicas sustanciales, en los ultimos ochen-
ta afios ha aumentado de forma exponencial el interés por el uso
de esta téenica v se ha procurado establecer criterios adecuados
de validez. Consideramos que esto indica una madurez cada vez
Ay OT.



2. Fundamentos conceptuales

El andlisis de contenido tiene su propio método para analizar los datos, que
procede en gran medida de su manera de considerar el objeto de anélisis, es
decir, ¢l contenido. En este capftule se exponen los fundamentos conceptua-
les del andlisis de contenido, se ofrece una definicién de este iltimo, se
desarrolla un marce de referencia con fines prescripiivos, analfiicos v meto-
dolégicos, y se compara el andlisis de contenido con otras técnicas de la
ciencia social.

DEFINICION
Proporcionaremos la siguiente definicidn:

£l andlisis de contenide es una técnica de investi gacidn desti-
nada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproduci-
bles y vdlidas que puedan aplicarse a su conrexto,

Como téenica de investigacidn, el andlisis de contenido com-
prende procedimientos cspeciales para el procesamiento de datos
cientfficos. Al igual que todas las restantes técnicas de investiga-
cién, su finalidad consisie en proporcicnar conocimientos, nue-
vas intelecciones, una representacién de los “hechos” ¥y una guia
practica para la accién. Es una herramienta.

De cuvalguier instrumento de la ciencia se espeia que sea fia-
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ble. Mis concretamente, si otros investigadores, en distintos
momentos y quizds en diferentes circunstancias, aplican la misma
téenica a los mismos datos, sus resultados deben ser 10s mismos
que se obtuvieron originalmente. Este es el requisitc que se tieng
en cuenta al decir que el andlisis de contenido debe ser reprodu-
cible.

Otra definicidn, la de BERELSON (1052), sostiene que =i andli-
sis de contenido es “una técnica de investigacién para la descrip-
cidn objetiva, sistemdtica v cuantitativa del contenido manifiesio
de la comunicacion” (pdg, 18). Por supuesto, el requisitc de gue
la técnica gea “objetiva” v “sistemiética” estd incluido en nuestra
definicidn, cuando hablamos del requisito de reproducibilidad.
Para que un proceso sea reproducible, las reglas que io gobiernan
deben ser explicitas e igualmente aplicables a todas las vnidades
de andlisis. No obstante, hemos excluido de nuestra definicion
varios requisitos que Berelson plantea en la suya, en gran medida
porgue som, o bien poco claros, o demasgiado resmictives. Por
ejemple, Berelson incorpora el atributo de que el contenido sea
“manifiesto” simplemente para asegurar que la codificacién de

-los datos en el andlisis de contenido sea intersubjetivamente veri-

ficable y fiable. Esta definicién ha provecade que muchos estu-
diosos picnsen que los contenidos latentes estdn excluidos del
andlisis. La exigencia de que la descripcidn sea “cuantitativa” es
andiogamente restrictiva: si bien en muchas actividades cientifi-
cas la cuantificacién es importante, los métodos cualitatives han
demostrado su eficacia, particularmente en lo que se refiere 2
extraer de la propaganda informacién utilizable con fines politi-
cos o miliiares, as{ como en psicoterapia v, aunque parszca exira-
fio, en el anélisis por ordenador de datos lingiifsticos, dende las
consideraciones cualitativas resultaron fundamentales para
establecimiento de algoriimos adecuados,

La principal objecion que pusde hacerse a la definicién de
Berelson es que no explica en qué consiste el “contenido” o cudl
deberia ser el objeto de un anélisis de contenido. Para algunocs
investigadores, el “andlisis de contenido” no parece designar otra
cosa que el computo de cualidades (palabras, atributos, colores);
para otros, esa expresién sugiere la existencia de un método para
“extraer” contenidos de los datos, como si estuviesen objetiva-
mente “contenidos™ en éstos. Ninguna de esias CONcepcicnes
aborda el niicleo del problema del andlisis de contenido.

Nuestra definicidn procura ser explicita en lo relativo al olbjeto

1

]
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del andlisis de contenide; pero dado gue esto tal vez no resulte
mmediatamente claro, procederemoes por etapas,

Imvitivamente, el andlisis de contenido podria caracterizarse
como un método de investigacién del significado simbdlice de
los mensajes.|La mayoria de los expertos en andlisis de contenido
probablemente tengan esta idea en mente, y dicha caracterizacidn
podsia parecer razonable si no fuese por dos connotaciones equi-
voeas, por 1o menos, que una buena definicién debe evitar.

En primer lugar,lios mensajes no tienen un dnico significado
gue necesite “desplegarse”. Siempre serd posible contemplar los
datos desde multiples perspectivas, en especial si son de naturale-
za simbdlica. BEn cualquier mensaje escrito se pueden computar
ietras, palabras u oraciones; pueden categorizarse las frases, des-
cribir la estractura légica de las expresiones, verificar las asocia-
ciones, denotaciones, connotaciones ¢ fuerzas ilocutivas; v tam-
bién pueden formularse interpretacionss psiguidiricas,
sociolégicas o politicas. Todas estas cosas pueden poseer validez
de forma simultdnea. Bn surna, un mensaje es capaz de transmiir
ana muliiplicidad de contenidos incluso a un dnice recepior. En
estas circunstancias, la pretensidn de haber analizado el conteni-
do de la comunicacién trasluce una posicidn insostenible.

En segundeo lugar, no es necesario gue exista coincidencia
aeerce de los significados .51 bien ¢l consenso o el acuerdo inter-
subjetive sobre lo que significa un mensaje simplifica enorme-
mente =1 andlisis de su contenido, diche acuerde sélo exisie en
relacién con los aspectos mds obvics o “manifiestos” de las
comunicaciones, ¢ bien para unas pocas personas que comparten
la misma perspectiva cultural y sociopelitica, Hn general, ningu-
na de sstas condiciones reviste inierés. Asi, pues, dificilments la
concidencia puede servir como presupuesto para un andalisis de
contenido. En las inferacciones entre un psiquiaira y su pacienie,
un especialista avezado comversa con un lego acerca de los pro-
blemas de este ditimo: no puede presumirse que sus perspectivas
sean iguales. Incluso los expertos en artefacios antropoldgicos, ¢
en arte, comunicacidn no verbal v politica, suelen discrepar con
sug informantes {los nativos ¢ los participantes en algunas de
esas actividades) acerca de la forma en que debsn interpretarse
los simbaoles que ellos utilizan. Los oradores, o aquellos gue
pronuncian discursos piblices tienden a emplear expresiones
ambiguas de forma premeditada, poniendo as{ de manifiesto su
conciencia asimétrica del hecho de gue los mensajes son capaces
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de transmitir distintas cosas a distintas personas. En consecuen-
cia, los significados se refleren siempre a un comunicador.

H1 rasgo mas caracteristico de los mensajes es que informan a
unta persona de manera vicaria, proporcionando al receptor un
conocimienio acerca de hechos o sucesos que se producen en un
lugar lejano, acerca de objetos que quizds existicron en ¢l pasado
o acerca de las ideas de otras personas. Los mensajes y las
comunicacionss simbdlicas tratan, en general, de fendmenos
distintos de aguelios que son directamente obseivados. La natu-
raleza vicaria de las comunicaciones simbdlicas &s o que obliga
al receptor a formular inferencias especificas, a partir de los daios
que le proporcicnan sus sentidos, en relacidn con ciertas porcio-
nes de su medic empirico. A este medio empirico [o denomina-
mos el contexto de los daros. Asimismo, advertimos que siempre
es una persona concretq quien formula esas inferencias a partir
de los datos sobre su contexto; v, por ello, es esél persona quien
distingue si sus experiencias son vicarias o directas, si algo es
simbélico ¢ no simbdlico, o si el dato de que dispone es un men-
saje sobre alguna otra cosa o es un hecho gue despliega su propia
existencia y estructura. El analista del contenide es tambidn un
receptor de dates, aungue probablemente difiera de manera radi-
cal de los comunicadores comunes, gue quizads asignen significa-
dos de forma rutinaria e inconscients, v sin jusiificacién empiri-
ca. Si bien el andlisis del contenido puede ccuparse de formular
la clase de inferencias que efecilia algin recepior cuando trata
de comprender las comunicaciones simbdiicas, 1 técnica ha sido
generalizada, v alcanza probablemente su mayor grado de éxito
al aplicaria a formas no lingilifsticas de comunicacién, donde las
pautas presentes en los datos son interpretadas como fndices v
sintomas, de los cuales los comunicadores no avezados tal vez ya
no sean conscientes,

La formulecién de inferencias especificas —que es la clave
que distingue entre &l procesamiento de datos simbdlicos y de
datos no simbdlicos, delineando as{ e] dmbite del analisis del
contenido— no estd enteramente ausente de otras definiciones.
Por gjemplo, Holsti v Stone abogan por una definicidén que se
aparta de la de Berelson por lo menos en dos aspectos importan-
tes. En primer lugar, reconoce el cardcter inferencial de la codifi-
cacidn de unidades textuales en categorias concepiunales. En
segundc lugar, convierte las inferencias en su principal preccupa-
cidn: “El andlisis del contenido es una técnica de investigacidn
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para formular inferencias identificando de manera sistemmdética v
objetiva clertas caracterisiicas especificadas dentro de un texio”
{5TONE v otros, 1966, pdg. 5). 51 bien esta definicion reconoce la
naturaleza inferencial de la identificacidn de las formas de las
1deas, valores v actitudes a los que se aplica el andlisis del conte-
nido, 0o explica la importancia de relacionar dicha clasificacidn,
categorizacion y computo de la frecuencia de estas formas con
otros fendmenos, ¥ esto es necesario si se quiere gue los resulia-
dos del andlisis de contenido tengan un significade empirico. Ya
en 1943, Janis (1965) apuntaba la necesidad de convalidar los
resultados del anélisis de contenido de la comunicacidn de masas
relaciondndolos con las percepciones del piblico ¢ con los efec-
tos en el comportamiento de éste. También nosotros exigimos

que ¢l andlisis de contenido sea predictivo de algo en principic -

observable, que facilite la toma de decisiones o que contribuya a
conceptualizar la porcién de la realidad que dio origen al texto
analizado. Con este fin, sugerimos que cualguier andlisis de con-
tenide debe realizarse en relacidn con ef contexto de los datos, v
justificarse en funcién de éste.

Creemos, ademés, que todas las teorfas del significado, todas
las teorias de los fendmencs simbdélicos, inchuidas las que se ocu-
pan del contenido del mensaje, se asemejan entre s{ por la impor-
tancia que conceden a la relacidén entre los datos v su comtexto.
Hn su sentido mdés elemental, los datos son estimulos fisicos o
vehiculos-signos, como las marcas negras sobre un papel blanco.
5in embargoe, el interés por el significado parte casi siempre de
niveles superiores de absiraccidn, como documentos escritos,
peliculas cinematogréficas, didlogos verbales y pinturas, por
mencionar $6lo unoes poccs cases, Il contexio es su medio. Habi-
tmalmente, el analista estd en condiciones de elegir el medio v la
manera de conceptualizarlo. Un lingliista puede limitar su foco
de atencitn al entormo lingiifsiico de las palabras y expresiones.
Un secidlogo quizd reconozea el significado de un acto situdndo-
1o dentro del contexto social de la situacidn en la que ccurrié. Un
investigador de las comunicacicnes tal vez interprete el significa-
do de un mensaje en relacién con las intenciones del emisor, los
efectos cognitives o conductuales que ejerce sobre el receptor, las
instituciones deniro de las cuales se produjo el intercambio o la
cultura en la que desempefia un papel.
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FELABORACIONES

Sin entrar en un posterior andlisis de los términos en que se
expresan los mensajes, algunos ejemplos podrin aclarar mejor de
qué maners la definicidén se aplica a siivaciones practicas. Consi-
dérese el caso del analista de emisiones radiofénicas del enemigo
en €poca de guerra, que procura evaluar el grado de apoyo popu-
lar que tienen las polfticas adoptadas por los circulos gobemantes
del pafs enemigo. En época de paz, un problema de esta fndole
quizé podria resolverse mediante una encuesta de opinidén pliblica
o una inspeccién in sitw. Durante la guerra, dicha informacidn,
por lo general, es inaccesible, v el analista se ve obligado a obte-
neria por medios indirectos. En este caso al analista no le interesa
lo que el propagandista intenta fransmitir, ni tampoco le molesta
que sus mierencias no sean compartidas por los oyenies ordina-
rios. En realidad, puede que tenga buenos motivos para descartar
los significados manifiestos de los mensajes, considerando que
éstos mienten. Lo que no puede ignorar es que las “smisiones
radiofénicas del enemigo” forman parte de un proceso politico

-

inaccesible pero real, que incluye una poblacién civil, su circulo

gobernanie, los militares y las condiciones sociales, politicas v
econdmicas del pafs. Por propia decisidn del analisia, los actores
de este proceso comstituyen el contexto de las emisiones radiofd-
nicas. Dentro de ese contexto se sitdan los fenémenos que le inte-
resan, a saber: el grado de apoyo popular que reciben las politicas
de los gobernantes. Con el objeto de formular ung inferencia vali-
da acerca de dicho apoyo popular a partir de las emisiones radio-
fénicas que se difunden en el pafs, el analistz debe coneocer en
alguna medida las relaciones existentes entre los principales ele-
mentos que intervienen en el proceso politico.

Tampoco los historiadores son jamds simples recopiladores de
documentos. La fascinacién que producen procede de la recons-
truccion simbdélica de sucesos del pasado, a la que es posible
acceder gracias a los textos dispomibles. Sin duda, todo historia-
dor debe poseer el profunde anhele de entrevistar a César, a
Nictzsche o a los esclavos africanos que entraron en América
durante la €poca colonial, si ello fuera posible; pero dado gue las
cartas, libros, instrumentos v otros registros elaborados por ofras
personas, ne prevén cudles han de ser los interrogantes del histo-
nador, éste tiene que buscar respuestas por méiodoes indirectos.
Cuando un historiador se empefia en inferir acontecimientos 2
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partir de documentos (DIsBLE, 1963), estd practicando, por defi-
nicién, un andlisis de contenido. Por lo tanto, no ha de sorprender
que los historiadorss siempre hayan exigide que los documenios
se sitden dentre del contexto histérico apropiado. Una vez deli-
neado este contexto, las brechas en los detalles pertinentes se lle-
nan exirayendo mferencias a partir de numerosos fragmentos de
informacién. Los métodos histéricos contribuyen a crear una red
de relaciones gue, en Ultima instancia, pueda dar respuesta a los
intetroganies originalmente planteados. El proceso de disminu-
cién de la incertidurnbre en un dmbito 1o observable es de cardc-
ter inferencial, v de hecho es el mismo que sigue el andlisis de
contenido.

L& psicologia tiene una larga tradicién en lo referenie al desa-
rrollo de teorfas v la construccidn de pruebas empiricas con un
grado de generalidad establecido mediante experimentos reitera-
dos. El andlisis de docwmentos personales que llevan a cabo los
psicClogos (ALLPORT, 1942) se ajusta claramente a la descripcidn
del anélisis de contenide: su finalidad v su contexto los Heva a
ccuparse de temas como la cognicidn del autor del documento,
sus actituces, personalidad o psicopatologia, tode 1o cual podria
haberse medido mediante t€cnicas méas direcias si el autor estu-
viera disponible. En el curso del andlisis de los documentos per-
sonales han surgido una variedad de técnicas de inferencia (por
ejermnplo, la razdn tipo figuracidn, el cocients de alivio de la inco-
modidad, la grafologia, la norma de legibilidad, los tests de aper-
cepcidn temdtica) destinadas a relacionar la sintaxis y las expre-
siones que aparecen en los documentos escritos con
caracteristicas propias de su autor. En psicologia, el andlisis de]
contenido es una practica cotidiana, aungue tal vez no siempre se
haya etiquetado de esa manera. - :

Por supuesto, el dominio tradicicnal del analisis de contenido
ha side el de la comunicacidn de masas. Los investigadores sue-
Ien interesarse por averiguar las caracteristicas del comunicador,
ios efectos que su mensaje ejerce sobre el auditorio, el grade de
lension pablica, el clima sociopolftico, los procesos de mediacion
de log valores, los prejuicios, las diferenciaciones culturales, lag
linitaciones institucionales, ste. Cuando un anlisis de contenido
se ocupa, por ejemplo, de las percepciones del piblico, esid cla-
ramente implicito el contexic de Ia comunicacién de masas; pero
£ste resulta menos claro cuando el investigador sélo pretende
describir en gué€ consisten las comunicaciones. Entonces parece
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gue toda inferencia ha sido omitida, v que la finalidad descriptiva
no puede satisfacer nuestra definicidn del andlisis del contenido.
Perc no es asi.

Veamos el caso de las elucidaciones “puramente descriptivas”,
segiin se las lama, de las tendencias politicas, el prejuicio racial
o la viclencia televisiva. Si bien dichas elucidaciones pueden pre-
seniarse como “ficticas”, séle tienen un significado deniro del
contexte de los problemas sociales gue lss otorgan pertinencia.
Serfa muy raro que alguien emprendiera una descripeidn sistema-
tica de algo sin tener en mente alguna intencién o implicacidn.
La forma en que un analisia concepiualiza y describe las tenden-
cias u eorientaciones, los prejuicics y la violencia, nunca es del
todo arbitraria. Tal vez el lenguaje descriptivo utilizado sea el de
la institucidén o persona que le encomendd el andlisis de conteni-
do; tal vez se acomode a Ias percepciones de un publico determi-
nado ¢ a los intereses de un productor de programas para una
cadena radiofénica o televigiva, o guizd refleje los estereotipos
culturales o las convenciones literarias vigentes. Sea como fuere,
toda descripcion supone inferencias, por primitiva que sea. La
cuantificacién de lz violencia televisiva, por ejemplo, dificilmen-
te podria justificarse si no pusiera de manifiesto una correlacidn
con otros fendmenos (conducta agresiva o delictiva), o si no pre-
tendiera mostrar alguna correspondencia con las percepciones de
los integrantes de un piblico determinado, u ofrecer algtin apoyo
firme para favorecer Iz aplicacién de una politica. El andlisis de
contenido, aun cuando tenga finalidades sélo descriptivas, no
debe ser ajenc 2 las consideraciones relacionadas con la validez,
¥ tiene gue estar especificamente vinculado con el contexto al
gque pertenecen los hallazgos.

MiARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

La definicién del andlisis de conienide establece ¢l objeto de
investigacidn v sitda al investigador en una posicidn concreta
frente a su realidad. Basindonos en irabajos anteriores (KRIPPEN-
DORFF, 1969z, pdgs. 7-13), ofrecemos a continuacidén un marco de
referencia concepiual dentro del cual puede representarse el
papel gue desempefia el investigador. Hgte marco es simple y
general, v en €l s6lo se recurre & unos pocos conceptos bisicos:
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°  Los daros, 12l como se comunican al analista.

°  El confexto de los datos.

» Lz forma en que &l conocimiento del analisia Io obliga a dividir
su realidad.

« Bl objetivo de un andlisis de contenido.

= Lainferencia comeo tarea intelectual basica.

= Lavalidez como criterio supremoe de éxito.

Este marco de referencia tiene tres finalidades: es prescriptivo.
analftico y metodolégico. Es prescriptive en el sentido de que
debe guiar la conceptualizacion v el disefio de los andlisis de
contenido practicos en cualguier circunstancia; es analitico en el
sentido de que debe facilitar ¢/ examen critico de los resultados
del andlisis de contenido efectuado por otros; v es metodolégico
en el sentido de que debe orientar el desariollo y perfecciona-
mienio sistemdtico de {os métodos de andlisis de contenido.

En todo andlisis de contenido debe guedar claro qué datos se
analizan, de qué manera se definen y de qué poblacién se ex-
traen. Los datos son lo tnico disponible para el especialista en
analisis de contenides, v no su contexto. Los datos exhiben su
propia sintaxis v estructura, v se describen en funcién de unida-
des, categorias y variables, ¢ son codificados de acuerdo con un
esquema multidimensional. Los datos son los elementos bisicos,
primitivos, del andlisis de contenido, v constituyen la superficie
que el analista debe tratar de penetrar. La comunicacion de los
datos al analista es unidireccional. Fl es incapaz de manipular la
realidad; no dispone de una realimentacién correctiva con la
fuente gue, por razones propias, le suministra informacidn; se ve
obligado, pues, a estudiar una porcién de su universo de manera
discreta. Por ejemplo, el analista de la propaganda bélica no pue-
de interaccionar con los miembros de los grupos dirigentes del
enemigo que le interesan; tampoco el andlisis de contenido de los
medios de comunicacién puede influir en la sitmacion en ia cual
se producen, difunden y reciben nuevas noticias, nuevos especti-
culos, que a su vez se convierten en una variedad de conducta del
ptiblico (ni tampoco puede recrear dicha situacion).

En todo andlisis de contenido debe hacerse explicito el con-
texio con respecto al cual se analizan los datos. 51 bien los datos
aparecen disponibles de una manera directa, su contexto 1o cons-
truye el analista con el fin de incluir todas las condiciones circun-
dantes, antecedentes, coexistentes o consecuentes. La necesidad
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de delinear el contexio del andlisis es particularmente importante
porque no existen limutes 16gicos en cuanto 2l tpo de contexto
que un analista puede querer considerar. Cualquier trabajo de
investigacidn debe definir los limites mds alld de los cuales no
podra extenderse el andlisis. Fl anglisis de contenido, las conven-
ciones de cada disciplina v los problemas pricticos dictaminan
con frecuencia la eleccidn de esos limites. Los psicdlogos sélo
suelen interesarse en un autor individueal, un politico, una perso-
nalidad histérica o un paciente psiquidiricc. Los investigadores
de la comunicacidn suelen situar los mensajes en el contexte de
iz mfteraccidn enire emisor y receptor. El analista de emisiones
radiofdnicas encmigas tal vez va tenga en mente ciSrios aspecios
de la nacién enemiga, en cuyo contexto cobrard sentido la con-
ducia propagandistica de su elite gobemante. Si bien los fmites
de un contexto son arbitrarios, es beneficioso definirlos de modo
gue exista alguna unidad estructural, alguna manera natural de
dividir el universo enire lo gue es pertinente v lo que no o ss.

En cualquier andlisis de contenido, los intereses v conocimien-
tos del analista determinan la consiruccién del contexto deniro

del cual realizard sus inferencias. Por lo tanto, es imporiante gue

conozca el origen de sus dates y ponga de roanifiesic los supues-
tos que formula acerca de ellos v acerca de su interaccidn con el
medio. Debe ser capaz de distinguir enire dos clases de conoci-
miento: en primer lagar, aquel cuya naturaleza es variable o ines-
table, y con respecto a cuyo estado, forma o valor el analista no
puede tener, en consecuencia, certidumbre alguna, v en segundo
tugar, debe saber que existen ciertas relaciones entre las variables
que son permanentes, fijas o estables, Como sucede con todo
conocimiento, esta distincidn se modificard en el transcurso ds]
tiempo. En realidad, los andlisis de contenido aplican los datos v
conocimienios disponibles sobre las configuraciones estables con
el {in de disipar la incertfidumbre acerca de la paute inestable que
presenia el contexto de sus datos,

En todo analisis de contenido, debe enunciarse con clarided
la finglidad u objetivo de las inferencias. El objeiivo es lo que el
analista quiere conocer. Dado que el andlisis de contenido sumi-
nistra un conocimiento vicario, informacidn acerca de alge que
1o puede observarse directamente, ese objetivo se sitlia dentro de
la porcidn variable del contexio de los datos disponibles. Es cier-
to que pueden realizarse muchos estudios exploraterios, en cuyo
transcurse el investigador decidird en qué cenirard su aiencién;
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pero al final tiene que adoptar un rumbe claro. Sélo si el objetive
del andlisis de contenido es enunciado de manera ineguivoca
podré juzgar 81 lo ha podido completar y aclarar el tipo de prueba
que finalmente sea necesaria para convalidar los resultados.

La pretensién de haber analizado una muestra represeniativa
del New ¥York Times puede ser especifica respecto de los datos,
pero ambigua en lo referente al contexto y al objetivo perseguido.
Die heche, puede que el andlisis haya olvidado por compleio la
caracteristica simbélica de este medio. Un titulo como “Andlisis
de contenido de los carteles en las paredes en China” es andloga-
mente incierto, mientras que “Prediccidn de las decisiones del
circule gobernante a partir de los carteles en las paredes en Chi-
pa”, o “Lo gue aprende el piblico chino sobre la adopcidn de
decisiones politicas a partir de los carteles de las paredes”, hacen
al menos referencia a algtin contexto ¢ indican una finalidad.

En todo andlisis de contenido 1z tarea consiste en formular
inferencias, a partir de los dates, en relacidn con algunocs aspec-
tos de su contexto, v justificar esas inferencias en funcién de lo
que se sabe acerca de los factores estables del sistema en cues-
tidn. Mediante este proceso se reconocen los datos como simboli-
cos o como susceptibles de proporcionar informacién acerca de
algo que le interesa al analista, ,

Para llevar a cabo o justificar esas inferencias, el analista del
contenido debe contar con relaciones relativamente estables entre
1os datos v el contexio (o construir una teoria operacional de esas
relaciones), incluida la aportacién de los factores mediadores. 5Se
Narmna construccidn analffica a una teoria de ésas relaciones, for-
muladas de tal manera que los datos aparezcan como sus varia-
bles independientes, ¥ ¢l objetive forme parte de sus variables
dependienies. Asi, pues, una construccidén analitica ofrece reglas
de inferencia, sirviendo como puente 16gico entre los datos dis-
ponibles v la finalidad incierta situada en su contexto. No basta
con saber que las relaciones entre los datos y el contexio son
estables; es preciso conocer también su forma especifica. Al tra-
tar de predecir el desenlace de una decisién politica partiendo de
las noticias gue ofrecen los medios de comunicacién de masas,
no basta con saber gue éstos desempefian un papel importante en
el proceso politico: es preciso conocer qué elementos, asevera-
ciones o argumentos influyen en dicho procesc en una direccién
o en otra. Lo que se necesita es conocer la naturaleza de esta rela-
c
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En todo andlisis de contenido hay gue especificar por adelan-
tado ¢l tipo de pruebas necesarias para validar sus resuitados, o
haceric con la suficiente claridad como para que la validacién
resulie concebible. Si bien la razdén de ser del andlisis de conteni-
do es justamente la falta de pruebas directas sobre los fendmenos
en juege, los cuales deben por ello ser objeto de inferencia, al
menes debe contarse con criterios claros para una validacién de
los resultados, con ¢l fin de que otros individuos puedan recoger
las pruebas adecuadas v comprobar si las inferencias son de
hecho exactas. Hsia validacidn ex post facto no es una simple
cuestitn de curiosidad. De la misma manera que sélo se puede
aprender cuandoe se distingue entre el éxito v el fracaso, as{ tam-
bién la metodologia del andlisis de contenido s6lo puede progre-
sar si se efectian esfuerzos sistemdticos para validar sus resulia-
dos. Con mucha frecuencia los analisis de contenido se
consideran casos singulares, v jamas se inienta su repeticién, o
bien se conceptualizan de manera tan insuficiente que resulta
imposible pedirle al investigador que aclare cémo seria una prue-
ba adecuada de validez. Estos andlisis de contenido son empirica-
mente indtiles ¥ coniribuyen muy poco a la metodologia del ané-
lisis del contenido.

Un buen ejemplo de una validacidn ex post facto se halla en el
trabajo de GEORGE (195%9a), al examinar los documentos incauta-
dos tras la segunda guerra mundial, con el cbjetc de averiguar
hasta qué punto habian sido acertadas las aseveraciones de los
analistas de propaganda de la PFCC, v evaluar asi las diferentes
técnicas que utilizaton. Janis (1965) propusc un método indirec-
to para validar las percepciones inferidas del publico, cerrelacio-
nando los resultados del andlisis de contenido con el comporta-
miento de este dltimo (por ejemplo, su coenducta electoral, su
consumismo o su agresividad).

Este marco de referencia se sintetiza en la figura 1. En ella se
sugiere gue ios datos se disoclan de sus fuentes o de sus condi-
ciones circundantes v se comunican al analista de manera unidi-

reccional. Este los sitlia en un contexio que construye basindose

en su conccimiento de esas condiciones circundantes de log
datos, incluido lo que desea conocer acerca del objetivo del andli-
sis. Sus conccimientos sobre las relaciones estables dentro del
sisterna de interés se formulan como construcciones analiticas
que le permiten exiraer inferencias concernientes al contexto de
los datos. Los resultados del andlisis de contenido deben repre-
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sentar alguna caracterfstica de la realidad, y la naturaleza de esa
represeniacion debe ser en principio verificable.

Contexto real Contexto tel
g oG daios <omo o constuye
e analista

i, .
2 Fanamenos f,. Representacion
2, eales 4 referencial,
Gl /
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Figura 1. Marco de referencia para el andlisis de contenido.
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Toda técnica de investigacidn tiene su propio dmbito empirico.
Puede utilizarse incorrectamente, aplicandola allf donde otros
métodos quizd resultarfan mds eficientes. Con el chijeto de que el
andlisis de contenido se aproveche al maximo de sus posibilida-
des potenciales, compararemos su dmbito empirico con el de
ofras técnicas de investigacién social, En la figura 2 se sintetizan
estas distincicnes, recurriendo a las tres dimensiones mas impor-
tantes de contraste. Allf aparece el andlisis de contenido el ung
de los vértices del cubo, en tanto que los restantes métodos se
hallan dispersos en distintos puntos. Enunciaremos 25108 contras-
tes en forma de proposiciones,

Lo Bl andlisis de contenido no es une técnica intromisiva.
Desde Heisenberg sabemos que los actos de medicién que inter-
vienen en el comportamiento de los fenémenos que se desean
estudiar crean observaciones contaipinadas, tanto més cuanto
mas profundo sea el sondeo del observador. En lo que se refiere a
las ciencias sociales, Ween ¥ otros {1966) han enumerado las
diversas maneras en que los sujetos reaccionan cuando se leg
somete a observacion cientifica, introduciendo asf errores en los
datos gue se analizan; algunas de esas maneras son:
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» La conciencia de ser observado o sometido a prusba.

» Elrol que el sujeto asume o que le es asignado como entrevistado
o informante.

¢ Las influencias que el proceso de medicidn ejerce sobré el sujeto.

° Los estereotipos y preferencias en la formulacién de las respues-
tas.

* Los efecios de la interaccion del experimentador-entrevistador
sobre el sujeto.

Técnicas particularmente sensibles a estos errores son 103
experimentos, las entrevistas, los cuesticonarios vy los tests proyec-
tivos. Todas ellas son conducidas por un investigader gue contro-
la en distintos grados las condiciones de sstimuls frente a las
cuales deben reaccionar los sujetos.

En contraste con ello, el andlisis de contenide, Iz recuperacidn
de informacidn, la modelizacién, ¢l uso de regisiros estadfsticos
y, hasta cierto punto, la etnometodologia, tienen en comin &l
hecho de constituir téenicas de investigacién no reactivas o no
intromisivas.

Hay dos razones por las cuales un investigador puede tratar de

eludir las situaciones reactivas. Puede pensar que la imposicicn

de limitaciones excesivas a la sitwacidn que de origen a los
datos puede poner en peligro su validez. Por este motivo, los
etnometoddlogos prefieren regisirar datos partiendo de medios
naturales, los psiquiatras evitan formular preguntas que distrai-
gan la atencién del paciente de lo que éste tiene en mente, v los
economistas procuran investigar modelos de una economia en

Ausencia de intromision

Efi

Aecupatacion de Iz inform acion

> Madelamisnta
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dispanibles e ndlisis da i
coentenido

e ] Curestionarios
J Expenimentos srvisdos por eorrao
T,

de laberatoric

1 z Etnomen Zensibilicad con
Exparimentos todalegia -~ respecto al contesto
en ¢l terreno Entravistas

— - abiettas
T —— .
; Tests
Ausenca de provectives

estucturacian

Figure 2. Ambitos empiricos del andlisis de contenide
¥ coniraste entre [as téenicas.
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ingar del sistema real que ésta constituye. Ademds, ¢l investiga-
dor puede querer ocultar su interés por los datos para evitar
gue lo fuente haga de esto un uso instrumental, ya que las aseve-
raciones de caracter instrumental son dificiles de analizar. Si
Goebbels hubiera sabido de gué manera, mediante qué métedos ¥
con qué fines iban a analizarse sus emisiones radiofénicas duran-
te tz segunda guerra mundial, sin duda habria encontrado el
modo de engafar al analista.

2. El andlisis de contenido acepra material no estructurado,
Desde luego, la estructuracién de una situacién de modo gue los
datos lleguen al investigador er una forma analizable, tienc
mucho valor. Los cuestionarios enviados por correo y 108 progra-
mas de entrevistas ofrecen a los sujetos opclones preestablecidas
cuyos significados resuita facil codificar. En los experimentos,

" virrnalmenie se ensefia 2 los sujetos un lenguaje de datos que no
les es propig, como por ejemplo apreiar determinados botones,
indicar mediante ndmeros los puntos de una escala, identificar
formas o figuras, o administrar shocks eléctricos a otros sujetos.
También la modelizacién por ordenador v la recuperacién de
informacién de un banco de datos resultan preestructuradas, a
rafz de las exigencias formales de su manipulacidn y almacena-
miente. Aungue la investigacién mediante encuesias, los experi-
mentos psicoldgicos v las aplicaciones del ordenador deben su
€xito & la facilidad para analizar datos preestructurados, puede
que el investigador no disponga de esa opeidn. Tal vez fe intere-
se el material después de gue éste haya sido generado por una
Juente que emplea un lenguaje, una ldgica y unas categorias que
no son necesarias para el andlisis ni compatibles con sus
exigencias. Los historiadores, 1os analisias del contenido de los
medios de comunicacién de masas v los psicdlogos que emplean
datos bilograficos se ven imposibilitados para obiener la informa-
cién en la forma en que 1o desear{an, v deben tomarla tal como se
les ofrece por razones gae nada tienen que ver con el andlisis. Por
afadidura, el investigador quizé no pueda anticipar todas las
catesorins del andlisis y las formas de expresion anies de haber
obtenido y examinado el material. Por ejemplo, las comunicacio-

nes interpersonales suelen ser tan complejas y, o priori, tan
inciertas en su contenido, que al grabarlas mediante videocasse-
ttes tal vez sea preciso examinarlas luego repetidamente, a veces
imagen por imagen, si el analista quiere comprender lo que real-
mente sucedid. Por altimo, ef analisia puede considerar que

Py

FUNDAMENTOS CONCEPTUALES 43

unas limitaciones excesivas impuesias a la forma de las respues-
w5 del sujeto pueden obstaculizar lo validez de sus datos. Biste es
particalarmente ¢l caso de los andlisis del contenido de concep-
tnalizaciones y expresiones espontaneas.

3. El andlisis de contenido es sensible al contexto y, por 1o
tanto, es capaz de procesar formas simbdlicas. Al analizar las
respuestas obtenidas en diversas condiciones experimentales, los
datos se disocian de los significados simbdlicos que dichas res-
puestas pueden haber supuesto para los sujetos en cuesticn, ¥ se
analizan como un conjunte de datos con independencia de sus
caracteristicas simbélicas. Asi, aunque los experimentos no impi-
den el uso del lenguaje, las respuestas verbales no suelen tratarse
como fenémenos simbélicos, saivo en lo referenie a 193 ggpifica—
dos teéricos que el investigador les atribuye. Esia 1Eﬁ!@§%
influye asimismo en los procedimientos de recuperacion de in é"%, _
macién que recurren a las equiparaciones sinid ticaé'?mriw@'
terios de bisqueda que dejan para el usuario del sisibma Tk Gfler- 1
pretacidn simbdélica de los datos. : ST

Aungue evideniemente €8 mas facil reducir las-cualidades sim&d
bolicas de los datos a etiquetas de categorias, variables y dalqy
puntuales que 1o tienen consecuencia alguna para el procese de
andlisis, y sélo resulian significativos para el investigador que
interpreta sus hallazgos en esos términos, hay dos motivos por
los cuales un investigador puede preferir hacer exactamente o
contrario. Un analista puede querer analizar los datos verbales
como fendmenos simbdlicos, y en el procese de rransformacidn
comservar la referencia a lo-que representian, ¢ causan, ¢ COnro-
lan, o consiituyen, o reproducen, o a aquello con lo cual estdn
asociados en el interior del contexto original. Asi, el analista
politico gue mediante un estudio de caso examina un tratade
internacional o un discurso presidencial no puede simplemente
pasar por alto las caracteristicas seménticas v situacionales, ni
tampoco las consecuencias politicas de €s0S SUCESOs. 1a direc-
cién de la interpretacién del analista es isomorfa con respecic al
proceso simbdlico en la realidad. O tal vez desee analizar los
datos en relacién con un contexto que no comparten los comurnii-
cadores o sujetos individuales en cuestion, o que sencillamente
no conceptualizan de forma similar. Las teorfas validas, las cons-
trucciones analiticas o las experiencias ocurridas en el pasado
con un contexto determinado pueden hacer que 1os datos se COn-
viertan en “entidades simbéHcas no convencionales”, llevando al
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analista a inferencias de las que los Sujetos no son conscientes, o
que no pueden aceptar o validar. Esta situacién se ve hien refleja-
da en el uso de los tests proyectivos: en ellos los sujetos respon-
den a estimulos ambiguos sugestivos, ¥ asi no saben de qué
manera le estdn informando al analista sobre su personalidad, su
psicopatologia o sus aptimides. 86lo el investigador puede reco-
nocer las cualidades simbélicas de estos datos.

4. Bl andlisis de contenido puede abordar un gran volumen
de informacion. Gran parte de los estudios etnometodoldgicos,
asi como los estudios de caso en psiquiatria, historia v ciencias
politicas, se centran en fragmentos pequefios y singulares de tex-
tos, tratando de inferir con alguna profundidad los correlatos con-
textuales. Sin duda, este enfoque puede ser eficaz y no se excluye
st uso en el andlisis de contenido, especialmentie en su etapa pre-
liminar, pero tiende a eludir el uso de controles de calidad para
garantizar el significado estadistico v la fiabilidad de los hallaz-
gos. Los datos generados por los andlisis de contenido pueden
muy pronio exceder la capacidad de trabajo de un solo analista,
como pone en evidencia esta serie de unidades de anslisis:

481 conversaciones personales (LANDIS ¥ BURTT, 1924).
427 textos escolares (PIERCE, 19301
4022 lemas publicitarios (SHUMAN. 1937, citado por BERELSOM,
19523,
8039 editoriales de periddicos (FOSTER, 1938).
800 noticias difundidas por programas de radic en lenguas
extranjeras { ARNHEIM v BAYNE. 19471).
353 artculos editoriales (Poor, 19523,
000 personajes en mil horas de programas de ficcidn televisivos
(GERBNER v otros, 1979).

En consecuencia, e/ especialista en andlisis de contenide pue-
de enconirarse ante un gran volumen de daros lingiiisticos que
ya no podrd analizar una sola persona. Tal vez deba contar con
muchos colaboradores con el auxilio de miguinas; el
procesamientc abarcaré un periodo prolongado y exigirtd una
organizacidn especial de ia mvestigacién, controles de calidad v
una metodologiz bien definida.

3. Bl uso de la inferencia y sus clases

La diferenciacidn de las diversas formas de inferencias que los analisias pue-
den vilizar permite distinguir las tareas indispensables en el andlisis de_cen—
tenido. Bn este capftulo, los mecanismos légicos empleado:s para relacionar
les datos con su coniexto se examinan en funcién de los sistemas, normias,
indices, representaciones lingiifsticas. comunicacionss y procesos institucio-
nales,

El anilisis de contenido ocupa un lugar importanie dentro ds
la metodologia de los imstrumentos de investigacmn. Ante todo,
pemmite aceptar como datos comunicaciones simbéhca_s compara-
tivamente no estructuradas y, en segundo lugar, permite analizar
fendémencs no observados directamente 2 través de los datos rela-
cionados con ellos, independientemente de que intervengs ¢ no
un lengnaje. Dado que la mayorfa de los procesos s-:?cjales se El/ﬂ-sw
van a cabo a ravés de simbolos, en las ciencias sociales v en las
homanidades es donde se encuentra més difundido el use del ané-
lisis de contemido. Varios autores han identificado y clasificado
sus tipes v aplicaciones. JANIS (1965) ofrece la clasificacién
siguiente:

1. Andlisis de contenido pragmdtico: procedimienios que clasifican
los signos segiin su causa o efecto probable (por ejemplo, compu-
to de la cantidad de veces que se dice algo que puede producir
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como efecto una actitud favorable hacia Alemania en un publico
determinado).

. Andlisis de conrenido semdnrico. procedimientos gue clasifican

ios signos de acuerdo con sus significados (por ejemplo, cémputo

de la cantidad de veces gue se hace referencia 2 Alemania, sin

importar las palabras especificas gue se utilicen en esa referen-

cia}. . V

a) Andlisis de designaciones: proporciona la frecuencia con que
se hace referencia a determinados objetos (personas, cosas,
ETUpos O Conceptos), es decir que es aproximadamente equiva-
lente a un andlisis teméatico {(por ejemplo, referencias a la poli-
tica exterior alemana).

by Andlisis de afribuciones: proporciona la frecuencia con gue se
remite a clertas caracterizaciones de un objeto (por ejemplo,
referencias a 1a deshonestidad).

¢) Andlisis de aseveraciones: proporciona la frecuencia con que
clertos objetos son caracterizados de un modo particular, €8
decir, equivale aproximadamente a un andlisis teméatico {por
gjemplo, referencias & la politica exterior alemana como desho-
nesta).

Andlisis de vehiculos-signos: procedimientos que clasifican el

contenido de acuerdo con las propiedades psicofisicas de los sig-

nos {(por gjemplo, cdmputo de la cantidad de veces que aparece la

palabra “Alemania’™).

Por su parte, BERELSON (1952) enumera diecisiete aplicaciones

del a2ndlisis de contenido:

Para describir tendencias en el contenide de {as comunicaciones.
Para seguir el curso del desarrollo de estudios académicos.

Para establecer las diferencias internacionales en matenia del con-
tenido de las comunicaciones.

Para comparar los medios o “niveles” de comunicacion.

Para verificar en qué medida el contenide de la comunicacidn
cumple los objetivos.

Para construir v aplicar normas relativas a las comunicaciones.
Para colaborar en operaciones técnicas de una investigacidn {(por
ejemplo, codificar preguntas abiertas en las entrevisias de encuss-
tas}.

Fara exponer las técnicas de la propaganda.

Para medir la “legibilidad™ de log materiales de una comunicacién.
Para poner de relieve rasgos estilisticos.

Fara identificar los propdsitos v otras.caracteristicas de los comu-
nicadores.
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o Para determinar el estado psicoldgico de personas o de grupos.

« Para detectar la existencia de propaganda (fundamentalmente con
fines legales). :

o Para obtener informacién politica y militar.

. Para reflejar actitudes, intereses y valores (“pautas culturales”) de
ciertos grupos de la poblacidn.

= Pararevelar el foco de la atencidn.

o Para describir las respuestas actitudinales y conductuales frente 2
las cOMNIicCaciones.

Stone v Dunphy (STONE y otros, 1966) describen aplicaciones
del anslisis de contenido en los signientes campos empiricos:

= Psiguiamia

= Psicologia

» Historia

o Antropologia

= Educacidn

« TFilologia y analisis literario
« Lingiifstica

Consideran asimismo estos autores que el periodismo y la
comunicacién de masas constituveron el origen histdrico de esta
técnica.

HoLSTE (1969), al igual que Janis, sitia los datos en el interior
del contexto de la comunicacitn entre un SmHSOr y UM TeCeplor, ¥
pasa revista a los andlisis del contenido en funcién de tres finali-
dades principales:

o Describir las caracteristicas de la comunicacidn, averiguando gué
se dice, como se dice y a quién se dice.

« Formular inferencias en cuanto a los aniecedentes de la comunica-
ci6én, averiguando por qué se dice algo,

o PFormular inferencias en cuanto a los efectos de la comunicacidn,
averiguando con gué efecto se dice algo.

En lo que sigue nos apartaremos de lo anterior, y diferenciare-
mos los usos de las técnicas en funcién de las formas de inferen-
cias que pueden realizarse en los andlisis de contenido. Estas for-
mas son:

= Sistemas
o Mormas
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o indices y sintomas

* Representaciones linglifsticas
e Comunicaciones

= Procesos institucionaies

Nuesiras distinciones estdn motivadas por las diferencias entre
los mecanismos que aplican los analisias del contenido para rela-
cionar los datos con su CONeXto, que a su vez implican diferen-
cias en el tipo de conocimiento contextual gue intenian obiener,
las construcciones analfticas que necesitan v la manera en que
pueden validarse los hallazgos. Por supuesto, la eficacia de cual-
quiera de estas formas depende de 1a situacién empirica.

Nuestro propésito en este apartado es definir estas formas de
inferencias e ilustrar eémo han sido utilizadas, sin pretender
cAponer un pancrama completo de este campo.

SISTEMAS

Un sistema es un artificio conceptual que describe una porcion
de la realidad. Como minimo, comprende:

* Componenies cuyos estados sen variables,

° Relaciones que se manifiestan en las limitaciones de Ia co-ocy-
mrencia de estados de los componentes.

¢ Transformaciones de acuerdo con las cuales ciertas relaciones
implican a atras en e] tiempo o en el espacio.

Los sisternas permiten eXtrapolar los datos existentes a oiros
estados de cosas atin desconocidos, ¥ en este sentido ofrecen
explicaciones aviénomas. Bl sistema solar puede describirse en
5108 términos: la configuracién de los planetzs sigue una secuen-
cia temporal definida; para alguien que conozea el sistema, los
datos de una configuracidn cualquiera contienen implicitamente
los de todas las configuraciones siguientes. También la termino-
logfa del parentesco constituye un sistema en este sentido. Las
relaciones enire individuos estén definidas en su interior por las
semejanzas de descendencia, matrimonio, adopcion v diferencia
enire los sexos, y un c6digo presciibe de qué manera se han de
designar unos a otros log individuos emparentados. Un sisiema
permite formular extrapolaciones referidas a cualquier individuo

- tiempo, v exploré en especial las caracierfsticas étnices de esa
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nuevo gue ingrese en una relacién. Los sistemas de entﬁdadﬁ's
bioldgicas, simbélicas o sociales pueden liegar a ser muy compli-
cados, pero todos ellos retienen la idea bisica de un eslabona-
miento temporzf o espacial de relaciones entre sus NUMETOSos
componentes. Las inferencias que revisten interés para el anélisis
de contenido proceden de transformaciones invariantes dentro de
un sistema de sfmbolos, y pueden extenderse mis all del tiempo
v el espacio de los datos disponibles. '
La idea de un enfoque sistdmico se remonta 2 TENNEY ( 16125,
quien se preguntd: “;Por qué la sociedad no puede e_s,?_‘qdz_ar sus
propios méiodos de produccién de las diversefs variedades d
pensamiento, estableciendo .. un cuidadoso sistemz de regis-
iro?... Lo que se necesita... 2¢ el andlisis permanenie de un gran
wimerc de —peﬁédicos,.. los regisiros en sf mismos constituirian
una serie de observaciones del ‘clima social’, comparable por su
exactitud con las estadisticas del Servicio Metecroldgico de Jos
Estades Unidos”. Tenney hallé ciertas interacciones sistematicas
entre los diversos temas de que se ocupaban los periddicos, sos-
pechd determinados cambios en dichas relaciones a lo largo del

-
kv
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publicaciones. Equipard esta dindmica de la eobertura de prensa
en todo un pafs con el proceso de pensamiento de ese pais, per
le faltarom datos y, quizd también, buenos métodos para describir-
lo en forma sistemdtica,

En época més reciente, RAPOPORT (1969) sentd las bases de
una teorfa sistémica de los “corpus textuales”, planteando, enire
otros interrogantes, qué significa describir un gran “corpus” de
datos simbélicos diciendo que tiene un determinado comporta-
miento, que cambia y evoluciona, asf como el cardeter de los
componentes, relaciones y leyes de interaccién que resuita;’
adecuados en los corpus de esa indole. Aungue Rapoport tiens
conciencia de que el medio semdntico en que se desenvjuefve_ci
hombre refleja v a la vez coustituye gran parte de su existencia,
de que se ve continuamente enriquecido v quizéd también conta-
minado por actos individuales y politicas institucionales, sugiere
que el estudio a gran escala de los productos textuales de.esta
indole puede ser mds fructifero si se efectdia sin referencia al
usuario del simbolo, es decir (al menos por algun tempe), como
sistermnas auténomos.

=}
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Tendencias

El prototipo de un enfoque sistémico en el andlisis de conteni-
do es la extrapolacidon de tendencias. SPEED (1893) compard
varios periédicos neoyorguines publicados en 18281 con los que
se publicaban doce afics después, observando variaciones en las
categorias temdéticas. Aungue observaciones efectuadas en sélo
dos momentos dificiimente puedan prestarse 2 la realizacién de
predicciones sélidas, el andlisis de Speed demostrd con toda cla-
ridad las intenciones dominantes, lamentando ia disminucidn de
la crivica literaria v el aumento de 1a “chismografia”, de los arti-
culos departivos y Ia ficcién. LasswELL (1941) propusc estudiar
las tendencias establecidas en la frecuencia con gue s menciona-
ban diverscs paises em la prensa nacional de otras tantas nacio-
nes, presentando hallazges preliminares. LOEVENTHAL (1644
cxaminé la variable definicién de los “héroes populares” de las
revistas, demostrando gue se tendfa a €8COger cada VEeZ mMencs a
los héroes entre los profesionales v los hombres de REgoCios, v a
encarnarlos cada vez més en personas relacionadas con la indus-
iria del espectdculo, tendencia que avin sigue vigente. Otros estu-
dios sobre las tendencias se ocuparcn de los valores presentes en
la literatura de inspiracién religiosa, la publicidad, los stogans
peliticos ¥ la frecuencia de las publicaciones en determinadas
disciplinas cientfficas. Uno de los mds amplios andlisis de conte-
nido que utilizaron esta perspectiva es el estudio de NAMENWIRTH
(1973) sobre los cambios de valores manifiestos en las platafor-
mas de los partidos pelfticos norteamericanocs a lo largo de un
perfodo de 120 afios. Descubrid que en estos datos existian dos
ciclos independientes, capaces de explicar los cambios globales
en los valores como un sistema auténomo.

FPautas

Otra nocién sistémica presente en el andlisis de contenido es el
use predictivo de las pautas. En el folclore, el andlisis estructural
ce los acertijos, proverbios, leyendas v relatos aborda especifica-
mente la identificacidn de pautas que tengan un alto grado de
predecibilidad denirc de un género, con independencia de los
contenidos particulares {ARMSTRONG, 1959). Dicho andlisis parte
de discemnir los principales elementos constitutivos del género, v
procura dilucidar la Iégica que relaciona entre sf esos elementos,

EL USC DE LA INFERENCIA Y SUS CLASES 31

Asi, SEBEOK v OrzacK (1953}, en su andlisis de los encantamien-
tos de cheremis, comprobaron que a “una declaracidn puramenie
féctica sobre el mundo™ le seguia “un motivo cuya ocurrencia era
extremadamente improbable”. El analisis de relatos de Lasoy
(1972} se inserta dentro de una tradicién similar. Ctro ejemplo es
el andlisis de la genealogia dentro de un corpus literario, a lravés
de las pautas de citas. Las publicaciones cientificas tienden a
citar otras publicaciones, entrelazdndose as{ mutuamente en una
red bibliogrdfica. GARFIELD (1979) recurre a este hecho para ela-
borar su indice de citas. En la investigacidn de las comunicacio-
nes, el establecimiento de “quién dice qué cosa a quién” permite
trazar diferentes pautas, redes de comunicacién que se asemejan
a los sociegramas; asimismo, ¢l estudio de las co-ocurrencias
dentro de una cracidn, vn pérrafo o todo un documento conduce a
pautas de co-ocurrencias a partir de las cuales pueden extraerse
inferencias sobre un corpus literario.

La combinacidn de las rendencias con las pauras ha dado ori-
£en a NUmeroses © interesantes andlisis de contenido. El andlisis
del proceso de interaccidn, de BarLrs (1950), establecié pautas de
comunicacidn, evaluacidn, control, toma de decisioness, reduc-
cién de la atencidn y reintegracién, todo lo cual se definié a pariir
de doce categorias bisicas de intercambios verbales en pequefios
grupos. HoLsTr v otros (1965) analizaron la sucesidén de declara-
ciones plblicas efectuadas duramte la crisis de fos misiles cuba-
nos en 1962 per impeortantes funcionarios del gobiemo norteame-
ricano y de la Unién Soviética, clasificidndolas en percepciones y
expresiones, ¥ describiendo luego cada una de éstas en funcidn
de los valores de la dimensidn evaluativa, de intensidad y de
potencia, dimensiones tomadas de la teoria de las actitudes de
Osgood. Estos autores obtuvieron de ese modo datos para un
modelo de interdependencia dindmica que demostré ser basiante
predictivo con respecto a las respuesias emocionales que cada
uno de esios grupos de funcicnarios daba al otro.

Diferencias

Todos los enfogues sistémicos se ocupan de exirapolar dife-
rencias a nuevas situaciones. De hecho, gran cantidad de obras
sobre el andlisis de contenide evaldan las diferencias existenies
en los mensajes generados por dos comunicadores o por una mis-
ma fuente en dos situaciones distintas, o las que surgen de acuer-
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do con el piblico al que estdn dirigidos los mensajes, o enire los
datos de entrada [inpur) v los datos de salida lowrpur]. 1Las dife-
rencias en la cobertura periodfsiica de las carnpaiias peliticas se
han relacicnado con el apoyo otorgado a esas campafias en arti-
culos editoriales (K1igm v Maccosy, 1954). Las diferencias en la

cobertura periodistica de las manifestaciones sobre derechos civi-

les han sido explicadas en funcién de diversas caracterfsticas de
los periddices, incluido e} lugar geogrifico en gue se editan,
quiénes son sus duefios y cudl es su orientacion politica (Broom
¥ REBCE, 1955).

Tambicn se estudiaron las diferencias enire periddicos rivales
0 con un monopolio de la informacién (Nixon v JONES, 1956). En
la crénica de un crimen apolitico por parte de la prensa francesa
(GERBNER, 1964) se puso de relieve hasta qué punto difieren lasg
orientaciones ideolégicas v de clase en el flujo de los mensajes.
Los mensajes procedentes de una fuente pueden variar, asimis-
mo, seglin el piblico al que estén dirigidos, como se demosirs
comparando los discursos polfticos de John Foster Dulles ante
grupos de diferenie composicién (CoHEN, 1957; HoLsTr, 1862).
También las obras de ficcidn escritas difieren segin estén desti-
nadas a la clase alta, media ¢ baja (ALBRECHT, 1956), v lo mismo
sucede con la publicidad en las revistas segin sus leciores sean
blancos o negros (BERKMAN, 1963). Como eiempio de las dife-
rencias entre los datos de entrada y de salida se pueden citar los
estudios que relacionan las fuentes de informacién de un periddi-
co con lo que finalmente aparece impreso (ALLPORT, 1940), los
analisis de lo que pasa con un libro cuando 8¢ adapta para £l cine
(ASHEIM, 1950) o la comparacién de los hallazgos cientfficos con
sus versiones de divulgacién popular.

Un buen ejemplo de combinacién de las diferencias entre los
medios y 1as tendencias es el estudio llevado a cabo por 1a Hoo-
ver Institution sobre la Revolucidn v el Desarrollo de las Relacio-
nes Internacionales (cuya sigla inglesa es RADIR*). En &l se
identificaron simbolos clave de Ia “democracia”, la “igualdad”,
tos “derechos™ y la “libertad” en 19.553 articulos editoriales apa-
recidos en prestigiosos periddicos norteamericanocs, britdnicos,
franceses, alemanes y rusos en el periodo 1890-1948. Bl andlisis
de estos datos Ilevé a PooL (1951) a observar-predecir que las
doctrinas proletarias fueron reemplazando a las tradiciones libe-

* Revolution and the Development of International Relations. [E]

19
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EL USO DE LA INFERENCIA Y 8US CLASES

rales, que una creciente amenaza bélica estaba relacionadsa con e]
aumento del militarismo y el nacionalismo, v que la agresividad
hacia otras naciones se vinculaba con la inseguridad. Aungue
todos estos simbolos aluden a diversos aspectos de la realidad
politica, fueron categorizades, computados v analizados por un
especialista sin tener en cuenta lo que representaban. La observa-
cién de Pool acerca de que los sfmbelos de 1a democracia apare-
cen con menos frecuencia cuando una forma representativa de
gobiemno goza de aceptacidn que cuando csid en tela de juicio,
sugerirfa, empero, que este sistema simbélico no es del todo
auténomo. El estudio de GERBNER v oiros {1979} sobre la violen-
cia televisiva en los programss de ficcién ha acumulado va sufi-
cientes datos como para formular extrapolacionss de interés para
las autoridades encargadas de establecer las politicas en esia
materia. Su qndlisis sistémico del mensaje (GERENER, 1965) Dro-
cura hacer esto en lo referente a cuatro 4reas generales de interés:

1. La frecuencia con que aparecen los componentes de un sistema. o
sea, “lo que es”. ‘

2. El orden de prioridades asignado a esos componantes, o sea. “lo
que es importante”.

3. Las cualidades afectivas asociadas con los componentes, o sea,
“lo que es correcio™,

4. T.as asociaciones préximas o I6gicas entre los componentes, o sea,

“qué se relaciona con qué”.

Lamentablemente, la mayorfa de las aplicaciones praciicas de
las nociones sistémicas al andlisis de contenido se han visto obs-
taculizadas por sus formulaciones todavia arcaicas. A menudo, el
estudio de las tendencias sélo se ha ocupado de una variable o ha
tomado una sola cada vez (como las frecuencias, el volumen, f
crecimiento, la definicidn o los valores). Por su parte, las pautas
se han conceptualizade a menudo en relaciones binarias, como
Ias de sucesidn, contraste, proximidad, causa ¢ comunicacidn, ¥
rara vez se han explicado las diferencias en funcién de las inie-
racciones que las realzan o las atentian con el transcurso del tiern-
po. Uno de los problemas que se plantean es el velumen de datos
necesarios para descubrir caracteristicas suficientemente jnva-
riantes que permitan exiraer inferencias sistémicas. A medida que
este problema comenzd a tratarse a través de los medios electré-
nicos de procesamiento de informacién, pasé a primer plano ofro:
jcomo nos es posible desarrollar concepciones sisiémicas ade-
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cuadas, que puedan prestarse al cdlculo de los datos simbélicos
como sistemas por derecho propio?

Moruas

Los procesos de identificacién, evaluacidn v verificacién tie-
en en comin la existencia de una norma o pairén con la que se
ompara un objetc para establecer de qué clase es o en qué medi-
4 es buenc. Aungue 2 primera vista parezca que estos procesos
no suponen inferencias, lo cierto es que las identidades no se
revelan en el vacio. Toda evaluacidn carece de significado si no
ticne un propdsito, v las verificaciones son intrascendentes si 1os
criterios aplicados no gozan de apoyo institucional. Fl resultado
de estos procesos depende de la interaccidn entre las caracterfsti-
cag de un objeto v 1a norma, varfa con diferentes normas v, Dor lo
tanito, implica inferencias, aungue sean de una especie simple.

]

£ 0
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Fvalugriones

La evaluacién de la actuacion de los medios de prensa ha sido
una preocupacién fundamental desde que aparecié el anslisis
cuantitarivo de periddicos. El interés por el cambic de 1a calidad
a la cantidad en la informacién (SPEED, 1893) o por el aumento
de los temas triviales, desmoralizadores o malsanos a expensas
de los dignos (MATTHEWS, 1910) da por sentadas ciertas normas
de evaluacidn, aunque sea de forma implicita. Aungue es posible
compariir la inguietnd que condujo a la realizacidn de estos estu-
dios, es dificil ponierse de acuerdo en una escala aceptable que
sitie 4 los periddicos en una gama que vaya de lo bueno a lo
malo. Muchos de los esmdios evaluatives se han limitado a medir
la orientacién hacia uno v otro bando en una controversia; por
gjemplo, ASH {1548) intenté determinar si al piiblico se le habfan
dado buenas oportunidades de informarse acerca de lo gue pensa-
ban ambos bandos en la coniroversia sobre la ley Taft-Hartley de
reglamentacién del derecho de huelga.

La mayoria de los estudios evaluativos carecen de criterios
defendibles. JANIS y FADNER (1963) publicaron un “coeficiente de
desequilibrie” que mide el grado en que las declaraciones favora-
bles superan en ndmero a las desfavorables. Formalimente, el coe-
ficiente es impscable; pero sigue en pie la cuestién de si los
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pericdistas deben ser imparcizles ¢ en qué circunstancias deben
serfo. Por ejemplo, en los dltimos dfas de la presidencia de Nixon
era diffcil no tomar partido. MERRILL {1662) utilizé una baterfa
de criterios de evaluacidn de presentaciones periodisticas (orien-
tacién de atnbucidn, orientacién adjetiva, orientacidn adverbial,
orientacidn contextual, orientacidn fotografica v opinién franca),
perc su catdloge dista mucho de ser completo. BERELSON v SAL-
TER (1946) emplearon la composicidén racial de la poblacién nor-
leamericana como norma para evaluar la poblacién de personajes
de ficcidm en las revistas populares, idea que dio origen a muchos
otros estudios evaluativos (BERKMAN, 1963). Pero tampoco resul-
ta claro si la poblacién de los personajes de ficcién en las revis-
tas, el teatro o la televisidn puede ser estadisticamente represen-
tativa de clertas caracteristicas del publico, como la etnicidad, el
sexo, la edad y, en especial, las actividades a las que se dedica. Ei
Council on Inter-racial Books for Children (1977) propusec y
expuse un métcdo para evaluar los textos de historia de los Esta-
dos Unidos comparéndolos con los “datos histéricos”. No obstan-
te, probablemente sea inevitable cierto grado de selectividad en
la presentacidn de la historia. Lo gue provoca inguietud, y debe-
ria ser el eje de las decisiones en todo trabajo evaluativo, son los
excesos sisteméticos, no la adhesién a una norma fija.

Identificaciones

51 las evaluaciones establecen en qué grado algo se adecuz o
se aparta de una norma, las identificaciones tienen un caricter
mas disyuntivo, del tipo “o bien... o bien...”. DiBsLE (1963) con-
siderd la clase de inferencias que interesan a los historiadores,
cjemplificando de la siguiente manera su categeria de “documen-
tos come indicadores directos™: supéngase que un historiador
desea saber si el embajador britdnico en Berlin se comunicé con
el mimisiro de relaciones exteriores de su pais el dia anterior al
estallido de la primera guerra mundial. La carta que figura en los
archivos del ministro ofrece una prueba directa de que ha sido
enviada. La inferencia del investigador le exigird identificar
dicha carta mediante el cumplimienio de ciertos requisitos. Las
ideniificaciones de esta indole incluyen la autentificacién de
obras de arte, la verificacién de un testamento o la certificacién
de una firma. Inclusc en un nivel “micro”, las identificaciones
son clementos importantes en el andlisis de contenido mediante
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ordenador. Por ejemplo, el programa llamado Generzl Inguirer
(BTONE v otros, 1966) clasifica las palabras de un fexto en clases
de palabras seménticamente semejantes. Pero como el programa
no reconoce la similitud de significado, esta idea debe incorpo-
rarse a un “diccionario” qque reduce la tarea de clasificacion z la
de “identificacién de caracteristicas especificadas”. Gran parte
del andiisis de contenido supone la categorizacidn de vehiculos-
signos mediante el discernimiento de los significados gue trans-
miten 2 un piblico o a un recepior determinados (Jawis, 1965},

Verificaciones

También las verificaciones suponen emitir juicios sobre los
datos con respecto a una norma, con el afiadido de gue esta nor-
ma es prescrite o legitimada por una institucién. Por ejemplo,
cuando la FCC exige gue todos los canales de televisidon emitan
una cierta proporcién de programas con ¥ sin patrocinio comer-
cial, asi como programas de actualidad local y de interés publico,
ello implica una forma de medicidn vy la aplicacién de determina-
dos criterios. Las decisiones sobre el plagio, la obscenidad, las
priciicas discriminatorias, ¢ incluso sobre el hecho de si un pro-
grama de ficcidn puede estimular el delito, podrian basarse en
pruebas extraidas a partir del andlisis de contenido, siempre ¥
cuando la ley fuera lo suficientemente concreta en cuanio a la
naturaleza de las pruebas admisibles. Lamentablemente, en su
mayoria, las cuestiones legales correspondientes al contenido de
las comunicaciones no se formulan en un lenguaje Tacilmente
operative. Con todo, los resultados de los andlisis de contenido
han sido aceptados en los iribunales, al menos desde gue Lass-
well (1949b) emprendiera su andlisis comparativo de las publica-
ciones de ciertos individuos sospechosos de ser agentes de pafses
extranjercs (véase su libro Confent Analysis, 1948).

INDICES ¥ SINTOMAS

Un fndice es una variable cuya importancia en una investiga-
cién depende del grado en que pueda considerarse correlaro de
otros fendmenos. Pierce establecid el requisito de que todo indice
debe estar causalmente relacionado con el suceso que sigaifica
{del mismo modo gue el humo es indice del fuego) o basado en
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una necesidad fisica o material, v no en una convencidn arbiiraria
{sfmbolo) ni en la similitud {icone). Bn medicina, a los indices se
los denomina sintomas. Muchas afecciones y trastornos bioldgi-
cos deruestran traer consigo efectos colaterales visibles, que el
paciente no puede contrelar 2 voluntad. Una parte significativa
de los diagnésticos médicos incluye Iz interpretacién de los cam-
bios visibles en el cuerpo humano como simbolos de una enfer-
medad. “Un indice... no depende de las entidades o sucesos fisi-
cos de los que procede” (RAPOPORT, 1968,

Andlogamente, en muchos andlisis de contenide se utilizan
entidades medibles como indices de otros fenémenos que no pue-
den medirse de forma tan directa. Tipicamente, los datos lingiifs-
ticos (o paralingiifsticos) se miden de modo 1al gue adguisren el
cardcter de fndices de fendmenos no lingiifsticos: el cocienie de
perturbacién en el habla mide la angustiz del paciente durante
una entrevista psiquidtrica (MagL, 1859); Ia frecuencia de
empleo de cierta clase de palabras es un fndice de la motivacién
de rendimiento (GERBNER v otros, 1979); se han creado fndices
de 1a insatisfaccidn de los cindadancs medida a través de las car-
tas en gue manifestaron sus guejas (KRENDEL, 19703, asf como =l
criterio de legibilidad de FLEsH (1948-1951); la velacidn adjeti-
vos/verbos fue utilizada por BroDEr (1940) como fndice de la
esquizoirenia (MANN, 1944); v las co-ocwrencias improbables de
nombres, como indicadores de asociaciones similares en el
hablante v el receptor (Osgoon, 1959).

En las investigaciones sobre la comunicacién de masas, hay
tres indices cuyo uso es de origen antiguo:

»  La frecuencia con que aparece un simbole, idea o tema en el inte-
rior de una corrienie de mensajes tiende a interpreiarse comop
medida de imporiancia, atencidn o énfasis.

= El equilibric en la cantidad de atributos favorables v desfavora-
bles de un s{mbolo, idea o temna tende a interponerse come medi-
da de la orientacion o tendencia.

« La cantidad de asociaciones y de calificaciones manifestadas res-
pecto de un simbolo, idea o tema suele interpretarse como una
medida de ja intensidad o fuerza de una creencia, conviccidn o
motivacion.

El empleo de cantidades facilmente computables en calidad de
indices no deja de presentar dificultades, CuHoMskyY (1959), apo-
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niéndose a la sugerencia de Skinner acerca de gue la rapidez de
respuesta, la cantidad de repeticiones, el volumen de la voz, elc.,
son indices maturales de la intensidad de la motivacidn de un
sujeto, compara a dos mujeres hipotéticas, cada una de las cuales
recibe un enorme ramo de flores. La primera, en cuanto ve las
flores, comienza a. gritar con toda la fuerza de sus pulmones:
“1Hermosas! ;Hermosas! jHermosas! (Hermosas!”, poniendo en
svidencia asf, e acuerdo con el crniferic de Skinner, que posee
una fuerte motivacidn para producir ssa respuesta. La segunda
abre el paquete v, una vez vistas las flores, no dice naga durante
dicz segundes, para luego s0lo susurrar, con voz apenas audible:
“Hermosag”, Presumiblemente, esta dlizma exhibiria una “débil
motivacién para la respuesta” (RAPOPORT, 1969).

También resulian problemirticos los indices de atencidn que se
basan en la frecuencia. Una cosa es utilizar las frecuencias ¢
repeticicnes para otorgar certidumbre a una hipdéiesis, v otra muy
distinta utilizarlas como indicadores de un fendmenc que debe
correlacionarse con eilas. I.o primero es un procedimiento cienti-
fico, lo segundc una propiedad empirica. LASSWELL (1965a), en
el famoso articulo en que se pregunia *;Por gqué ser cuantitati-
vo?” en el andlisis de contenido, confunde esta distincidn. Las
medidas de [recuencia pueden constituir indicadores eficaces si
el fendmeno subyacente estd asimismo relacionade con una fre-
cuencia. For ejermnpio, es probable que la cantidad v calidad de las
cartas en que se sxpresan guejas ante el ayuntamiento (KRENDEL,
197() indigquen la misma insatisfaccidén gue se manifestaria en
una eleccidn de alcalde. En un momento critico, BERELSON
{1952} se preguntaba gqué podria inferir un marciano al compro-
bar, en los medios de comunicacidn de masas que sobrevivieran a
nuestra época, la alta frecuencia de los temas de amor y sexo:
Jgue viviamos en una sociedad promiscua ¢ en una sociedad
represiva? PooL (1952b) observd que los simbolos de la demo-
cracia aparecen con menor frecuencia allf donde se aceptan los
procedimientos democriticos que alll donde son obieto de discu-
sidn.

Las dificuitades que enirafia la creacién de un indice se ponen
de manifiesto en el uso del cociense de aiivio de la incomodidad.
Basdndose en consideraciones extraidas de fa teoria del aprendi-
zaje, DOLLARD ¥ MOWRER {1547) interpretaron dicho cociente
como {ndice de medicién de la angustia de un hablante. Se calcu-
lalba como una proporcidn entre la cantidad de “palabras provo-
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cadoras de incomodidad” ¢ “palabras-impulso” [drive-words] v
ta suma de la cantidad de palabras de incomodidad o palabras-
impulso més la cantidad de “palabras que producen comodidad o
alivie”. A pesar de los argumentos tedricos en su favor, las prue-
bas sobre la eficacia de este cociente como indice han dado ori-
gen a resultados heterogéneos. Se ha informadoe de correlaciones
significativas com el sudor de la palma de la mano, pero en cam-
bio las correlaciones con otras mediciones de la angustia sélo
parecen demostrables en circunstancias muy limitadas. MURRAY
v otros (1954} compararon el cociente de alivio de la incomodi-
dad con otras diversas medidas de la motivacidn y el conflicto
nitlizadas en el curso de la terapia, v comprobaron que aquél no
era sensible a las variaciones en el avance terapéutico. Asi pues,
no resulta en absolule claro gué puede indicar dicho cociente.

Algo mayor fue el éxito alcanzado en el uso de los indices de
legibilidad. A todas luces, el empleo de expresiones extranjeras,
de palabras largas v compuestas, v de una gramdética y una pun-
twacidn complicadas convierten la lectura en algo dificil. FLesH
(1948} reunié en un cocficiente nico {su “criterio de fegibili-
dad”) las proporciones de todos los pares {por ejemplo, la de
palabras extranjeras con respecto a [as nativas, v de las palabras
largas con respecto a las breves), criterio relacionado con la faci-
lidad de lectura, tal como lo exponfan los propios lectores. Estu-
dios subsiguientes consideraron vna cantidad muche mayor de
mediciones v diferenciaron factores como el interés humano, la
comprensién v la velocidad de lectura, obteniendo asi medidas
gue esidn mejor relacionadas con el criterio “original”. Podria
sospecharse que la razén de este éxito, por moderadoe que sea,
radica en una idea afiadida acerca de la facilidad de leciura: pre-
sumibiemente, cada dificultad con gue se topa un lector se afiade
a su juicio gicbal de la dificuliad del texto, méds o menos como
ocurre cuando se computan palabras diffciles. Esto puede que no
sea valido parz otras magnitudes.

Los indices pueden ser eficaces, asimismo, cuande se trata de
zanjar disputas acerca de la autorfa de un texio. YULE (1644, un
gspecialista en estadisticas de seguros, se replanted si el autor de
la Imitacidn de Cristo era Tomds de Kempis, Jean Charlier de
Gerson, ¢ algln otro de los varios autores hipotéticos.
Correlaciond las frecuencias de los sustantivos gue aparecian en
las obras que sin duda escribieron algunos de estos auiores poten-
ciales, con lo cual pudo establecer indices discriminativos de su
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respectiva identidad, para aplicarlos luego a la obra en cuestidn.
La diferencia fue favorable a Tomds de Kempis. MOSTELLER ¥
WALLACE (1964) comprobaron que las palabras funcionales eran
mds discriminadoras gue los sustantivos para decidir la cuestio-
nada autorfa de los doce Federalist Papers; la evidencia favore-
ci¢ a Madison.

Pero el establecimiento de indices no es un asunto que depen-
da de una definicién verbal. El heche de computar frecuencias y
de considerarlas una medida de Ia atencién no supone la creacién
de on indice de la atencidn. Aun cuando se empleen datos empi-
ricos en la creacién del indice, queda en pie el problema de la
generalizacidn. Por ejemplo, MORTON v LEVINSON (1966) anali-
zaron textos griegos de autores conocidos y extrajeron siete mar-
cas de estilo que, segtn ellos, singularizaban las caracteristicas
de la escritura de cualquier individuo: longitud de la oracién, fre-
cuencia de uso del artfculo definido y de las palabras “y”, “pero”
y “en”, empleo de los pronombres de tercera persona v de todas
las formas del verbo “ser”. Tras analizar las catorce epistolas atri-
buidas a Pablo, MorTON (1963) llegd a la conclusidn de que
habian sido escritas por seis autores distintos, y que en realidad
Fabio solo era el autor de cuatro. ELLisoN (1965) aplicd estas
construcciones a textos de autores conocidos, llegande a la con-
clusion de que el Ulises, de James Joyce, habia sido escrito por
cinco autores distintos, y gue ninganc de ellos era el autor de
Retrato del artista adolescente. Y demostrd que incluso el propio
articulo de Morton estaba escrito en vartos “estilos” distintos, lo
cual arrod serias dudas sobre la utilidad de 1o fndices estilisticos
de Morton para determinar la identidad de un autor.

REPRESENTACIONES LINGUISTICAS

En todo discurso interviene el lenguaje mediante la exposicién
y argumentacion sistemdticas, incluido el examen metédico de
los hechos v principios en cuestidén v las conclusiones alcanza-
das. Un discurso se ocupa de una porcién limitada de la realidad,
o de algune de sus rasgos experienciales. Puede tener su origen
en una sola persona o en un grupo de personas que interacidan;
puede definir su propic asuntc o tema, permanecer zbierfo a la
introduccidn de puevos hechos v aceptar la modificacién de los
que anteriormente se crefan verdaderos (o asf log consideraban
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otros individuos). Analizar un corpus textual como discurso
implica establecer las relaciones entre dos o més oraciones, sien-
pre y cuando estas oraciones estén vinculadas al conocimients de
la realidad que dicho corpus representa.

Hays (1969) proporciona los siguientes ejemplos tipicos de
conjuntos de datos ling@ifsticos que pueden interesar a los cienti-
ficos sociales:

° Secuencias de articulos editoriales. La plantilla de un periddico,
que vive en una determinada época histérica, produce una serie de
ensayos en los que recapitula algunos de los sucesos del momen-
o, ¥ los sitda respecto a las tendencias histéricas, las teorfas v los
dogmas. Expresa sus opiniones acerca de la verdaders naturaleza
de situaciones que nc deben necesariamente comprenderse del
toda, asf como sus opiniones acerca de las respuestas suscitadas.
Intercambios internacionales de cardcter oficial. Esta clase de
correspondencia puede compararse con la secuencia de articulos
editoriales periodisticos, salvo gue en este caso hay dos o més
bandos, cada uno de los cuales persigue una polftica propia.

» Documentos personales. Puede tratarse de cartas o diarios fnii-
mos, o de material escrito de alguna oira especie. Excepio por ia
particularidad de su contenido, este material puede también com-
pararse con los editoriales periodisticos o el intercambio de docu-
mentos oficiales.

* Transcripciones de entrevisias. Aqui se trata por lo general de dos
bandos, uno de los cuales es &l “ingenuo” o desconocedor, mien-
iras gue el otro es el “experio”, conocedor ¢ entendido. La finalj-
dad de la entrevista puede ser; por ejemplo, terapéutica o diagnds-
tica.

= Interaccidn social. Dos o més personas participan en el andlisis
de una tarea prefijada o de cualquier tema que estimen convenien-
ie tratar,

@

Avn cuando se pase por alto el aspecto secuencial de estos
ejemplos —relatos periodisticos de un acontecimiento, testimo-
nios de testigos en los tribunales, informes sobre los descubri-
mientos de una investigacion, tratados académicos y documentos
politicos—, lo cierto es que todes ellos tienen en comtin el uso
del lenguaje para representar una porcidn de la realidad, excly-
yendo idealmente los sentimientos, intereses v perspectivas sub-
Jetivas de la fuente. También la nocién intuitiva de “contenido”
parece apunlar a una representacién lingtifstica de hechos v expe-
riencias. No obstante, sorprendentamente, los especialistas en
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andlisis de contenido parecen sentirse mds cémodos empleando
indices que, aungue se calculan a partir de datos lingliisticos, no
se basan en el poder del lenguaje, haciendo en realidad caso omi-
so de éste. Aungque podrian existir buenas razones para que 1os
analisis de contenidoe procesaran datos por vias distintas de aque-
lias mediante los cuales fueron generados, un hecho bésico de la
cormumnicacién humana es que el lenguaje se utiliza para transmi-
tir conocimientos, ¥ para comprender los conocimientos transmi-
tides por otros. Por consiguiente, una de las tareas del andlisis de
contenido es alcanzar esta clase de comprensidn de los datos lin-
glifsticos v exiraer inferencias sobre esa base,

La forma mas rudimentaria de comprender lo gue transmite el
lenguaje exige clasificar las palabras o expresiones linglifsticas
por las referencias (denotaciones, connotaciones) que establecen.
Considérese, a tiulo de ejemplo, las numerosas manerss en que
se puede hacer referencia en un érganoc de prensa al presidente de
los Fstados Unidos: por su titule oficial, por su nombre de pila,
por el nimero que le corresponde deniro de Ja serie de los presi-
deptes norteamericancs, por la cantidad de afios que hace que
estd en el cargo, por su lugar de residencia (la Casa Blanca) o por
sus principales realizaciones politicas. Se requiere un considera-
ble conocimienio linglifstico y politico para aislar estas referen-
cias de sus respectivos contextos v situarlas dentro de una misma
categoria: la del ocupante de ese cargo. Aungue las diferencias
enire expresiones sindnimas desde el punto de vista referencial
podrian indicar actitudes o relaciones personales {por mencionar
e8lo dog factores), cuande se enfoca ] contenido de un discurse
estd justificado hacer caso omiso de esas diferencias. Al cuantifi-
car “la caniidad de atencidn que se presta a la violencia ielevisi-
/27, deben discernirse dos componentes: en primer lugar, el
fndice cuantitativo de la magpimd de la atencidn prestada, v en
segundo lugar, la distincidn cualitativa entre las referencias a las
descripeiones de escenas de violencia y de no viclencia. Este Glii-
o uso es el gue nos inieresa aqui y no estd relacionado con la
cuantificacidi.

Como es obvio, una simple coleceidn de referencias no hace
justicia a todo el saber que es capaz de transmitir un lenguaje.
Uno de los usos de las representaciones lingliisticas en el anélisis
de contenido es el desarrolio de mapas cognitivos. GERBNER ¥
WARVANII {1977 irazaron los mapas del mundo al como lo ve-
rian periédices norteamericanocs, de Europa oriental, de Buropa

‘
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occidental v de la Unidn Soviética, asi como algunos periédicos
del tercer mundo, utilizando ¢omo criterio de magnitud la canti-
dad de noticias extranjeras. LYNCH {1865), aungue provieng de
una tradicién distinta, también traza el mapa de todas las enun-
claciones verbales acerca del desplazamiento interno dentro de
una ciudad, dibujando as{ el mapa de esa ciudad tal como lo ven
sus habitantes. ALLPORT (1963), al analizar las Cartas de Jenny,
de cardcter personal, muestra cémo podria ser el mundo del autor
de dichas cartas ¥ qué clase de inferencias psicolégicas podrian
extraerse de ello. Pueden encontrarse otros ejemplos marginales
de representaciones discursivas en las simulaciones de los proce-
s08 cognitivos (ABBELSON, 1968} v en su aplicacidn a campafias
politicas (PooL v otros, 1964). Tal vez porque los analistas huma-
nos son tan eficienies para la interprefacién de las aseveraciones
lingiiisticas en forma referencial, no existen técmicas detalladag
para extraer inferencias de representaciones discursivas que estén
tan bien formalizadas,

Yeamos las clases de inferencias que podrian obtenerse de esas
representaciones. ALLEN (1963}, al propugnar una cierta especie
de andlisis del contenido I6gico, muestra cudles son las opciones
disponibles para Ios signatarios de un tratade de limitacién de
armanienios; y esto lo lleva a inferir la direccidn en gue los ban-
dos que firman el tratado pueden o podrian tratar de avanzar y
qué conflictos posteriores podrian surgir entre elios. WEWELL y
SmgoN (1936), poniendo mads el énfasis en las limitaciones que en
las opciones disponibles, muesiran con su Maquina de la Teoria
Légica de gué manera una secuencia de implicaciones logicas
(una prueba) a partir de los datos disponibles (premisas, axiomas)
puede servir para tomar decisiones dentro de un drea problemadti-
ca (la validez de un tecorema). Naruralmente, los documentos
politicos, los relatos periodisticos, los hallazges de investigacion,
etc., tienen interés fundamentalmenie a raiz de las implicaciones
que se extraen de ellos en relacidn con los problemas que intere-
san al usvario.

El mejor modelo de un andlisis de contenido gue utiliza repre-
semiaciones discursivas se encuentra en lag mdguinas de pregun-
fas y respuestas. Bstas vienen regidas por programas de computa-
ciém, aceptan datos en lenguaje natural (con algunas limitaciones)
¥ pueden responder a pregunias especificas cerciorandose de lo
gue “dicen” implicitamente los datos disponibles acerca de la
pregunia. Hste tipo de mAguinas poco tiene que ver con los meca-
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nismos de recuperacién de informacién, que responden a una pre-
gunta recuperando una idea explicitamente almacenada de acuer-
do con algiin fndice. Tampoco debe confundirselas con Ios meca-
nismos para la elaboracin de resimenes que cxtraen las palabras
clave o la oracién mds representativa de un texto determinado, El
rasgo principal de un anslisis de conienido de este fpe es gue se
basa en un mapa del territorio del discurso. Incluye el objetive
del analista en lo que se refiere a los daios lingiifsticos ingresados
vy & las implicaciones personales que se pueden examinar.
Teniendo en cuenta la coniribucién al andlisis de contenido de
los recientes avances en lingiifsiica computacional, Havs {196%)
propone un modelo de esta indole denominédndolo “conversacio-
nalista”, Un andlisis de contenido de esta clase deberfa tener en
cuenta 1o que se presume gue saben los participantes en un dis-
curso. Aceptarfa un flujo de datos lingiifsticos (el discurso, un
didlogo, un tratado, etc.) y responderia a las preguntas del analis-

ta en lo referente a las implicaciones, intenciones, discrepancias u
opciones.

COMUNICACIONES

Una comunicacién es todo mensaje intercambiado enire inter-
locutores. La composicidén v contenido de estos MENSAJES Proce-
de, hasta cierto punto, de la intencién que petsigue su creador, vy
puede tener diversas consecuencias. Lo més importante es que [ag
comunicaciones se intercambian dentro del contexto de las rela-
ciones vigentes entre los comunicadores, modificando en el pro-
ceso esas relaciones. En un primer nivel, las comunicaciones
pueden contribuir a explicar causas y efectos entre los cuales
existe una mediacidn simbdlica. Ademds, pueden servir para
cxplicar la dindmica del comportamiento, las consecuencias indi-
viduales o colectivas del intercambio de informacién. diversas
psicopatologias, la aparicién del conflicto v del consenso ¥ la
transformacién de vna cultura material. Pese a que esta concep-
c1dn de las comunicaciones parece obvia, son bastante infrecuen-
tes, en realidad, los andlisis de contenido que la emplean. A todas
luces, los intercambios entre seres dotados de propoasitos trascien-
den las simples represeniaciones lingiifsticas. Aungue el afdn de
estudiar la interaccidn a través de los mensajes es sin duda ante-
1101 a los andlisis del contenido, 1a formulacién de concepciones
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adecuadas para extraer las correspondientes inferencias es rela-
vamente reciente, _

En su intento de inferir el grade de angustia a partir del regis-
tro grabado del habla, Mam (1959} examind <l modo en que las
intenciones de los hablantes afectaban su eleccion de las pala-
bras. Aungue al final reselvid este problems desarmﬂfm_do fndi-
ces adecuados, gue no son contrelables de forma consc_ﬁeme., 81
examen del uso insirumental del lenguaje puso de relieve una
forma de significado que tiene sus rafces en la circula;ﬁdad esen-
cial de los efectos de la comumicacidn: toda aseveracidén es ins-
trumental en la medida en que estimula vna realimentacién de-
seada por el comunicador, independiememem? de sus Comemdqs
semanticos. La interpreiacidn de datos lingiiisticos como commumi-
caciones permite al analista formular inferencias acerca de una
pauta causal circular,

PROCESOS INSTITUCIONALES

Ademds de ser indicativos, de transmitir conienido ¢ de poseer
consecuencias instrurnentales ¢ no deseadas, los mensajes pusden
desempefiar también funciones dentro de las orgam_zaci_{ines y fia?
instituciones sociales. Se ha equiparado la comumicacién con el
aglutinante gue mantiene unidas las Organizacmﬂes: sociales. Dc
hecho, la existencia de familias, organismoes de gobiemo v socie-
dades es impensable sin formas regulares y normaﬁ;s de. procesos
de comunicacidén en curso. Dentro de las organizacionss, los
mensajes pueden cumplir muchos propdsiios, de EG.C_; cuaﬁes: el
mds obvio es el de suminisirarles infermacién exterior a eha;.
Los mensajes son la espina dorsal simbodlica de cualquier organi-
zacién viva, v los andlisis de contenido pueden tener come finali-
dad inferir las esiructuras y los procesos institucionales a que dan
lugar los datos con gque se cuenia. - _

Lasswell {1960}, por cjeroplo, distingue tres funciones sociales
principales de las comunicaciones, paz‘tiendo de las cuales u
enfogue institucional del andlisis de contenido puede tratar de
fommular inferencias:

1) La vigilancia del medic ambiente. .
2y La correlacién entre las distintas partes de la sociedad en su reac-
cién frente al medio ambiente.
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3y La transmisién de la herencia social de una generacidn a la
siguiente {cultura).

a 1o cual WRIGHT (1964) afiade:
43 El entretenimiento.

Al parecer toda sociedad posee instituciones que se especiali-
zan en estas actividades. Algunas de éstas son el periodismo, la
politica, la educacitn, la Hteratura v las bellas artes. La comuni-
cacion de masas puede desempefiar todos esos propdsitos simul-
téneamente de manera mds ¢ menos adecuada, afectando as{ los
ordenamientos institucicnales dentro de la sociedad. Aungue
estas distinciones surgieron en la teoria socioldgica v en el andli-
sis politico, son también aplicables al examen de fendmenos de
organizacidn social mds circunscriptos v al de ingtituciones parti-
culares.

Sin entrar en los detalles de los multiples (v no siempre bien
diseniados) andlisis de contenido gue han empleado uno u otro
tipoe de marco institncional, permftaseme efectnar cuaire proposi-
ciones primordiales referidas al andlisis de contenido en contex-
iog institncionales.

Las comunicaciones tieaden a estar gobernadas por reglas
institucionales gue prescriben las condiciones en que aquéllas se
difunden y utilizan dentro de una organizacidén. Un cheque ban-
caric entregado a un cajerc debe ajustarse, e su forma v en sy
fpe de escritura, a lo que el bancoe reconoce como cheque valide.
51 satisface todas las condicionss requeridas, ¢l cajero esid obli-
gade a Uevar a cabo ls transaccién financiera; v conociendo el
papel institucional del chegue, un auditor puede infertr cudnio
dinero ha sido transferido. De la misma manera, conociendo el
papel institucional del diario FPravda como Grganc oficial del
gobierno soviético, puede inferirse que un articule sin firma
sobwre cuestiones nacionales sovidticas puede representar la posi-
cidn de un alto funcionarnio oficial o del Partide Comunisia, s
interpratarlo entonces como una transaccidn oficial que puede
tener consecuencias en la polftica interior. Bl conocimiento que
avala estas inferencias represenia los aspectos esiables de Ia red
institucional de la cual Pravde forma parte. En las investigacio-
nes sobre comunicacidén de masas, los enfoques institucionales

EL US0 DE LA INFERENCIA Y S1IS CLASES &7

han puesto el acento sobre las condicienes juridicas, econdmicas,
sociopoliticas v tecnicoestructurales gue conforman los conteni-
dos de los medios, v que 2 su vez pueden inferirse de las comuni-
caciones disponibles.

— Juridicas, en el sentido de que los comunicadores deben
contar con una licencia para expresarse, perienecsr a una asocia-
cién profesional, pagar determinados derechos ¢, por alguna otra
via, estar autorizados a participar en ¢l proceso de la comunica-
cidn. Dentro de las organizaciones sociales, ¢l derecho a utilizar
un determinado canal de comunicacidén es objete de regulacidn, v
cualesquiera gue sean los datos que uno obtenga en dichos con-
textos, éstos pondrédn de relieve gué es lo que la institecidn consi-
dera admisible. Hsto incluye tanto las limitaciones legales que ya
no son acatadas como las que son aceptadas de forma implicita.

— Frondmicas, en el sentido de gue alguien debe pagar los
gastos de produccién, transmisidn y consumo. Ea los Estados
Unides, los programas de televisién son costsados por la publici-
dad v todo programa que sale al aire sitve a los infereses de su
patrocinador. Los efectos de la propiedad, el monopolic y las
conexiones industriales han sido cbjetivos frecuentes de las infe-
rencias de los especialistas en andlisis de contenido. En su mayor
parte, pueden evaluarse las comunicaciones en funcidn de sus
gastos v beneficios institucionales.

— Sociopoliticas, en el sentido de gue rara vez las comunica-
ciones guedan confinadas a ciertos canales institucionales parti-
culares, sino gue en general se ven sometidas a las limitaciones
derivadas de los cédigos éticos formales o de los juicios de valor
informales gue efectiian los grupos de intereses potencialmente
podercsos. El escéndalo Watergale es un ejemplo de lo que puede
ocurrir cuando se desestiman 1as poderosas condicionses sociopo-
liticas de todo acto politico. Los periddicos, las emiscras de tele-
vision & incluso las industrias que pretenden perdurar no pueden
permitirse el lujo de desagradar a una minoria poderosa o a la eli-
te gobernante en un pais. Asi pues, en los contexios institucicna-
les, las comunicaciones, en particular las pliblicas, reflejan lag
cenfiguraciones de poder predominantes enire 108 emisores v sus
positles receptores.
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— Iécnico-estructurales, en el sentido de que las communics-
ciones deben poder producirse ¥ ransmitirse por los medios exis-
tentes. La indusiria cinematografica y televisiva emplea técnicas
de produccién en masa enormemente distintas de las que em-
plean los periédicos o de las que se utilizan en un pequefio circo.
Lo que se ve en la pantalla, s les en el periddico o se conternpla
en el circo estd limitado por sus respectivos medios técnicos de
produccién y por las formas sociales de organizacién de esos
medios. El andlisis de contenido es capaz de inferir algunas de
estas condiciones a partir de Jos mensajes que se puedan recoger.

Creadas y difundidas bajo la €gida de las regias operativas de
una institucion, las comunicaciones tienden o reforzar las reglas
mediante las cuales han sido creadas y difundidas. En el interior
de los contextos institucionales, 1a actividad consistente en enun-
ciar algo suele ser mds importante que lo'que se enuncia. Tal vez
vengan a la mente del lector los discursos promunciados en oca-
sién de ciertas ceremonias: su propésito primordial es trasladar
una actuacién ritual de un escenario al siguiente, demostrando
asi, con la realizacidn de la secuencia, el éxito de una institacidn,

Las propiedades de un medio en cuanto 2l registre v difusién
de la-informacién ejercen un profundo efecio sobre la natraleza
de las instituciones que pueden sustentarse mediante las comuy-
nicaciones a través de ese medio. Comparande las comunicacio-
nes orales con las escritas, INNIS (19513 llegs a la conclusidn de
que la escritura tiene por efecto cristalizar las tradiciones, y
demuestra ser més permanente y fiable, por lo cual es capaz de
sustentar imperios que extienden su control a enormes ZONAS geo-
gréficas, mucho mayores que lo que permitirian las comurnicacio-
nes orales. La radio y la televisidn, con su transmision préacrica-
mente instdntanea a gran distancia, tienden a apoyar el desarrollo
de organizaciones dispersas en una amplia zona geogrifica, pero
también son mucho menos capaces de conservar el acceso a la
historia. Los medics de comunicacién, o algunas de sus propieda-
des, se consideran, pues, como el principal agente de cambio
social y de desarrollo de las estracturas sociales. En el proceso de
mediacién el control se confiere a determinadas formas instin-
ciopales. El andlisis de contenido de estos medios en el interior
de contextos institucionales puede dar origen 2 inferencias rela-
cionadas con la competencia de las diversas modalidades de
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comunicacién en lo que se refiere a alcanzar el predominio, asf
como con: ¢l tipo de cambios sociales gue se aceleran o reirasan,
o con la forma en que se distribuye el poder en una sociedad.

Transmitidas a través de canales institucionales, las comuni-
caciones tienden a adoptar la sintaxis v la forma gue dichos
cangles pueden transmitir con mayer eficiencia. Los andlisis de
contenido han arrojado luz sobre los cambios sistematicos que se
producen en el contenido cuando se lleva un libro 2 la pantalla
(AsHEmM, 1950); o o que ocurre con las notjcias v espectaculos
de contenide discutible, los llamados “mecanismos de discrins -
nacién y censura” [gate-keeping] (WHITE, 1964); o la forma en
que la moticia se fabrica y no se transmite (GIERER, 1964); o_saﬁ
papel social de Ias modelos que posan para las portades de revis-
tas, como funcidn de los canales de distribucidn {GERBNER,
1955); ¢ la manera en que las expectativas acerca de una institi-
cion pueden conformar las peticiones de los usuarios (Katz ¥y
ofres, 1967}, En su mayoria, los estudios sobre comumicacién de
masas que emplean esta perspectiva avalan la opinién de que Iz
necesidad de repeticién (produccién en masa) tiende a preservar
y fortalecer los estereotipos sociales, los prejuicios y las ideolo-
gias, en lugar de modificarlos (ADORNGC, 1960). MNo o-bstan?;.e, han
existido propuestas para anticipar los grandes cambios smnaie}s% a
partir del andlisis de contenido de la literatura de vanguardia,
cenfrdndose en las comunicaciones que pueden socavar o eludir
los controles institucionales (BELLj_ 1964,




4. La logica del proyecio
del anglisis de contenido

A partir de agui se hablaré de la naturaleza secuencial de los disefios de ani-
lisis de contenido: 1z conformacidn de los datos, su reduccicn, Ia inferencia y
el analisis llevan al especialista en andlisis de contenido a procesos de vali-
dacién ditecta, de verificacidn de la correspondencia con otros métodos v de
verificacién de sus hipéiesis. . ’

PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION CIENTIFICA

Probablemenle, la actitud mds comprometida v clara que debe
adoptar el analista de contenido tiens que ver con su rmanera de
procesar la miommacidn. Los descubrimientos cientificos nunca se
aceptan al pie de la letra, ya tengan como finalidad la mejor com-
premsion de vn fendmeno o el perfeccionamients de determinadas
condiciones de vida. El investigador es el responsable del proceso
que conducs a dichos descubrimientos: debe. describir las condi-
cionss en gque obtiene los datos, justificar los pases analiticos
seguidos y procurar en odo momento que el proceso no sea ten-
dencioso, en el sentido de faverecer cierta clase de hallazgos en
detrimento de otros. Es necesaric que el proceso sea explicito para
que otros puedan evaluar su labor, reproducir dicho proceso o res-
ringir sus hallazgos.

La red de pasos analfticos mediante log cuales se procesa Iz
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informacitn cientf{fica se denomina “proyecto o disefio de la
investigacién”. Este diseflo da cuenta de la manera en que se
obtienen los datos y de lo que se hace con ellos en el curso del
analisis, y proporciona mstrucciones a otras personas acerca de o
gue deben hacer si pretenden reproducir los resuliados. Todo
informe de investigacion debe contener una descripcion del pro-
yecto de investigacion.

En el caso del andlisis de contenido, m4s atin que en ¢l de otras
técnicas, el proyecto o disefio de imvestigacién en su conjunio
debe adecuarse al contexto del cual provienen los datos o con res-
pecto al cual se analizan éstos. Por ejemplo, si se trata de inferir la
psicopatelogia de un paciente neuropsiquidirico a partir de sus
respuesias a determinadas preguntas, no parece que tenga sentido
dividir esas respuestas en palabras sueltas, mezclar éstas v exiraer
una muesira al azar para su analisis. Hste procedimiento sélo se
justificaria st la mformacidn deseada estuviera contenida en la
aparicion de palabras aisladas. Lo mds probable es gue deba
tomarse como unidad el par pregunta-respuesta, por poseer una
organizacidn interna que se estima significativa. Otro caso: si se
intenta crear el pertfil sociolégico de un periddico, de nada valdria
aplicar a su coatenide categorfas del tipo de las que aparecen en
un test de inteligencia. Las categorias tienen que justificarse en
funcién de Io que se conoce en el contexto de los datos. L.os pro-
vectos de investigacidn pera el andlisis de contenido tienen gue
ser sensibles al contexto. Debe existir alguna correspondencia,
explicita o implicita, entre £l procedimiento analitico v las propie-
dades pertinentes del contexto.

Los proyectos de investigacidn para el andlisis de conlenido
tienden a ser de naturaleza secuencial. Bn ellos, cada paso sigue a
une anterior, ¥ las decisiones sobre un procedimiento determinado
no se ioman (ni se consideran)} segun el resultado del procedi-
miento siguiente, De esio se desprende gue cualguier error incor-
porado al proyecto v gue no haya sido detectado permaneccerd en
¢l hasta el fin. En los procesamientos secuenciales de la informa-
cién los errores son, por lo tante, acumulativos o multiplicativos.
Siuno de los componentes de un proyecto de investigacién es
defectuoso (por ejemple, porque destruye informacién pertinente)
ninglin componente posterior compensard esta pérdida ni permiti-
rd recuperar lo destruido. Si los observadores no regisiran sus
observaciones de manera fiable, por muy cuidadosos que sean los
anélisis posteriores dardn resultados gue no resultardn fiables,
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TiPOS DE PROYECTOS

51 contemplamos los proyectos de investigacién para el analisis
de contenido de una manera global, podemos distinguir tres tipos.
La tipologia depende en gran medida de la manera en que log
resultados de un andlisis de contenido se insertan en trabajos de
mvestigacién mds amplios.

Los mas bdsicos son los proyectos para evaluar cierios fend-
menos en el contexto de los datos existentes. Estos responden de
forma directa a la definicién de andlisis de contenido, y se utilizan
cuando ef andlisis de contenido es el tnico méiodo utilizado.
Podrian distinguirse, a la vez, aquellos casos en que se evalia
algin parametro o se pone a prueba alguna hipdtesis enire diver
$0s parametros estimados; no obstante, la forma en que estas dos
clases de proyectos de investigacidn se relacionan con la realidad
(concretaments, el hecho de que los hallazgos empiricos sean
interpretados como indicativos del contexto) los convierte en

_Indicacién ___ Resultada

probabla
[ Andiisis de]
|contenide

Pardmetio
]

Correspondencia
conecida

!\

Figura 3. Disefio de andlisis de contenido para estimacion.
Rslaciones
meslubles o diczeien pesuitado
probable ]
ﬂ Correspendencias Anglisie g
astable / conocidas I, m(emdo l
XA Datos -j

Figura 4. Disefic de andlisis de contenido para inferir relaciones.
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esencialmente iguales. Ambas situaciones se exponen graficamen-
te en las figuras 3 v 4.

Entre los ejemplos de las estimaciones de pardmetro dnico
podemos mencionar las inferencias sobre el nivel de angustia de
un paciente psiquidtrico en el transcurso de una entrevista, la eva-
lnacion de las actitudes de un orador o de posiciones o valores
ideolégicos, el intento de calibrar el espiritu bélico de la poblacién
de un pais medianie las emisiones radiofdnicas programadas por
su circulo dirigente o las estimaciones de Ia cantidad de atencidn
publica dedicada a un problema social. Entre los ejemplos de
hipétesis incluidas en el contenido, podemos mencionar las corre-
laciones entre: 1) las caracterfsticas de la personalidad de persona-
jes de la televisidn indicativos de estereotipos v férmulas, v 2) los
estudios scbre el predominio v ¢l desplazamiento de determinados
temas de interés a lo largo del tismpo.

También podria diferenciarse entre: 1) aquellos casos en que ¢l
analista del contenido tiene motivos para creer que el proyecto de
investigacién estd relacionado con la vinculacidn entre los datos v
st contexto, o constituye un modelo de dicha relacién, ¢ la repro-
duce, y por ello acepta los resuliados del proceso como represen-
tativos de los fendmenos contextuales, v 2) los casos en gque el
éxito que ha logrado en ¢l pasado con el método lo lleva a confiar
en lo que representan sus resultados, independientemente de Iz
correspondencia estructural que exista entre su proyecio de inves-
tigacién y las relaciones contextuales que abarcan los datos. Estas
dos opciones no son muivamente excluyentes. Los especialistas
en andlisis de contenido tienden a rechazar los resuliados gue les
parecen inadmisibles o los procedimientos de imvestigacién gue
abarcan procesos evidentemente ajenos, a su juicio, a lo que saben
sobre fa fuente de los datos. A menudo, el anzlista conoce una
pequefia porcidn de su objetive y una pequefia porcidn de las rela-
ciones.

En el interior de este disefio es decisivo que el analista utilice
todo el conocimiento de que dispone sobre el sisiema que le inte-
resa para interpretar un solo conjunio de datos no estructurados o
simbdlicos. No se apoya en otros métodos para dar validez a sus
resultados ni puede considerar simultdneamente diferentes con-
juntos de datos, en relacién con los cuales podria obtener conoci-
mientos adicionales.

Un segundo tipo son los proyecios para poner a prueha la
posibilidad de sustituir un método a través de un andlisis de con-
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tenido. Hn esie case, se aplican dos o mds métodos a los mismos
daios ¢ a datos diferentes obtenidos a partir de 1a misma sitnacién,
con el fin de verificar si ambos proporcionan resultados compara-
bles, ¢ en el case de que haya en juego méas de dos métodos, cudl
es el mejor. La figura 5 constituye la representacién grafica de
este disefio.

Enatre ios gjemplos podemos mencionar las comparaciones del
cecients de alivio de 1z incomodidad aplicadas a dates de enire-
vistas ¥ el juicio de un equipo de psiguiatras sobre el nivel de
angusiia de un sujeto (DOLLARD y MOWRER, 1947), o Ios inientos
de establecer correlaciones enire diversos métodos de medicién de
la atencién piiblica. Por Io general, uno de los dos métodos se esii-
ma mas vilide que el andlisis de contenido, pero este tiltimo es en
alglin aspecio m4s ventajoso, ya sea por su precio, por la rapidez
con que se puede realizar ¢ por su negaliva a la intromisién, Una
correspondencia perfecta tal vez no nos diga mucho acerca de la
validez de uno u otro método, pero si puede indicar una equiva-
lencia funcional, y por lo tanto su intercambiabilidad ¢ la posibili-
dad de sustituirlos mumamente (véase el apartadc scbre la vaij-
- dez). Gran parie de la investigacidn del andlisis de contenido
intenta realizar la bisqueda de técnicas para inferir, a partir de
datos simbdlicos, lo que mediante el use de ciras iécnicas resulia-
ria imposible conocer, ¢ serfa excesivamente Ccostoso, ¢ provoca-
rfa un alto grado de ntromisidn.

Con frecuencia se aplica toda vna baterfa de métodos distintos,
incluido el andlisis de contenide, a datos derivados de la misma
siacion. Sin saber ¢ priori cudl de ellos es “mejor” o mas valido,
las posibles altas cerrelaciones entre sus resultados se interpretan
como un indicio de gue evaldan los mismos fenémenocs subyacen-
tes. Hsie disefio de investigacidn sirve de base 2 1o que se ha dado
en llamar operacionalismo miltiple (WEBR v oiros, 1966). Exige
que log resuitados de la investigacién sean coherentes en los dife-
rentes métedos empleados, todos los cuales s¢ pretenden sensibles
a log mismos fendmencs. Procura, pues, impedir que los descubri-
mientos sean simplemente el resultado artificial de un dnico mério-
dc, guizéd desvinculados por completo de Jos resultados de otras
investigaciones,

Los proyectos para poner a prueba hipdtesis, Que aparecen en
la figura 6, comparan los resultados de un andlisis de contenido
con datos obtenidos de manera independiente v con datos sobre
fendmenos no inferides mediante la téenica. Muy a menudo, los
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analisis de contenido son sélo una parte de un esfuerzo de inves-
figacion més amplic. Pueden existir varias clases de datos dispo-
nibles, y puede que sélo algunos de ellos no estén estructurados
o vinculados con comunicaciones simbdlicas a las gue deba apli-
carse un andlisis de contenido. Este proyecto de invesiigacidn
permite comprender las relaciones que pueden existir entre los
fendmenos de los gue se ocupa un sndlisis de contsnido v sus
condiciones circundantss. Por ejemple, pueden someterse a un
andlisis de contenido los programas de television para averiguar
la presencia de ciertas caracteristicas, y luego cot¢jar esto con
datos obienidos en entrevistas sobre las preferencias del pliblice
en materia de programas, con ¢l fin de cerciorarse $i existe una
relacidn entre la estratificacién social y la caracteristica selec-
cionada. La presencia de correlaciones entre las intenciones
declaradas v el comportamiento real de un sujeto pueden poner
de relieve i el contenido cumple propdsitos meramente estraté-
gicos. Lag correlaciones entre el contenideo de un mensaje, tal
como se deduce del analisis de contenido, con una variedad de
indices de comportamiento también proporciona conocimientos
acerca de las cendicionss antecedentes y de los efectos. Asi, la
cantidad de hijos de las familias que protagonizan las obras de
ficcidn de las revistas populares se correlaciond con los indices
de natalidad (MIDDLETON, 1960); [a cobertura periodistica de
determinados temas sintetizados en cifras, como los indices de
precios al consumidor, las tasas de desempleo y los indices eco-
idgicos, se analizaron con respecto a las fluctuaciones de la opi-
nidn piblica v de las cifras reales (ZUCKER, 1978). Asimismo,
las comrelaciones entre la frecuencia de relatos de amplia divul-
gacién sobre suicidios y las catdstrofes aéreas revelaron Ia exis-
tencia de una relacidén causal o “desencadenante” (PHILLIPS,
1978).

{COMPONENTES DEL ANALISIS DE CONTENIDO
¥xaminando ahora con detalle el proyecto de investigacidn

para el andlisis de contenido, cabe distinguir varios componentes
o pascs diferentes en este proceso:
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= Formulacién de los datos.
Determinacidn de las unidades.
Muestreo.
Registro,

= Reduccion de los datos.

o Inferencia.

°  Andlisis,

Para lo cual se recurre a ;

»  Walidacidn directa.
= WVerificacién de la correspondencia con otros métodos.
= Werificacién de las hipdlesis respecto de oiros datos.

La figura 7 muestra graficamente ¢émo pueden ensamblarse
esios componentes en un disefio de investigacién de analisis de
contenideo.

En los posteriores capitulos describiremos con cierto deteni-
miento esios componentes a la manera de un equipo de herra-
mientas, incluyendo los problemas que presentan y las soluciones
practicas, de manera que todo anélisis de contenido pueda adap-
larios 2 sus necesidades. En el resto de este capitulo realizaremos
algunos comentarios generales adicionales sobre estos componen-
tes. :

Elaboracidn de {os datos

Un dato es una unidad de informacién registrada en un medio
duradero, que se distingue de otros datos, puede analizarse
mediante técnicas explicitas y es pertinente con respecto a un pro-
blema determinado. As{ definidos, los datos no son “hechos”
absolutos: reciben una forma particular con una finalidad partico-
lar, y gran parte de los trabajos del andlisis de contenido estdn
destinados a dar forma analizable a una informacidn no estructu-
rada y vicaria, con frecuencia contingente.

Los datos deben transportar informacidn, en el sentido de sumi-
nistrar ¢l nexo entre las fuentes de informacién v las formas sim-
bdlicas espontdneas, por un lado, v las teorfas, modelos v conoci-
mientos concernientes a su contexto, por el otro, Los datos deben
ser represeniativos de fendmenos reales.

La necesidad de registrar los datos en un medio duradero se
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desprende del requisito de la reproducibilidad. Salo los registros
con cierto grado de perdurabilidad son reanalizables. Bl sonido de
la voz humana se degvanece poco después de emitida v no puede,
por lo tanto, considerarse como un daio. Con el fin de someterla a
un analisis de contenido, el habla humana debe aparecer escrita o,
al menos, registrada en cinta magnetofdnica.

La necesidad de gue los datos sean analizables mediante técni-
cas explicitas los relaciona con la capacidad analftica del investi-
gador. Pocos afios atrds, la palabra escrita no podia considerarse
un dato, ya que requerfa intérpretes humanos para conferirle senti-
do. Con el advenimiento de [os procesadores de datos lingiifsticos,
tanto las palabras sueltas, como las oraciones, parrafos, capitulos
v libros enteros son aceptados como datos. Una tendencia perma-
nente de la historia de la ciencia es someter un nimero creciente
de fenomenos a la medicidn y el andlisis.

En el andlisis de contenido, los daros emergen por lo general a
partir de formas simbdlicas complejas, enunciadas en un lenguaje
espontédneo. Las historietas, apuntes privados o diarios intimos,
obras literarias y teatrales, telenovelas, anuncios publiciiar

L3S,

- peliculas cinematograficas, discursos polfticos, documentos hists-

ricos, interacciones en pequefios grupos, entrevisias ¢ aconieci-
mientos sonoros, tienen cada cual su propia sintaxis v semantica,
v rara vez es posible analizar estos fendmenos en su manifesta-
cidn original. En el interior de estas formas no esiructuradas
deben cumplirse los siguientes requisitos:

= Los fendmenos de interés deben distinguirse y dividirse en unida-
des de andlisis separadas, 1o cual plantea el problema de la derer-
minacidn de las unidades.

> Estas unidades pueden presentarse en unsa cantidad tan grande que
n¢ permita un manejo fdcil, 1o cual plantea €l problema del miues-
rreo de una porcidn mds pequefia a partir de todas las unidades
posibles.

> Cada unidad debe codificarse v describirse en formas analizables.
lo cual plantea problemas de registro.

La determinacién de unidades, el muestres vy el registro estén
de alguna manera interconectados, Para muestrear una proporcicn
de una ¢lase de unidad v otra proporcidn de otra clase, por ejerm-
plo, se necesita distinguir entre las dos clases, lo cual constituye
un aspecto importante del proceso de registro. La determinacion
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de unidades también puede llevarse a cabo durants la fase de
registro del andlisis de contenido. Ejemplo de esto serfa el caso en
que se distinguen las fases de un procese grupal a raiz de que
enire una y otra fase las diferencias de comportamiento son mayo-
IS$ que jas que existen en cada fase. Cuando se analiza todo el
wniverse de datos, no es nscesario el muesireo.
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Reduccidn de los datos

Mo nos extenderemos acerca de la reduccién de los datos en
este capitulo porgue a veces no presenta ningtin problema, o bien,
otras veces, puede tratarse dentro del tema del andlisis, del que
nos ocuparemos mas adelante. Aungue en cualquier punte del
proyecto de investigacién puede existir reduccion de los datos,
ésta se relaciona principalmente con la facilidad de los céleulos, y
procura adecuar la forma de los datos disponibles a la exigida por
la técnica analitica. La reduccidn puede ser estadistica, algebraica,
o tener como dmica finalidad 1a omisidn de losg detalles irrelevan-
tes.

T AT

Inferencia

La inferencia es, desde luego, la razén de ser de todo analisis
de contenido v la describiremos luege con minuciosidad. “Abar-
ca” todo el saber que debe poseer el analista de contenido acerca
del modo en gue los datos se relacionan con su contexto, saber
que ge verd fortalecido por ¢l €xito de cada inferencia. En las figu-
ras, esto se ndica mediante la flecha que sefiala el resultado de los
trabajos de validacidn.

Andlisis

El andlisis se ocupa de los proceses mas convencionales de
identificacidn v representacidn de las pautas mds notables, esta-
disticamente significativas o que por algdn otre motive dan cuenta
de los resultados del anédlisis de contenido o los describen. Por
definicidn, al analisis no se le exige que sea sensible al contexio,
COomo ccwiTe con los procedimientos anteriores.

Segiin esto, un disefio de investigacidn debe ser reproducible, y
lo que debe ser vilido para 1a totalidad, debe serlo también para
cada uno de los detalles, Cuando ge estandariza un componernie
{como el andlisis de contingencia mediante programas de ordena-
dor, que no puede someterse a fluctuaciones aleatorias), queda
practicamente asegurada la reproducibilidad. Pero s1 los procedi-
mientos analiticos implican a individuos, invariablemente se
introducirdn errores e incertidumbres, La evaluacidn de estos erro-
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res se examinard cuando nos ocupemos de la fiabilidad; no obs-
tante, digamos que la condicién primordial para la reproducibili-
dad de un proyecto de investigacién es que cada uno de sus com-
ponentes sea descrito de forma explicita.

5, Determinacion de las unidades

En este capltulo se explican las unidades empleadas en el andlisis de conte-
nido. su finalidad y los procesos necesarios para definirlas —vya se trate de
unidades de muestreo, de registro o de contexto-— de un modo eficiente ¥
fiable.

La primera tarea de toda investigacién empirica consisic en
decidir qué se ha de observar y registrar, vy lo que a partir de ese
momento serd considerado un dato. Hay buenas razones para utili
zar e] plural “datos” en lugar del singular, ya que toda investi ga-
cién empirica abarca una multitud de unidades portadoras de
mformacidn. La determinacidén de las unidades comprendes su
definicidn, su separacién teniendo en cuenta sus respectivos fmi-
tes y su identificacidn para el subsiguiente andlisis.

TS DE UNIDADES DE ANALISIS

Relacionar el campo de las observaciones y el de los WIensafes
plantea muchos problemas epistemoldgicos gue no podemos abor-
dar aqui, salvo para decir que las unidades nunca son absolutas:
surgen de la interaccién entre 1a realidad v su observador: son una
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fincidn de los hechos empirices, de las finalidades de la invest-
gacién v de las exigencias que plantean las técnicas disponibles.
En el andlisis de contenido merecen distinguirse ires clases de
unidades: wiidades de muesireo, unidades de registro vy unidades
de contexto! Mos detendremos en sus propésitos analfticos v su
empleo, tras lo cual examinaremos cinco formas distintas de defi-
nit estas unidades.

Unidades de muestreo

Las unidades de muestrec son aguellas porciones de la realidad
ohservada, o de la secuencia de expresiones de la lengua fuente,
que se congideran independientes unas de otras. Aqui, “mdepen-
dientes™ es sindnimo de no relacionadas, no ligadas entre si, no
ordenadas o libres, de modo gue la inclusién o exclusién de una
unidad de muestreo cualquiera como dato en un andlisis carece de
consecuencias Idgicas o empiricas en lo que se refiere a las elec-
ciones entre otras unidades. Una definicidn sstadistica de dichas
unidades subrayaria que “en su interior hay muy poca libertad
para la variacidn, pere hay mucha libertad para la variacién en sug
Hmites” (Poor, 1959, pag. 203). No obstante, la eleccidn de uni-
dades de muestreo rara vez estd motivada por fines estadisticos.

Puede servimos de sjemple un discurso politico. Si el oyente
comin rezcciona frente a €l de una manera holistica o total,
diciendo que el orador le gusta o le disgusta, que atrae ¢ no s
sirnpaifa, para el analista politice, en cambio, ¢l discurso aborda
varias cuestiones separadas. Puede entonces dividirlo y, haciendo
caso omise de las conexiones entre esas partes, sondear los deta-
lles estructurales de algunas de ellas ¢ de todas con el fin de poner
de relieve las actitudes o las pautas de razonamiento del orador
Un lingiiista, por el contrario, provablemente dividird el discurse
en oraciones. Comeo no hay reglas gramaticales gue consideren
yna construccidn oracional dependiente de otra, no verd la necesi-
dad de considerar unidades mayores gue la oracidén. Para él, el
conjunto de oraciones contiene toda la informacién periinemnts
para explorar 1a actuacién lingfiistica del orador. Por otra parte, un
programa de ordenador que se aplique al cémputo de palabras, al
dejar de lado su posicién sinfdctica, determinard las unidades del
texto de un modo gue resultard inntil para el lingiiista, Andloga-
menie, =l analista polliico considerara de escaso interés el conjun-
to de oracicnes esiablecidas por el lingiiista, va que sus comoci-
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mientos proceden de la organizacién semdntica y retdrica del dis-
curso, que es ignorada por el lingilista al determinar sus unidades.

Como es obvic, las unidades de muestreo son fundamentales
para realizar un muestreo, ya que éste se exirae, unidad poyr uni-
dad, del universo de unidades muesirales. Las unidades muestra-
les son importantes también para la estadistica inferencial. Los
objetos que deben computarse tienen que ser independienies entre
sf, pues de lo contrario sus frecuencias carecerian de significado.
Los investigadores de encuestas que hacen amplio uso de la ¢sta-
distica inferencial se empefian en asegurarse de que sus entrevista-
dores no inferactiien entre si. Los experimeniadores se cercicran, a
sn vez, de que los sucesos que manipulan para poner a prueba las
hipdtesis estadisticas sean independientes.

Las interdependencias entre las unidades de muestreo, si es que
existen, no s6lo se pierden en el muestreo, sino que ademds con-
funden los hallazgos. Supéngase que durante un estudio de la vio-
lencia televisiva se aprecia en un programa que un incidente vio-
lento desencadena una larga serie de enfrentamientos viclentos,
que constituye el terna del drama, mientras gue en oiro programa
hay muchos enfrentamientos violentos provocados de forma aisia-
da y que no son consecuencia de ningilin otro, girando el tema en
torno a alguna oira cosa. (De qué manera podrian definirse y enu-
merarse unidades de muestreo significativas para analizar la vio-
lencia? ;Debe considerarse que cada serie de enfrentamientos vio-
lentos s una tinica unidad de muestrec, o debe dividirse en
varias? ;Se otorgard a cada una de elias igual peso? Quiza los
enfrentarmientos violentos no constituyan unidades significativas
de muestrec. A menos gue se encuentren unidades independientes
en lo referente al fendmeno que interesa, si se divide un mensaje
de altc grado de organizacidén en unidades muestrales separadas,
invariablemente se deformard la informacién contenida en los
datos resultantes.

Unidades de registio

Las unidades de registro se describen por separado, v pueden
considerarse partes de una unidad de muestrec que es posible ana-
lizar de forma aislada. Aungue las unidades de muesires tienden a
poseer limites fisicamente discernibles, las distinciones entre las
unidades de registro, en cambio, son el resultado de un trabajo
descriptivo. HOLSTI (1969, pag. 116) define una unidad de regisiro



R4 METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO

como “el segmento especifico de contenido que s¢ caracteriza al
situarlo en una categoria determinada”. Las dependencias que
podrian existir dentro de las unidades de muesirec se mantienen
en la descripeién individual de su unidad de registro.

Supéngase que se quiere extraer una muestra de los programas
televisivos de ficcidn, con el objeto de estudiar la poblacién de log
persongjes televisivos. Estos programas tienen un comienzo v un
final bien definidos, y por ello constituyen unidades de muesireo
naturales, respecto de las cuales es posible decidir facilmente sy
wclusién en la muesira o sy exclusién, sin tener en cuenta el con-
tenido de dichos programas. Los personajes distan de ser indepen-
dientes uno de otro: interactiian, cada uno de ellos se define con
relacién al oiro, v asumen roles especificos dentro de un guién
que posee un alto grado de organizacién. A rafz de esias nterde-
pendencias, serfa imposible dividir un programa en segmentos que
uvieran significado individual, unc por cada personaje; lo que sf
s posible es describir a cada personale individualmente, inclu-
yendo 1a descripeidn de la posicién que asume dentrs de la red de
relaciones interpersonales, su orden de aparicidn y las interaccio-
nes en que participa. En el curso de esty descripeidn, los persona-
jes individuales se convierten en unidades de regisito que pueden
analizarse de forma individual y colectiva, aungue no siempre de
forma significativa.

O1ro motivo para elegir unidades de regisiro que difieran de las
untdades de muestreo es que estas tltimas con frecuencia son
demasiado amplias, ricas o complejas como para udlizarlas en la
descripcién. Por ejemplo, en el caso de una pelicula cinematogra-
fica que hace un uso creativo de material documental, es diffcil
clasificar dicho material como real o ficticio: el film contiene
ambas condiciones. Mo obstante, describiendo unidades menores
(escenas, planos ¢ imdgenes individuales, por ejemplo), pucden
obtenerse unidades de registro codificables de manera mequivocs,

Es posible, aunque a menudo dificil, describir las unidades de
registro de tal forma que pueda reconstruirse toda la unidad de
muestreo de la que forman parte. Para ello se necesita que en el
conjuntc de unidades de registro se mantenga la informacién per-
tinente acerca de la organizacidn de la unidad de muesires. Ll
analista cuenta entonces con la opcidn de analizar diferentes nive-
les de unidades.

Una costumbre habitual en el andlisis de contenido es definir
estructuralmente unidades més amplias. En dichas definiciones,
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debe ser posible identificar una cierta estructura entre las tnidaces
menores para que la unidad mds amplia sea admisible con vistas
al andlisis. Un buen ejemplo es el esquema llamado “accidn-actor-
objetive”, donde cada uno de éstos puede caracterizarse de forma
individual v, por lo tanio, analizarse separadamente, pero los tres
deben co-ocurrir en una unidad de registro si la meta es analizar
ias co-ocurrencias gue se producen enire las unidades.

{nidades de contexio

Las unidades de contexto fijan limites & la informacidn contex-
twal que puede incorporarse a la descripcidn de una unidad de
regisiro. Demarcan aquella porcidn del material simbdlico que
debe examinarse para caracterizar la unidad de registro. Definien-
do una unidad de contexto mas amplia para cada unidad de regis-
iro, el investigador reconoce v explica el heche de que los simbo-
los codeterminan su interpretacién ¥ de gue extras sus
significados, en parte, del medic inmediato en el que se Dresentan.
Las unidades de contexto no necesitan ser independientes ni des-
criptibles de forma aislada; pueden superponerse, v contienen
mumercsas unidades de registro.

Una investigacién llevada a cabo por GELLER ¥ otros (1942)
demostrd hasta qué punte la caracterizacidén de una unidad de
registro, y en dltima instancia los resultados de toda una investi ga-
cién, dependen de la magnitud de la vnidad de contexto. Fn dichs
estudio, los autores solicitaron a los sujetos gue Juzgaran de gud
manera se evaluaban sfmbolos del tipo “democracia”, utilizando
como unidades de contexto una oracién, un pérrafo, tres oraciones
y un articulo compleio. Aungue en general los cuatro métodos
coincidieron enire si en cuanto a la direccidn de la orientacion
(favorable, neutral, desfavorable), difirieron en cuanto a su inten-
sidad. A medida que aumentaba el tamafio del contexto, disminuia
significativamente el nimero de evalnaciones neutrales. Bvidente-
mente, el contexto de un simbolo contiene gran cantidad de infor-
macidn evaluativa,

No obstanie, problemas de fiabilidad v de eficiencia impiden
que s¢ recurra a contextos mdés amplios. 51 se guiere describir
cémo se tratan los personajes en el contexto de una novela, debe
leerse primero el libro completo v luego situar a cada DETSON2}S en
la categoria comrespondiente. Este procesc no sélo exige tiempo
sine que a menudo resulta poco fiable, va que diverses sujeics
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pueden abordar la novela de diferentes maneras, y para emitir un
juicic es preciso tener en cuenta la novela en su totalidad. Mas efi-
ciente v Tiable, aungue menos sigmficativo, seria recorrer un
documento oracién por oracidn, o bien, si se trata de otros datos,
recorier las sucesivas escenas, diglogos o planos.

En otros textos sobre 2l andlisis de contenido (por ejemplo,
HorsTr, 1949} se mencionan también unidades de enumeracion.
Ia importancia de estas unidades estaba relacionada con la defini-
cidn pripitiva del andlisis de contenido, que requeria que ésts fue-
se cuantitative (BERELSON, 1952), 1o cual significaba simplements
que debia darse cuenta de los datos nurnéricamente, en funcidn de
la frecuencia de su aparicidn, del espacio (centimetros de colum-
nas 21 las noticias de periddicos), del tiempo (minutos de emisio-
nes radiofénicas) o, en fin, de las caracteristicas tipograficas (tipo
de letra usado en los ttulos o tamafic de las figuras ¢ fotos). Sin
embargo, ¢l estatuto conceptual de estas unidades es confuso. En
=l andlisis de conienido, Ias cantidades pueden tener hasta tres ori-
genes diferentes. BEn primer Ingar, pueden ser el resuliado del
computo de las apariciones reiteradas. Esto asocia una magnitud
con una clase de unidades de registro idénticas v lo tinico gque
hace es reducir &l esfuerzo analftico. Br segundo lugar, medidag
como el tamaiio de una fotografia o la cantidad de centimetros de
columna gue abarca un artfculs pasan a ser descriptivas de una
sola unided de registro. En tercer lugar, la cantidad de ejemplares
irnpresos de un peritdico o clasificaciones de programas televisi-
vos como la de Mielson, se asccian con toda una unidad de mues-
ireo v son compartidas por todas los unidades de registro que
componen dicha unidad de musstreo. En los antiguos anéhsis de
contemido, el codificador debia cuantificarlo tode, vy la distincién
enire estas fres clases de cantidades se hacia confusa. Las cantida-
des del primer tipo salen a relucir en el proceso del analisis de los
datos. Por sjemplo, al obtener coeficientes de correlacidon v medi-
dag de distancia, las frecuencias v magnimdes de las clases de uni-
dades son meramente computacionalss: el codificador no necesita
prepcuparse en absolute de elias. Las cantidades del segundo tipo
s preocupan 2 los codificadores, por cuanto deben medirse en
cada unidad de registro. No obstante, los centimetros cuadrados o
lineales, o la cantidad de lineas, no exigen ningdn concepts espe-
cial: tienen el cardcier de una caiegoria numérica, del mismo
modo que los valores de un diferencial semédntico o de una escala
de intensidad. Las cantidades del tercer fipo fienden a suministrar-
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las otro tipo de fuentes v rara vez proceden de los juicios del pro-
pio codificador. As{, pues, s1 bien es importante saber qué es lo
que se cuantifica en el analisis de contenido, no &8 preciso que nos
detengamos aqui particularmente ¢n las unidades de numeracién.

Por consiguiente, las unidades se distinguen de acuerdo con la
funcién que desempefian en el andlisis de contenido. Las unidades
de muestres interesan para el muesirec vy sirven de base para los
esmdios de tipo estadistico. Las unidades de registro, en su con-
jonto, son portadoras de la informacién dentro de las unidades de
muesireo y sirven de base para el andlisis. Y las unidades de con-
texto se refieren zl proceso de descripeion de las unidades de
registro.

PROCEDIMIENTOS PARA DEFINIR LAS UNIDADES

Pese a las diferencias funcionales que existen entre sllos, la
mayoria de los andlisis de contenido aplican uno ¢ maés de cinco
procedimientos distintos para fijar e identificar estas unidades:

« Unidades fisicas.

e Unidades sintdcticas.

« Unidades referenciales.

= Unidades proposicionales (y nicleocs de significado).
o Unidades teméaticas.

A continuacidn pasaremos a describir cada una de &stas.

{nidades fisicas

Aldgunas unidades parecen tan obvias que casi no vale la pena
dedicarles atencién especial: un libro, un informe financiero, un
tema tratado por un periGdico, una carta, un poema O un poster,
son todas ellas unidades fisicamente determinadas, v si parecen
obvias es porque el 1fmite del mensaje gue contienen coincide con
el limnite del medio por el cual se transmite.

Aun cuando los sucesos sean continuos o el flujo de las expre-
siones de la lengua fuente mussire pocos limites naturales, pueden
imponérseles divisiones fisicas. Las unidades fisicas dividen un
medio de acuerdo con el tiempo, la longitud, el famadic ¢ el volu-
men, ¥ no de acuerdo con la informacidn que transmiten. 3SGOOD
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(1959) tomé muestras de las paginas del diario fntimo de Goeb-
bels. ExMAN v FRIESEN (1968) ntilizaron como mimima unddad de
registro las imdgenes de peliculas cinematogrificas. DALE (1937)
analizd los noticiarios cinematograficos tomando corno unidad el
pie (30 cm aproximadamente) de pelicula v ALBIG (1938) swmi-
nistré a un grupo de observadores un reloy y les pidid que sintefi-
zaran cada minuto de emisién radial. Las unidades tempcrales son
corrientes en los estudios de 1z conducta interpersonal (WsiK,
1968). Se consigue el mismo efecto fijando una cuadricula sobre
una fotograffa y describiendo a continuacién cada wno de los cua-
dros asi formados.

Unidades sintdcticas

Las unidades y elementos sintacticos son “naturales” en rela-
cién con la gramética de un determinade medio de comunicacién,
No exigen emifir fuicios sobre el significado,

La palabra es la unidad més pequefia de los documentos escri-
o8, ¥ en lo que concieme z la fiabilidad, la més segura. Muchas
son las investigaciones que se han basado en las palabras o simbe-
los como unidades: ¢l estudio mundial sobre la atencién de Lass-
well (LasswiLL, 1941; LASSWELL v otros, 1952), numeroscs
intentos de localizacién de textos literarios {(YULE, 1944; MosTE-
LLER ¥ WALLACE, 1964), el andlisis de! estilo (Muogs, 1951; Her-
DAN, 1960), las inferencias psicodiagnésticas (DOLLARD v Mow-
RER, 1947), y las investigaciones sobre la legibilidad (FLESH,
1948-1951: TAYLOR, 1953) son ejemplos de ells.

Unidades sintdcticas de medios no verbales son los especticu-
los de televisidn (tal como se los enumera en la TV Guide o guia
de la televisién norteamericana), los didlogos en las obras teatra-
les, cada una de las neticias gue se transmilen en una emisién
radiofonica o los planos en las pelfculas. Reconocer las unidades
sintdcticas requiere familiaridad con el medio. Estas unidades son
més naturales que las fisicas porque utilizan distinciones estable-
cidas por la propia fuente.

Unidades referenciales
Las unidades pucden definirse a partir de determinados objetos,

Sucesos, personas, actos, paises o ideas a los que se refiere una
expresion. De esta manera, el 37° presidente de los Estados Uni-
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dos puede ser aludido llamédndolo simplemente “£1” (cuando el
contexto establece meguivocamente de quién se trata), o “el nri-
et presidente norteamericano que visité la Ching”, o “Richard
M. Nixon”, o “Dick el tramposo” (el apelativo popular que usal
sus detractores} o “el ccupante de la Casa Blanca enire 19

que de manera distinta, y poco importa que Ia referencia abargue
una palabra o muchas, que sea directa ¢ indirecta.

Las vnidades referenciales son indispensables cuando se trata
de cerciorarse del modo en que se describe un fendmeno existen-
te. Gran parte de los primercs trabajos sobre andlisis de simbclos
(Poovr, 1959) definfan €stos (que habitualmente eran palabras
sueltas) por sus valores en relacién con lo denctado v sus valores
sxplerados, sus atributos v los calificativos asociados con ellos. §i
se pretende inferir las actitudes, preferencias v creencias de los
autores, se requicren designaciones referenciales de los objetos
actitudinales de interés, como sucede en todo trabajo que esiablez-
ca perfiles de clases particulares de individuos {(los héroes, los
maestros, 10g hispancamericancs).

Unidades proposicionales (y nitclzos de significado)

El uso exclusivo de unidades referenciales implica que el len-
guaje de datos reconoce simplemente los objetos v sus amribuios:
no aborda todas las complejidades de la lengua nataral. Un
manera de establecer unidades algo mds complejas es exigir que
poscan determinada estructura. Por gjemplo, OSGOOD v oiros
(1956) sugirieren estudiar todas las proposiciones que puedan
enunciarse en una de las dos formas siguisntes:

&
~

Objeto actitudinal / conector verbal / términe de significado corriente.

Objeto actitudinal, / conector verbal/ objeio actitudinal,.

De acuerdo con esto, la oracidn: “Bl esiaba librando una batalla
perdida contra el orden establecido”, se transformaria asf:

El estudiante-dirigente / estaba librando vuna batalla / contra el orden
establecido.

Il orden establecidc / es / poderoso.

El estudiante-dirigente / pierde / la batalla.
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Eszra forma de establecer los niiclecs de significade de una ora-
cion compleja dividiéndola en unidades proposicionales es la base
para evaluar el andlisis de aseveraciones.

Heolsti {em NoORTH y otros, 1963, pag. 137) insiruys a los codifi-
cadores para gue editaran v reformularan los documentos polfticos
teniendo en cuenia un marco de referencia de la accidn gue conte-
nia las siguientes unidades:

= Bl sujeto que percibe v los modificadores incorporadaos.

= Bl sujeto que percibe, distinto del autor del documento, v los
modificadeores incorporados.

= Lo percibido ¥ 1os modificadores incorporados.

o La accidn y los modificadores incorporados.

= Fi objeto sobre el cual se actia (distinte del actor-objetive) v el
modificador incorporade.

« i verbo auxiliar modificador.

= Bl okjetivo v Ios modificadores incorporados.

Cada unidad proposicional de esta indole tiene asi hastz siete
elementos componentes ¥y podria derivar de una o més oraciones.
Andlogaments, GERBNER (1964} extrajo proposiciones a partir de
programas informativos con el objeto de analizar orientaclones
ideolégicas gue no s¢ pondrian en evidencia en las palabras aisla-
das ni en la referencia a un objeto particular '

Hnidades temdticas

Las unidades temdricas se identifican por su correspondencia
con ona definicién estructural particular del contenido de los rela-
tes, explicaciones o interpretaciones. Se distinguen entre sf sobre
bases conceptuales, v del resto del material irrelevanie por poseer
as propiedades estructurales deseadas.

Las unidades temdticas exigen una profunda comprensién de la
lengua fuente, con todos sus matices de significade y contenido.
Aumgue a menudo los lectores corrientes pueden reconccer facil-
mente los temas, no les es tan facil, por lo gencral, identificarlos
de manera fiable. Aunque para juzgar qué clase de unidades son
las mds significativas es importante tener en cuenta el propdsito
de la mvestigacidn, puede gue para muchos andlisis de contenido
las unidades temdticas sean las preferibles; no obstante, a raiz de
la larga serie de operaciones cognitivas que conlleva su identifica-
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ciém, inchiso los cbservadores mejor adiestrados pueden perderse
con facilidad. Por lo tanto, habitualmente, el andlisis de contenide
evita las unidades temdticas, o, a lo sumo, las utiliza para circuns-
cribir el confuse universo del cual se extraen la muestra o las uni-
dades proposicionales.

Un buen ejemplo del empleo de unidades temdéticas nos lo
suminisiran K a1z v otros {1967), quienes analizaron cartas envia-
das a los servicios administrativos del gobierno de Isracl con €l
obieto de esclarecer en qué medida se hacfa una buena utilizacion
de estos servicios. Sus unidades teméticas se definieron como la
solicitud de beneficios o exenciones a las autoridades, que in-
chuifan como elementos constitutivos descripciones de las califica-
ciones personales del autor de la carta y de las razones por las
cuales pedia que se le concediese la prebenda.

Las unidades temdticas son de uso corriente en el andlisis del
folclore. La determinacién de las unidades de los contenidos fol-
cléricos se remonta a THOMPSON (1932), cuya Hsta y descripcidn
de motivos ocupaba ya seis grandes voliimenes, y tenia como pro-
pésite la formulacién de un esquerna exhaustivo de registro.
ARMSTRONG (1959) pasé revista a algunos de los problemas que
plantea el uso de unidades temdticas en los contenidos folcldricos.
Considerando 1a historia como una especie de folclore, el Council
on Inter-racial Books for Children (1977} publicd una lista de
temas en los que estaban presentes la discriminacion sexual y
racial, con el fin de identificar los estereotipos, deformaciones y
omisiones recurrentes en los textos de historia norteamericanos.

EFICIENCIA Y FIABILIDAD

Las cinco unidades que acabamos de examinar se diferencian
fundamentalmente por la clase de operaciones cognilivas que exi-
ge su identificacién. En general, la determinacién de unidades es
tanto mdés eficiente v fiable cuanto mds simples y “naiurales” sean
dichas operaciones cognitivas. Pero puede que las unidades sim-
ples no sean analfticamente productivas. El investigador, pues,
tendrd que perfeccionar la productividad, sin perder demasiada
eficiencia o fiabilidad.

Las unidades fisicas exigen esencialmente un dispositivo mecd-
nico. En este caso las operaciones cognitivas somn minimas, ¥ por
ello dichas unidades son eficientes y fiables. Sin embargo, a
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menos que los limites de las unidades fisicas coincidan con logs del
contenido que se quiere describir, pueden generar registros poco
fiables, y dar Iugar a hallazgos gue carezcan de interés. Aungue
establecer las unidades de muestreo a partir de las caracteristicas
fisicas del medio tiene sus virtudes, rara vez las unidades de regis-
tro son definidas en estos términos.

Las unidades sintdcticas exigen familiaridad con le gramdtica
del lenguaje fuente, el medio de ransmisién o la forma del mate-
rial cuyas unidades se guieren determinar. La identificacién de
estas unidades suele ser eficiente y fiable, perc no siempre es pro-
ductiva para el andlisis posterior. Las unidades de contexic a
menudo se definen de este modo.

Las unidades referenciales exigen conocer bien la seméntica
del lenguaje fuente, los simbolos v el significado referencial de
los elementos. La identificacién de estas unidades es bastante efi-
ciente, pero no siempre fiable, v la dificultad principal radica en
que las referencias no siempre son claras, salvo que las unidades
se limiten a palabras o a breves frases denotativas. Estas unidades
son las preferidas para la definicidn de las unidades de muestreo ¥
de regisiro.

Las unidades proposicionales requieren un grado considerable
de familiaridad con la sintaxis, la seméntica y la 16gica del len-
guaje fuente, as{ como con ciertas transformaciones lingiifsticas,
como la reformulacién de las frases, su realizacidn, la descontex-
tualizacién y la determinacién de los niicleos de significado. Dado
que la identificacidn de estas umidades exige con frecuencia rees-
cribir todo un documento ateniéndose a un formato establecido, el
proceso puede volverse bastante ineficaz v quizd sélo presente un
grado moderado de fiabilidad.

En lo referente a la determinacién de las unidades, puede esta-
blecerse como recomendacién general la siguiente: debe apuntarse
a las unidades que sean empiricamente més significativas y pro-
ductivas, que puedan identificarse de manera eficiente v fiable, y
que satisfagan los requisitos de las técnicas disponibles. Esto sue-
le exigir transigencia en numerosos aspectos. A veces simplemen-
te implica desprenderse de la informacién poco fiable establecien-
do unidades proposicionales en lugar de temdticas, o referenciales
en lugar de proposicionales.

6. Muestreo

Come en la mayoria de las aciividades, el analista social debe recurrir a
alguna clase de programa de muestrec con el fin de hacer posible su tarea.
En este capitulo se exponen diversas estrategias de muestres, particularmen-
te aplicables a las necesidades del anélisis de contenido.

La comunicacién ha penetrado siempre en todas las esferas de
la vida, pero en nuesiros dias la produccién masiva de material
impreso, la existencia de equipos para el registro del sonido v la
imagen, las maquinas fotocopiadoras v los ordenadores electréni-
cos han aumentade enormemente la disponibilidad de material
simb6lico. Cuando un analista del conternide se plantea un proble-
ma para el cual puede haber respuesta en periédicos, peliculas
cinematogrificas, registros oficiales, etc., se encuentra anie up
alud de informacidn producida por diversas instituciones. Y cuan-
do un investigador decide “simplemente grabar en videccassette”
ios experimentos grupales que lleva a cabo, debe tener en cuenta
que el andlisis de contenido de esas cintas ficilmente puede lie-
varle entre diez y cien veces el tiempe que abarca la proyeccién
de la cinta en si. El universo de datos primarios disponibles tiende
a sobrepasar incluso la capacidad de asimilacién de los operativos
de investigacidén mejor equipados.
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Enfrentado a esta cantidad de datos, el analista de contenido
debe tomar dos clases de decisiones. En primer término, deberd
emplear todos los conocimientos gue pueda obtener con el fin de
diferenciar ¢l material relevante del que no lo es. La informacidén
conducente a obtener las inferencias pretendidas puede estar dis-
tribuida de forma desigual en distintos medios, publicaciones,
documentos, periodos cronoidgicos o zonas geograficas. En
segundo término, si una vez agotado este conocimiento disponi-
ble, el volumen de material relevante sigue siendo demasiado
grande, tendrd que recurrir a métodos aleatorios para seleccionar
una muestra gque sez 1o bastante amplia como para contener nfor-
macién suficiente, v lo bastante peguefa como para facilitar el
analisig.

Supongamos que las inferencias relativas a la diferencia entre
el actual presidente de un pais v el candidato a sucederlo difieren
en relacién con su respectiva sensibilidad frente a las creencias y
actitudes de la poblacién. Ante todo, el investigador debe identifi-
car las fuentes de informacién relevante. Los discursos grabados
de ambos candidatos pueden servirle de punto de partida, pero
tendrdn que ser complementados con datos relativoes a las caracte-
risticas del piblico al gue uno u otro candidato pudo haber tenido
acceso, come las encuestas de opinidn publica o las noticias perio-
disticas acerca de las expectativas efectivas del giupo de eleciores
al que se dirigen, la manera en que votaron en pasadas elecciones
o sus Intereses e mouietudes. Pueden existir buenos motivos para
sfectuar e muestreo entre periddicos, circulares v declaraciones,
de acuerdo con las preferencias de estos grupos de poblacidn en
materia de medios de comunicacién, ya que ellos, al igual que los
candidatos, pueden llegar a conocerse entre sf a través de los
medios gque frecuentan. Hstas decisionss comienzan a delinear el
universe de datos primarios relevanies para las inferencias que se
buscan.

Una vez establecido este universo de material relevante, debe-
vAn adoptarse decisiones acerca del segundo tipo de aciividad, el
muestreo. La necesidad préctica del muestreo procede de la
reduccién de una gran cantidad de datos potenciales a un tamafio
manipuiable. Su justificacidén metodoldgica deriva de que el pro-
ceso debe dar lugar a una muestra a partir de la cual puedan
efectuarse generalizaciones seguras. Sin embargo, en el andlisis
de contenido se liende a examinar una poblacién o universo para
formular generalizaciones acerca de otra; aquf £l muestrec con-
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cierne a dos poblaciones gue, potencialmente, pueden ser mny
diferentes.

Tenemos entonces la poblacidn® de observaciones posibles o
universo de los datos que podrian obienerse en caso de contar con
recursos ilimitades. En nuestro ejemplo, esta poblacidn estaria
constitzida por todos los escritos sobre las expectativas politicas,
referencias electorales, inquietudes pablicas manifiestas y discur-
$0s posteriores a esas manifestaciones pronunciados en las campa-
fias politicas de los candidatos. Pero, por otra parte, tenemos tam-
bign ¢l comtexto al cual se dirigen las inferencias, que tiene que
ver con la forma en gue los oradores adecuardn sus expresionss,
promesas y reflexiones de tipo valorativo a las caracteristicas del
piblico que ellos conocen. Este es el universe de las inferencias
posibles. Exiraer una muestra representativa de los datos posibles
no es lo mismo gue extrasr una muestra representativa de lo gue
se ha de inferir. Un analisia de contenido tiene que decidir qué
clase de muestreo va a realizar.

TiPOS DE PLANES DE MUBSTREQ

Todos los procesos de muestreo estdn crientados por un plan
de muestreo, que especifica con suficiente detalle de qué manera
ha ¢e proceder el investigador para cbtener una muestra de unida-
des que, en su conjunio, sean representativas de la poblacién que
i¢ interesa. Con ¢l fin de obtener una muestra representativa, el
plan asegura que, deniro de las limitaciones impuesias por el
conceimients disponible acerca de los fendmenos, cada unidad
niene la misma probabilidad de estar representada en el conjunto
de unidades de muestreo. Esto garantiza gue no haya tendenciosi-
dad algunz en la inclusidn de unidades en la muesira.

Muestra aleatoria

Suponiendc gue no exista ningln conocimiento a pricri sobre
los fendmenos en cuestidn, un plan de muestreo que tienda a obte-

* Bl iérminoe “poblacién” procede del muestreo sobre poblaciones reales que
han de ser entrevistadas. Aplicado a conjuntos de mensajes puede exirafiar un
wanto, perc en la perspectiva del autor equivale al conjunio de mensajes a estu-
diar. [E.]
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ner una muestra aleatoria simple implicard el listade de todas las
unidades relevantes (ejemplares de periddicos, documentos, dis-
cursos u oraciones) respecto de las cuales se pretende formunlar
generalizaciones. Con el fin de determinar qué unidades habran de
ser luego incluidas en la muestra, ¢l plan tal vez exija el uso de
dacios, una ruleta, una tabla de nimeros aleatorios o cualquier otro
dispositivo que adjudigue iguales probabilidades a cada unidad,
En el andlisis de contenido se utiliza este procedimiento o cual-
quiera de los cuatro que a continuacidén mencionaremos.

Muestras estratificadas

El muesireo estratificado reconoce la existencia dentro de una
poblacién de varias subpoblaciones diferenciadas, a las que se
demomina “estratos”. Cada unidad de muesireo pertenece tnica-
mente a un ¢strato. Bl muestreo aleatoric se lleva a cabo en cads
estrato por separado, de modo gue la muesira resultante refleja las
distinciones que, @ priori, se sabe que existen dentro de la pobla-
cidn.

Por ejemplo, los periddicos han sido estratificados segin su
zona geogréiica de distribucidn, la frecuencia de su publicacién,
su cantidad de lectores o la composicidn de su piblico (por ejem-
plo, lectores de periédicos prestigiosos en oposicidn a lectores de
“prensa amarilla™). Otro ejemplo es la preparacién de una semana
tipica de programas televisives estratificando la programacién de
todo un afio en dias de la semana y horariog, ¥ luego seleccionan-
do al azar para cada horario una de las cincuenta y dos posibilida-
des existentes.

Muestreo sistemdiico

El muesireo sistemdtico implica la seleccidn de cada unidad “k-
ima” de una lista en la muestra, después de haber determinado al
azar el punto de partida de la secuencia.

En el andlisis de contenido, el muesireo sistemdiico se ve favo-
recido cuando los datos provienen de publicaciones de aparicién
regular, secuencias de interaccion interpersonal, o del orden suce-
sivo de los escritos, peliculas cinematograficas y piezas musica-
fes. El principal problema de esta clase de muestreo es que el
intervalo de amplitud “k” es constante, v por ello crearia muesiras
tendenciosas si coincidiese con ritmos naturales como las varia-
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ciones estacionales v otras regularidades ciclicas. Por esta razdn,
es conveniente no seleccionar los ejemplares de un diaric cada
siete nimeros sino, digamos, cada cinco. La tendenciosidad que
puede introducirse estd eiemplificade en un estudio sobre anun-
cios matrimoniales en la edicidn dominical del Times, de Mueva
York. Dicho estudio Hlegd a la conclusidn de que entre 1832 v
1942 no habian existido anuncios de matrimonios en Sinagogas
judfas (FarcH v Harcl, 1947); mas tarde se comprobd que el
muestres sistemdatico de todos los ejemplares del periddico corres-
pondiente a los meses de junio de esa década coincidié con un
perfodo durante el cual la tradicién prohibia los casamientos enire
los jndios (Carmman, 1948),

Muestreo por conglomerados

El muestreo por conglomerados utiliza como unidades muestia-
les grupos de elementos que presentan designaciones y Iimites
naturales. La seleccidon de uno de estos grupos incorpora a la
muesira todos sus elementos v, dado que los grupos contienen un

‘numero desconocido de eHos la probabilidad de gue una unidad

sea incluida en la muestra dependerd del tamafic del grupo.

51 un investigador guiere estudiar la forma en gue se presenta a
los grmpos minoritarios por la telsvisidn, le serd imposible enume-
rar o conocer por anticipado la poblacidn de los personajes televi-
sivos, pero puede empezar por la lista de programas. De hecho,
casi todo el material procedente de los medios de comunicacidn
de masas viene en “paguetes” ¢ “porciomes’ naturales (véase lo
dicho sobre las unidades sintdcticas): publicaciones regulares,
noticias diarias, paginas o partes destinadas a [a publicidad, libros,
informes, historiales clinicos v cuenios de hadas son fdciimente
identificables, por mis gue su contenido v composicion varien
considerablemente. Pero si se ssleccionan los programas televisi-
vos dejandose llevar por la conveniencia, se incorpoeraran z la
muestra una cantidad desigual de personajes. Esto ccurre también
cuande se seleccionan los periddicos por ejemplares denire de los
cuales se idemtifican, computan ¢ comparan un ndmero variable
de noticias divididas en apartados, En realidad, siempre que las
unidades de muestreo v las unidades de registro no sean eguiva-
lentes, puede estar implicita, subrepticiamente, la formacidn de un
conglomeﬁ'ado

Este tipo de muestreo constituye una respuesta practica frente a
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lz imposihilidad de enumerar de manera individual los elementos
de unz poblacién, cuando si se pueden enumerar los grupos en los
que aparscen. Pero los resultados del agrupamiento en conglome-
rados estdn casi siempre sujetos a mayores errcres de muesireo.
La variancia dentro de 1a muesira tiende a alcanzar valores excesi-
varmente alios. El uso de conglomerados es preferible a la selec-
cion individual de los elementos sélo cuando el ahorro de esfuer-
zo por cada elemento es mayor que el aumento de variancia,

Muesirzo de probabilidad variable

B 2l muestreo de probabilidad variable se asignan las probabi-
lidades de inclusidn en la muestra de cada unidad de acuerdo con
algin criterio @ priori. Bl procedimiento mds comin es el sub-
musstreo en el que las probabilidades se asignan de acuerdo con
el tamafio, lo goe da lugar a las que suelen denominarse muesiras
nroporcionales. Los criterios de asignacidn de probabilidades
deben ser explicitos (a diferencia de lo gue ccurre en 1as muestras
por conglomerados) v justificarse en funcién del disefio global de
la investigacitn.

Fl muestrec de probabilidad variable es importante para el ana-
lisis de contenido debido a que se dedica a la formulacién de infe-
rencias sobre fendmenos no incluidos en 1a muestra (ni gbservados
directamente, 1 muestreados). Como ejemplo hipotético, supénga-
se que un analista de contenido quiere inferir opiniones de la
poblacién rusa acerca de los Estados Unidos y se ve limitado a ut-
lizar sclamente periédicos. Al planear un estudio asi, debe tenerse
en cuenia gue los comentarios que aparecen en los periédicos son
muestras sistematicamente “tendenciosas” de las opiniones de la
poblacién. Bn primer luzar, no todos los grupos de la poblacion
tienen el mismo acceso a los medios de prensa, v en segundo lugar,
algunas opiniones tienen mas probabilidad de ser divuigadas que
otras. Una muestra que quisiera ser representativa de todos 1os
periédicos existentes incorporaria ssta “tendenciosidad” directa-
mente en los datos, v harfa extraer inferencias carentes de validez
acerca de las opiniones de los individuos. Si se preiende confeccio-
nar una muesira de periddicos a partir de la cual puedan hacerse
inferencias sobre la poblacién de individuos, deben anularse los
efecins de esie procese de automuestreo. Hsto puede efectnarse
zsignando a cada opinién manifiesta una probabilidad que guarde
nna relacién inversa con la probabilidad de que esa opinidn llegue
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a divulgarse por la prensa. Asi, las declaraciones de portavoces ofi-
ciales aparecerdn con menos frecuencia sn la muesira gue las
manifestaciones publicadas de habitantes comunes.

Maccony v otros {1950) expusieron una interesante aplicacién
de este procedimiento al andlisis de contenido de periddicos.
Estos autores se interesaron en 1os periddicos no como Instiiucion,
sino por ia informacién a que tenfan acceso los lectores. Hicieron
una lista de todos los diarios publicados en nueve distritos censa-
les (estratos), afiadieron las cifras correspeondientes a sus tiradas
respectivas vy asignaron a cada periédico una probabilidad de
acuerdo con su participacién en la tirada total. Las unidades de
muestreo eran los ¢jemplares de periddicos, mientras que la canti-
dad de leciores determinaba las probabilidades que se les asigna-
ban.

Las probabilidades variables representan el conocimiento esia-
distico que posee un invesitgador acerca del contexto de los datos,
o sea, acerca de la forma en que los fendmenos que le nteresan
esitan indicados probabilisticamente en los datos que en efecto se
obtienen. Dado que ese conocimiento ¢s a menudo incierto ¢
hipotético, es diffcil justificar =1 uso de muesiras de probabilidad
variable, v sélo deben extracrse con exirema precaucidn.

Muestreo en etapas miliiples

A memudo se obfienen muestras recurriendo sucesivamenie a
une o més procedimientos de muesireo. A este procedimienio se
le denomina muesireo en efapas miiltiples, y pusde considerarss
una variante del muesirec por conglomerados. Por ejemplo, puede
obtenerse una muestra de periédicos después de haberlos estrarifi-
cado por zonas geogrificas v cantidad de lectores, luego identifi-
car sistemdticamente determinados temas dentro de cada periddi-
ce, v seleccionar mds adelante artfcules correspondientes a e50s
temas asignindoles probabilidades proporcionales a su extensidn.
El muestreo en etapas miltiples no siempre utiliza diferentes pro-
cedimientos en cada etapa; para obtener una idea sobre ia biblic-
grafia acerca de un determinado tema, puede partirse de una serie
de articulos recientes sobre ese lema, exiraer una muesira aleato-
ria de la bibliografia citada en los artfculos v luego una segunda
muestra aleatoria de las referencias encontradas en esa bibliogra-
fia citada, hasta gue la inclusién de nuevos elementos no modifi-
gue la composicién proporcional de la muestra.
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Aungue parezca existir una considerable libertad para elegir
cualquier plan de muestreo, el objetivo fundamental es obtener
muesiras representativas de los fendmenos gue interssan. Por lo
general, es mds diffcil justificar esta eleccidn en el andlisis de con-
tenido que en la investigacion por encuestas, de la cual proceden
la mayoria de las técnicas v la terminologia del muestreo, puesto
gue los fendmenos que interesan sélo se manifiestan de forma
indirecta en el material disponible. En ¢l analisis de contenido no
son los datos el objeto de andlisis, sino que €stos mas bien consti-
tyven un sscaldn de apoyo para avanzar hacia ofros fendmenocs.

TAMANO DE LA MUESTRA

Una vez decidido el modo de extraer la muestra, el prdximo
problema es, habitualmente, determinar su tamafic. No existe pamn
esto una solucién preestablecida. 51 todas las unidades musstrales
son exactamente idéaficas, una rmuesira constituida por una sola
unidad serd satisfactoria; esto es lo que 2 menudo se presume en
ingenierfa v en las encuestas destinadas a verificar los gustos de
los consurmidores. 53, por el contrario, en la lista de unidades hay
algunos casos extraordinarics, infrecuentes y significativos, la
muesira tendrd gque ser amplia, ¥ deberd incluir a Iz poblacidn
total i1 cada unidad de muestreo es idiosincrdsica. En la préctica,
zsta incertidumbre no es tan abrumadora; aungue cada unidad adi-
cional de la muestra aumenta la dificultad del andlisis, hay m
punto en que ninglin aumento posterior mejorard apreciablement
fa generalizabilidad de los hallazgos. Ese es el punto en el que
resulitaz mas eficiente el tamafio muestral. Es una cuestidn relacio-
nada con la dificultad-beneficio, que depende en gran medida de
la forma en gue se distribuye en la musstra el atributo que s
desea generalizar.

STEMPEL (1952) compard muestras constituidas por seis, doce,
dieciocho, veinticuatro v cuarenta y ocho niimeros de un periddi-
co con los mimeros aparecidos a lo largo de tedo un afio, v com-
prob6, utilizando como medida la proporcion media de materias
tratadas, que el aumento del tamafio de la muestra mds alld de
doce no producia resultados significativamente més precisos. B
de lamentar gue estas recomendaciones se limiten a estudios que
utilizaron medidas similares y las aplicaren a periddicos gue, as
vez, tenfan una distribucidn similar del contenido.
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Una prueba relacionada con el tamafic apropiade de vna muss-
ra que no exige analizar la poblacion total es la Hamada réenica
de iz divisidn en mitades, en Ja cual se divide zleatoriamente a unz
muesira en dos partes de igunal tamafio; si cada una de las partes
permite exiraer las mismas conclusionss estadisticas, dentro del
misme nivel de confianza, puede aceptarse gue la muesira total
tiene un tamafio adecuado. Esta prucba puede repetirse en distin-
tas divisicnes eguivalentes, va que debe conservar su vigencia
para tantas divisiones como requiera el limite de confianza. 5ila
prucha falla, el investigador deberd awmentar el tamafic de la
muestra hasta que se satisfagan las condiciones.




Al crear datos a partir de cbservacicnes o de un ex1o, es IMpoTante ener en
cuents las caracteristicas de los cedificadores, su capacitacidn, la sintaxis y
serndntica del lenguaje de daios uiilizado v 1a forma en que se administza el
procesamienio de los datos. Hn este capitulo se explican los procedimientos
para desarrollar insirucciones adecuadas, y se suministran los correspondien-
ies gjemplos.

Bl registro constituye uno de los problemas metodoldgices fun-
damentales de las ciencias scciales y de las humanidades. La pro-
posicidn, aceptada en las clencias naturales, de que la realidad no
es accesible como tal sino a través de la mediacidn de un instru-
mento de medicidn, debe aplicarse también en esie case. No es
posibie analizar 1o que no ha sido adecuadamente registrado, ni
puede esperarse que un material que sirve de fuenie venga expre-
sado ya en los términos formales de un lenguaje de datos. El
regisito es indispensable siempre que los fendmenos gue interesan
o bien carscen de esiructura con respecto a los métodos disponi-
bles, o bien son simbdlicos, en el sentido de que son portadores de
informacidn sobre oiros fendmenos que estdn mas alld de sus
manifestaciones ficicas. En lag formas simbdlicas espontdneas
abundan las omisiones y estructuras confusas, las ambigliedades,
v las dependencias del contexto, que los instrumentos {Isicos de
medicién rara vez pueden registrar. Las comunicaciones simbdli-
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cas reflejadas en escritos, regisiros sonoros y videocasseties deben
ser en gran medida transcritas en términos formales antes de
poder utilizarse para ¢l procesamiento de datos y la inferencia.

En el andlisis de contenido, el regisiro ha sido un problema tan
importante que las antiguas definiciones equiparaban practica-
mente aquél con el proceso de registro. Por ejemplo:

Puede definirse el “andlisis de conienido” diciendo que esta expre-
si6n alude a cualquier técnica a) para la clasificacidn de vehiculos-
sighos, B) que se basa exclusivamente en los juicios de un analista o
grupo de analistas en cuanto a las categerias a las cuales perienece
cada vehiculc-signc (juicios que tedricamente pueden abarcar desde
diferenciaciones perceptuales hasta meras conjeturas), c) siempre y
cuando dichos juicios del analista se congideren como el informe de
un observador cientifico {JANIS, 1965, pag. 35).

En otra caracterizacidn leemos:

Con el fin de manejar grandes conjuntos de material verbal de
manera estadistica, parece indispensable reducir la variedad de alier-
nativas que deben disponerse en tablas; y este puede lograrse situan-
do en una sola categorfa una amplia variedad de estructuras de pala-
bras diferentes (MILLER, 1951, pag. 83).

Bl registro es una consecuencia necesaria del hecho de que ¢l
andlisis de contenido acepte material no estructurado, pero no
debe confundirse con ¢l andlisis de contenido del cual forma
parte.

Ya nos referimos antes, en iérmines masg generales, a que las
instrucciones explicitas deben centener fodo lo necesario para
reproducir el proceso de elaboracion de los datos, cuando intervie-
nen diferentes individuos, La exigencia de Janis acerca de que las
Instrucciones sean explicitas se refiere primordialmente a la
semdntica del lenguaje de datos, o sea, a las reglas para asignar
vehiculos-signios a las categorias. Las instrucciones de registio
explicitas deben comprender:

« las caracterisiicas de los observadores (codificadores, jueces) que
intervienen en el proceso de registro;

= la capacitacién y preparacidn gue esios observadores reciben con
el fin de prepararse para la tarea;

= la sintaxis v la semdntica del lenguaje de datos utilizado, incluyen-
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do en caso necesario un eshozo de los procedimientos cognitivos
gue se han de emplear para dividir los mensajes en categoriag;
¢ la administracién de las planillas de daios.

{BSERVADORES

Desde luego, los observadores, codificadores ¥ jueces deben
estar familiarizados con la naturaleza del material que han e
regisirar, pere ademss deben ser capaces de manejar fiablemente
las categorfas y @érminos que componen el lenguaje de datos. No
s facil cumplir con este doble requisito. 5i el problema consiste
en registrar un dialecto local, por ejemplo, es Fficil encontrar
hablantes nativos, pero mucho més dificil es encontrar alguno de
cllos con la suficiente capacitacién en el método cientifico. Porlo

tanto, [os analistas de contenido suelen abordar el problema desde

el otro extremo, utilizando individuos con una clerta formacién en
ciencias sociales (por ejemplo, estudiantes universitarios) v que
estén familiarizados con los fendmenos que se han de registrar
Aunque probablemente en estos casos las deformaciones sean
menos notables, lo cierto es que un estudiante universitaric comin
de clase media inevitablemente tendra dificultades para aprecis
las sutilezas de un dialecto o jerga de algiin grupo minoritario
tocal. Aun cuando se trate de describir espectacuios de televisién,
temas ¥ personajes a los que tienen acceso muchas personas, los
antecedentes socicecondmicos y lingiifsticos, as{ como las dife
rencias educativas enire los codificadores, suelen ser decisivos en
cuanto a la posibilidad de registrar fiablemente los datos.

Asi pues, las instrucciones sobre registro deben incluir una
caracterizacién de la clase de individuos a los gue estan desting-
das dichas instrucciones y con respecto a los cuales se ha verifica-
do la fiabilidad de éstas. No puede presumirse simplemente que
las instrucciones de registro carecen de ambigliedad para todo el
mundo y que, por lo tanto, todos pueden cumplimentarlas exacta-
mente de la misma manera. En general, los problemas practicos
de evaluacién de la reproducibilidad son menos graves s1 las ins-
trucciones se dirigen a observadores

*  gue abundan dentro de la poblacién
¢ respecto de los cuales es facil afirmar que cumplen con el dobls
requisito antes mencionado,
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CAPACTTACION

La capacitacién de los codificadores es una labor preparatoria
corriente en el anglisis de contenido. No s6lo los individaos tienen
que estar familiarizados con las peculiaridades de la labor de
registro (rara vez los procedimientos y definiciones se ajustan per-
fectamente 2 la intuicidn), sino que ademas esios codificadores 2
menudo desempefian un papel instrumental en la plasmacion del
proceso, scbre todo en la fase preparatoria del andlisis de conteni-
do. Lo normal es gue los investigadores informen que las sesiones
de capacitacidn del personal se prolongaron durante varios meses,
y que en ese periodo las categerfas se refinaron, los procesos se
modificaron y las planilias de datos se revisaron hasta gue los
individuos se sintieron cémodos v estuvieron en condiciones de
efectuar su tarea de forma fiable v eficiente. A veces las ideas ri-
mitivas llegan a modificarse hasta tal punto que ya no pueden
reconocerse. Un buen ejemplo del modo en que las definiciones
del lenguaje de datos surgen de forma paralela a la capacitacién
de los codificadores se describe en un esmdio sobre las acrimdes
de la pelitica exterior soviética y norteamericana.

La finalidad del estudio era trazar un cuadro preciso sobre los
objetivos v estrategias de soviéticos y norteamericanos @n'materja de
politica exterior, en tanto y en cuanto éstos pudieran reflejarse en las
manifestaciones de la elite sobre: A) el ambiente internacional; B) la
distribucion del poder, C} el cddigo operativo del otro pais, y D) el
cédigo operativo propio,

El procedimiento se dividié en dos fases principalss: la de disefio v
refinamiento de nuestro procedimisnto de codificacidn, y la de su
aplicacién. A su vez, en la primera fase se siguieron seis stapas mds o
menas delimitadas: '
1. Se compilaron las preguntas que parecian mds afines al estudio

que s2 tenfa entre manes. Por supuesto, éstas se basaron en una

multiplicidad de fuentes: el conocimiento general que el autor
tenfa sobre el tema, los pardmetros de los esquemas concsptuales
de su propia ciencia social, y las dimensiones de la politica exis-
rior sugeridas por los escritos e investigaciones de otras personas
que trabajaron en este mismo campo. _
Z. Una vez establecida v ordenada ung serie provisional de dimensic-

nes esencialmente a priori, éstas fueron examinadas, criticadas v

modificadas por el autor, sus ayudantes, algunas personas a quie-

nes se acudid para consuliar y olros colegas profesionales.
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3. Los codificadores aplicaron luegc esta serie de dimensiones a una
muesira del material que debia codificarse, lo cual dio como resul-
tado la supresién de algunas dimensiones, la reformulacidn de
piras y el afiadido de unas pocas nuevas.

. A continuacién el autor reevalud las dimensiones y redujo atin mis
las tres categorias que abarcaba cada una de ellas, con el objeto de
llevar al maximo su exclusidn reciproca asi como la exhaustividad
de dichas categoriag.

5, Luego las dimensiones y sus categorias se sometieren a un pretest

a cargo de Ios propios codificadores, para asegurar gue!

z. Iin la bibliografia que habria de codificarse se hacia referenciaa

las dimensiones gue valia la pena codificar.

b. Las dimensiones mismas no se superponian entre si (salvo en
IINCS POCOS Casos, en que se procuraba captar algunos suiiles
matices de actitud).

Las dimensiones en sf mismas eran 1o bastante claras e inequi-

vocas como para garantizar Iz existencia, entre codificadores

independientes, de un alio grado de acuerdo en cuanto a qué
articulo especifico debia codificarse ¢ no en esa dimensidn.

d. Las ires categorias alternativas en el interior de cada dimensitn
eran tan excluyentes emire si como habia sido posible estable-
cer, pese a lo cual eran exhaustivas con respecto a las postbles
cmmas de respuesias relevantes,

Cuando los pretests demosiraron (por acuerdo entre dos o mis

codificadores independientes) que las dimensiones y categorias ya

habian sido refinadas v aclaradas adecuadamente, se consideraron

definitivas. (SINGER, 1964, pags. 11-12.)

i

]

o

Estas etapas son tipicas, por lo siguieniea:

» I disefiador de la investigacidn formula sus requisitos iniciales en
lo gue se refiere a los datos.

» S familiariza con ia forma en que la informacién relevanie se
expresa en el material que ha de tomar como Tuente.

= Formula instrucciones de regisiro por escrito.

¢ Trabajando en comiin con los codificadores que han de aplicarlas,
las instrucciones son interpretadas v modificadas entre todos hasia
que satisfacen los requisitos adecuados de fiabilidad.

La calibracion tiene lugar en la dltima etapa, y en el ejemplo
antericr el problema radica en que estd implicita. En este proceso
se alcanza algin grado de homeostasis enire lo gue pretende la
persona que disefié la investigacién, lo que ven los observadoresy
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lo que pueden aprender, lo que implican las instrucciones y la for-
ma en gue puede interpretarse el material que sirve de fuente sin
violentar la intuicién. Como consecuencia de ello, sélo quienes
han participado en este proceso de ajuste mutuo podrdn operar de
forma congruente. Las interpretaciones especificas de cada grupo
modifican las instrucciones escritas, que entonces dejan de ser
exclusivamente representativas del proceso de registro. Resurnien-
do el uso del andlisis de contenido en psicoterapia, LORR y
McNatk (1966, pag. 583) apuntan los efecios que estos procesos
implicitos de ajuste tienen sobre la reproducibilidad:

Aungue la mayoria de los investigadores publican admisibles indi-
ces de acuerdo entre los codificadores en la categorizacidn de las res-
puestas, dichos indices estdn sujetos a serios cuestionamientos. Por lo
general, el indice de acuerdo enire codificadores gue sale a la luz se
basa en dos personas que han trabajado junias intimamente en el
desarrollo del plan de codificacién, y que han debatido durante
mucho tiempo las definiciones y sus discrepancias al respecto. Un
acuerda entre calificadores correspondiente a un nuevo grupo de jue-
ces, con un periodo razonable aungue prictico de capacitacién con un
sisterna, representarfa un {ndice de fiabilidad mds realista. Las prue-
bas gue se llevaron a‘cabo con algunos sistemas vigentes de andlisis
de conienido sugirieron gue la fiabilidad obtenida mediante un nuevo
grupo de jueces, utilizando sélo las reglas de codificacién tormales,
definiciones y ejemplos, era muy inferior con yespecto a lo que se
informa habitealmente, Con frecuencia no satisfacfan las normas
minimas del trabajo cientifico.

Lo ideal es gue los individuos que teman parte en el desarrollo
de instracciones de regisiro adecuadas no participen en el regisiro
mismo de los datos. Una vez establecidas dichas instrucciones,
cuakquiera que sea el méiodo uiilizado, deberia afiadirse una guin-
ta etapa a la lista anterior:

= La fiabilidad de las instrucciones de registro se verifica aplicdndo-
las a un nuevo grupo de observadores independientes,

L.os individuos deben poder operar con las instrucciones de
registro como Unica gufa. S6lo deben tener un acceso minime, si
es que tienen alguno, a las fuentes de informacién no controlables
(por ejernplo, la historia del proceso por el cual se llegd a esas ins-
trucciones), ya que de lo contrario las instrucciones podrian modi-
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ficarse en direcciones imprevisibles; ademds, deben poder operar
con un grado absolutamente minimo de comunicacién informal
entre ellos, para que no surjan acuerdos subrepticios sobre sus
propias interpretaciones. Cualquier modificacidn de las instruccie-
nes que sea necesario introducir deberd incorporarse en las pro-
pias mnstrucciones escritas.

S1 se exige capacitacién, es preciso que sea estandarizada, pan
poder reproduciria en otros sitios. En cierta oportunidad estableci-
mMos un Minucioso programa de autoaprendizaje para el registro de
episodios de vielencia televisiva: se impartié sintéticamente a los
sujetos la naturaleza de la tarea, y a continuacién se les dejé traba-
jar solos, observando una serie corrienie de programas de televi-
sidn. Una vez que identificaban v registraban cada unidad en una
planilla de datos, los sujetos podian encontrar las puntuaciones
supuestamente comrectas (establecidas por un equipo de experios)
en otra planilia. La comparaci6n entre las dos planillas les propor-
cionaba una realimentacién inmediata sobre su propio trabajo y
tes facilitaba adoptar una interpretacién estdndar de las instruccio-
nes. Bste método no sélo nos permitié trazar un esquema de fiabi-
lidad creciente, sino también decidir, al términe del perfodo de
aprendizaje, cudles eran los individuos méas adecuados para est
tarea. 5i se cuenta con un programa de autcaprendizaje de esta
indole, el proceso es fécil de reproducir, y casi forzosamente pro-
duce siempre resultados similares,

Probablemente una de las peores pricricas difundidas en mate-
ria de andlisis de contenido sea el hecho de que el investigadar
aesarrolle sus instrucciones de registro y las aplique sole. o con
ayuda de unos pocos colegas fntimos, impidiendo as{ someteriaa
controles independientes de su fiabilidad. Suele aducirse que esi
costumbre obedece a la falta de recursos, pero una prueba tras otra
han demosirado gue este proceso carece en gran medida de fiabili-
dad, ¥ en realidad nos leva a preguntarnos qué clase de contribu-
¢ci6n cientffica puede realizar un estudic que sélo el autor ¢s capaz
de reproducir,

SEMANTICA DE LOS DATOS
{MANERAS DE DEFINIR EL SIGNIFICADO DE LAS CATEGCGRIAS)

La sintaxis y la semdntica de un lenguzje de daios estén incor-
poradas esencialmente 2 las reglas que gobiernan la asignacidn de
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unidades a las categorfas o al cédigo. Las marcas efectuadas en
una planilla de datos, los orificios de una tarjeta perforads, las
cripticas anotaciones que hace un analista al margen del rexi
fuente, son portadores de informacién en la medida en que se
sigan las reglas de manera fiable; pero sélo resultan significativos
descde el momento en que las propiedades gue dan origen a los
datos estén representadas reconociblemente en ellos. Los dares
son entidades simbdélicas.

Las instrucciones de regisire no sélo deben zsegurar gue los
dafos se registren de una manera fiable, sino también explicar su
significado. 3élo cuando la relacién semédntica entre los datos
puntuales v el material que sirve de fuente es clara, los haliazgos
basados en esos datos pueden conducir a intelecciones acerca de
los fendmenos reales. Si se pierden las instrucciones de Iegistio ¢
los manuales de codificacién, por mds que los datos exhiban su
sintaxis, las inferencias serdn inciertas porgue el investigador va
no tendrd acceso a su seméntica. A menudo, la seméntica de los
datos se contamina simplemente por una codificacién poco fizble,
o por modificaciones introducidas en las instrucciones mientras se
llevaba a cabo la codificacién, o por el uso de definiciones opera-
cionales especiales, que luego se equiparan con el concepto intui-
tivo que tal vez les dio origen. Bl ruido, lag ambigledades v las
perspectivas contrarias a la intuicién en la seméntica de un len-
guzje de datos hacen més diffcil 1a subsiguiente imterpretacion de
los hallazgos.

Con frecuencia se enuncia el requisito de que “las categorias
sean exhaustivas v mutvamente excluyentes”. Este requisitc
corresponde a la seméntica del lenguaje de datos, por cuanto esta-
blece una relacion entre los fendmenos que se han de describir ¥
tos datos que los represenmtan. La “exhaustividad” se refiere a la
capacidad de un lenguaje de datos para representar todas las ui-
dades de registro, sin excepeién. Ninguna unidad debe guedar
excluida porque se carezca de términos descriptivos adecnados.
La propiedad de “exclusién muma” se refiere a la capacidad del
lenguaje de datos para establecer distinciones netas entre los fend-
menos que se¢ han de registrar. Ninguna unidad debe pertenecer a
dos categorias o estar representada por dos datos puntuales distin-
tos. Este doble requisito exige que la seméntica de un lenguaje de
datos divida el universo de unidades de registro posibles en cla-
ses bien diferenciadas y que los miembros de cada una de estas
clases estén representados por un dato diferente, de modo que las

]
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distinciones sstablecidas en el universo aparezcan inequivoca-
menie representadas en los datos.

Un conjunte de categorias que no es exhaustive puede llegar a
serlo si se le afiade otra categoria que represente a todas Ias unida-
des no representadas en el conjunto micial. A menudo esas cate-
gorias se etiquetan como “otros”, “el resio”, “no aplicable”, etc.
Dade gue una categoria “autoprotectora” de esta indole no repre-
sentz un conjunie claramente delimitado de fendmenos, salvo por
exclusidn de todes los restantes, contribuye poco {si es gue en
algo contribuye} a los hallazgos de la investigacidn v, por elle,
deberfa evitarse en lo posible recurrir a slla.

Fsta solucidn no es aplicable a categorias que carezcan de la
propiedad de exclusion muina. Afiadir una categoria “ambigua” al
conjunto, una categoeria en la que se retinan todas las unidades con
respecto a las cuales resulta poco clara la asignacién de catego-
r{as, o gue puedsan adoptar valores muliiples {como cuando hay
dos o mds categorias aplicables), impide evaluar la fiabilidad, v lo
que es mis wnportante, orienta tendenciosamente los resultados de
la investigacién en la direccidén de los fendmenos facilmente des-
criptibles. La ambigliedad de las instrucciones de regisiro no tiens
remedio. ‘

El modo en gue se definen las categorias v en que se adoptan
valores numéricos o datos puntuales representativos de los fend-
menos reales, de las observaciones v de las caracteristicas de los
mensajes constituye todo un arte, sobre el cual se ha escritc muy
poco. Sin embargo, pueden diferenciarse algunas maneras de
delinzar o semdntica de un lenguaje de datos:

= designaciones verbales

= listas de extensidn

o esguernas de decisidn

+  magnitudes y escalas

= simulacién de la verificacion de hipdiesis

= gimulacidn de enirevisias

= constricciones conceptuales de cierre e inferencia

Designacicnes verbales

Las designaciones verbales son las mds frecuentes v, en apa-
riencia, lag méas obvias. Por ejemplo, el sexo de un personaje dra-
matice puede ser o bien masculine, o bien femenino, o bien inde-
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terminado. Esta nltima designacién puede cbedecer a que no se
cuenta con la informacién suficiente, a que se trata de un nifio sin
un rol sexual clare, o a algin otro motivo. Pero las designaciones
de caracteristicas o atributos con una sola palabra, incluyendo los
nombres de individuos, conceptos o clases de fenémenos, s6io son
eficaces cuando las diferenciaciones entre ellas se ajustan plena-
mente a los significados lingiifsticos corrientes. Y esto puede no
suceder, ya que toda disciplina cientifica desarrolla invariable-
menie sus propias concepcicnes tedricas. El siguiente conjunto de
categorias ilustra distinciones que no se comparten con observa-
dores no avezados o, por citar un sjemplo, con los pacientes psi-
quidtricos cuyo nivel de angustia se procura evaluar (MaHL,
1959), en cuyo caso se requieren evidentemente defimiciones y
ejemnplos mas amplios.

1y “;AR!" Cada vez que se presenta con claridad la interjeccidn
“:ah!™, se la registra.

2} Correccion de oracidn (CO). Toda correccidn en la forma o conte-
nido de la expresidén a medida que avanza la secuencia de las pala-
bras emitidas. Para que se registren, el oyente debe percibir estos
camibios como una interrupcidn de dicha secuencia.

3y Oracién incompleta (O1). Casos en gue una expresion cualquiera
se interrumpe, se deja incompleta, prosiguiendo la comunicacién
sin que el hablante haga ninguna correccidn.

4) Repericisn (R). La repeticidn superflua en la serie de una ¢ mis
palabras (habitualmente sdlo una o dos).

5) Tartamudeo (T).

&) fnierferencia de un sonido incoherente (51). Un sonido que es
absclutamente incoherente como palabra para el oyenie, y que
interfiere sin alterar la forma de la expresion, y sin que pueda
interpretarse claramente come un tariamudeo, una omision o un
desliz verbal (aungue de hecho algunas de estas inccherencias lo
sean en la realidad).

7y Desliz verbal (DV). En esta categoria se incluyen los neclogismos,
fa trasposicidn de palabras respecto de su posicidn correcta dentro
de la serie y la sustitucién de la palabra gue se querfa por otra
invohnaria.

8y Omisidn (O). Pueden omitirse paries de palabras o, lo gue es mds
rarg, palabras completas. Se exceptiian de esta clasificacidn lasg
contracciones. En su mayoria, las omisiones son silabas terminales
de palabras.
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Listas de extensidn

Una lista de extensién especifica la semdntica de nn lenguaje
de datos indicando para cada #rmino del material que se toma
como fuente la categoria a la que pertenece. Aungue en la cons-
truccion de esta lista puede subyacer un esquema conceptual, no
es necesario que el codificador 1o conozea. Las listas de extension
constituyen un requisito en determinados enfoques del anglisis de
centenido mediante el uso de ordenadores. Por ejemplo, el progra-
ma General Inquirer incluye un procedimiento llamado el “diccio-
naric”, mediante el cual se establece la equivalencia de una gran
cantidad de términos del texto de entrada con TCSPECTO & un peque-
fio conjunto de palabras o expresiones tipicas.

Las listas de extensi6n son necesarias siempre que faltan con-
venciones lingiifsticas v diferenciaciones conceptuales, v son ven-
tajosas cuando no resulta sencillo comunicar estas ditimas a los
codificadores. Véase el ejemplo de O'SULLIVAN (1961}, que intents
cuantificar la intensidad de las presuntas relaciones entre las varis-
bies en los escritos tedricos sobre las relaciones internacionales. La
adopcidn previa del andlisis factorial requeria que la “intensidad de
la relacién” se conceptualizara como 1na correlacion; pero al capa-
citar a los codificadores, pronto se puso en evidencia que las desig-
naciones verbales de la idea subyacente no conducian a diferencia-
ciones fiables; de ahi que se impusiera el nso de una lisia:

1. Es menos probable que; en ciertas situaciones provoca; puede oni-
ginar algunos; puede obedecer a; puede ser... en la medida en que;
puede aplicarse sin; las posibles consecuencias gque se desprenden
de ello parecen ser.

2. Ha introducido un elemento adicional: no es simplementie funcién
de... sinc de; es un factor de: no séio depende de... sino de;
depende en parte de; es posible que provogue.

3. Origina; es probable que sea; suele producir; tendera a; renderd a
producir; tiende a; tisnde a introducir.

4. Convierte en improbable que; afecta fuertemente a: es muy proba-
ble que derive de; es muy probable que acontezca; crea esencial-
mente; depende primordialmente de; es uno de los principales
motivos de: crea un problema del tipo de.

5. Realzard; exige como minimo; subrayard; necesita; determinard;
produce; depende de; es inevitable; es el resultado de; reflejard,
impondré; impide; sobrepasard; debilita; fortalece; ofrece el maxi-
mo de; serd menor gue; se afiadira a.
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6. Cualquiera de ellos debe antes; son minimos cuando; si .. .enton-
ces; tiene; establece; es; es menos ...coando ha. .. si es . .enionces
es; existe; ha existido, y existe; ha sido, v &35 estd directaments
relacionado con; se intensificard en relacidn direcia con: guarda
una relacién inversa con; influird en... en proporcidn directa a:
estd en relacién direcia con; hay una relacidn directa entre; se halla
en marcado contraste con; en la medida en que; cuanto més. . .tanto
mM&s; cuanic mayor... (anto mayor; CuanRic mayor... tanio mis;
cuanto mAYSr... MENor; CUantd mayor... ¥ mayor... (anic mayor,
cuanto mayor... mis; cuanto mds amplio... menor; cuantc mas. .
Imnenos: cuanto mas... més; cuanto mAs..., v mayor... mas; cuanio
mds... mayor; cuanto m4s... menos probable es que; mas... gue;
cuanio més amplio... mayor; cuanto mas amplio... mds; cuanto
més alto... mayor; cuanto mds largo... menor; cuanto més corio.. .
mayor debe ser; cuantoe menos sean... mayor serd; se vuelve
més... a medida que; tiene més probabilidades de ser... cuanto
mAas; SON Menos... CUanio MEenos; SOn Menos... si soh menos:
serdn mds... cusnto mas grande; cuanto més grande. .. més;

Esquemas de decisién

Los esquemas de decisidn consideran cada dato como el resul-
tado de una secuencia predefinida de decisiones. Su empleo tien:
varias veniajas importantes. En primer términe, con ellos pueden
evitarse los problemas que surgen cuando las categorfas posesn
diferente nivel de generalidad o cuando su significado se superpo-
ne. SCHUTZ (1958) ejemnplificé esto con un estudio de historistas,
clasificando de la siguiente manera los fugares en que se desarro-
llaba Iz accidn: el territorio de los Estados Unidos, el territoric de
paises extranjeros, zonas rusales o urbanas, lugares histéricos v ¢l
espacio extraterresire. En la figura 8 se reordenan estas categorias
como consecuencia de varias decisiones dicotdmicas, sisndo las
categorfas terminales las del lenguaje de datos, v las restantes,
simplemente conceptos intermediarios.

ESPACIC EXTRATERRESTRE TIERRA

PAISES EXTRANJEROS ESTADOS UNIDOS
/ \\

HISTORICOS CONTEMPORANECE

RURALES URBANOS

Figura 8. Esquema de decisiones para el regisuo.
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En segundo término, cuando las unidades de registro son plur-

dimensmnales, los esquemas de decisi6n ofrecen la oportunidad
de descompoener una enunciacién compleja en varias decisiones
stmples, alcanzando de ese modo niveles de fiabilidad que 1o
podrian obtenerse de ofra manera,

Hn tercer lugar, los esquemas de decision reducen de forma
dristica la cantidad de alternativas que deben examinarse de for-
ma simulidnea er; cada etapa.

Maognitudes y escalas

. Las magnitudes y escalas exigen que el codificador concepiua-
lice el material que le sirve de fuente como un continuo, o como s
estuviera ordenado o poseyera una métrica propia. Las escalas de
diferencial seméntico propuestas por OSGOOD v otros (1957) pue-
den servir de ejemplo:

fuerie : : : : : : : o débil
active : — : : : : : pasivo
sueno - : : : N : : © malo

Cada escala queda conceptualmente establecida por dos térmi-
nos opuestos polares y, sin necesidad de explicar los significados
de los puntos intermedios de la escala, se le pide al codificador
que describa los atriburos de cada unidad de registro puntualizan-
do 4 qué distancia se encuentra de esos dos exiremos polares.
Dicho sea de paso, estas tres escalas corresponden 2 lo dque, segin
s& ha comprobado, constituyen las tres dimensiones basicas de Ia
cognicibn afectiva humana: la potencia, la actividad v la dimen-
siém evaluativa (Sucl, 1957; Oscoon 1962).

No tedos los conceptos pueden situarse en un continuo enire
opuestos. Para la ley, los atributos “legal-ilegal” pueden ser
opuestos binarios, mientras que la distincidn “noticias-ficciones”
no es evidentemente unidimensional. i se pretende imponer una
escala a algo que no se presta a esta concepcidn, puede darse ori-
gen a medidas poce fiables. En realidad, en muchos andlisis de
contenido las escalas de diferencial semdntico resultan poco fia-
bles principalmente a causa de que se carece de informacidn sobre
el atributo que debe registrarse, o a gue dicha informacisn es insu-
ficiente. Por ejemplo, en algunas ficciones televisivas ciertos per-
sonajes son descritos pormenorizadamente, mientras que otrog
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apenas aparecen en una escena breve. Como es 16gico, las escalas
bipolares de 1a personalidad son mds fiables para los personajes
principales que para los secundarios. A todas huces, los juicios
acerca del grado en que se suministra informacion sobre una
caracteristica se encuentra en un nivel diferente de los juicios
acerca de lo gue esa caracteristica es en si misma. ZiLLMaN (1964)
introdujo una escala gue elade esta dificuitad, con el nombre de
“escala del aspecto seméntice”. Consia de seis puntos, en los cua-
les la presencia de una determinada caracteristica se interpreta ast:
“ausente-muy poco-poco-mediano-mucho-muchisimoe”. Hsta esca-
ia unipolar resulta apropiada cuando los aiributos, cualidades o
fenémenos pueden estar presentes en mayor o menor medida, o
ser mAs 0 INenos importantes, MAas o menos intensos, o més o
menes frecuentes, v exigen concebir al continuo como un coefi-
ciente {con un cero absoluto).

Simulacién de la verificacién de hipdresis

En su mayoria, las expresiones verbales llevan consigo presu-
puestos ¢ implicaciones légicas que irascienden ios atributos vy
referencias que establecen. Por gjemplo, la frase “El leia el New
York Times” presupone que el sujeto en cuestidn posee una vision
suficiente, que €std en un lugar adecuadamente iluminado, que
conoce la lengua inglesa v tiene por lo menos seis afios de edad;
también implica gue ha recibide alguna informacidn acerea de lo
gue &s “publicable” para ese periddico. Aungue probablemente
sea imposible preparar una lista completa de estas inferencias, no
es tan dificil relacionarlas cognitivamente con enunciados o hipé-
iesis predefinidos. En gencral, una hipdtesis es un enunciado cuya
vercad se rechaza por un ejemplo contrario, por refutacidn o por
pruebas estadisticas gue favorecen una hipdtesis opuesta. Como
estrategia de registro, la simulacién de la verificacidn de hipstesis
exige al codificador relacionar de manera cognitiva v 18gica cada
unidad de registro verbal con cada una de las distintas hipdtesis
munamente excluyentes, v cercicrarse de a cudl corresponde v, a
veces, en qué medida apoya o rechaza una u otra alternativa.

Un ejemplo cldsico de este tipe de simnlacidn se encuentra en
el método adoptado por LassweLL {1965b) para detectar Ja propa-
ganda extranjera en las fuentes de noticias nacionales durante la
segunda guerra mundial. Lasswell extrajo cuatro finalidades bisi-
cas de la propaganda a partir de los pronunciamientos piblicos del
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partido nazi y de los funcionarios del gobierno alemén, y solicité
a sus codificadores que juzgaran si los nuevos ftems v comenta-
rios acerca de los acontecimientos apovaban o rechazaban impli-
citamente alguna de estas finalidades, o varias de ellas.

La simulacién de la verificacién de hip6tesis mediante procesos
cognitivos-1dgicos tienen usos que trascienden la mera indicacién
de la tendencia. Gracias a ella es posible evaluar el grado en que
la descripcién de fendmenos psicolégicos se ajusta a una u ofra
teorfa sobre el comportamiento humano, o la maners en que se
explican los accidentes, o las concepciones populares que estdn en
la base de los debates sobre las enfermedades v los tratamientos
médicos, o ¢l tipo de teorfas de la comunicacién que un autor da
por sentado implicitamente cuando informa acerca de una investi-
gacidn.

Simuldacion de entrevistas

Lz simulacidén de entrevistas proporciona un medio de obtener
datos semejantes a los de una encuesta mediante los escritos de un
“entrevistado”. Se solicita al codificador gue se familiarice con la
obra del autor, formandose una imagen mental de su personalidad,
conocimientos y creencias, para més tarde, repasdndola por
segunda vez, buscar datos que indiquen si el autor podrfa respon-
der si o no, o dar alguna otra respuesta matizada mtermedia, a un
conjunto de preguntas previamente preparadas que um entrevists-
dor le harfa si pudiera.

Un ejemplo de una entrevista simulada de este tipo lo da
KLAUSNER (1968), que basd sus inferencias en una muestra estrati-
ficada de 199 manuales de puericuliura, de un total de 666 publi-
cados en los Estados Unidos en un perfodo de dos siglos. Las acti-
tudes y concepciones de cada autor se regisiraron en funcion de
ochenta preguntas con respuestas predefinidas. En la pégina
siguiente se incluye un ejernplo de una de esas preguntas.

51 la simulacién de la verificacién de hipdtesis descansa funda-
mentalmente en la capacidad 16gica vy lingitistica del codificador,
la de las entrevistas descansa en una habilidad adicional: 1a de
asumir el papel del autor. Naturalmente, esto afiade fuentes de
pérdida de fiabilidad, en particular si el volumen de escritos de los
autcres es amplio y poco especifico. Cuanto mads breves sean los
escritos, mas especificas deben ser las preguntas, con el fin de evi-
tar caer con excesiva asiduidad en la categorfa “sin respuesta” u
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Términos def lenguaje trems del cuestionario y respuestas
de datos en lenguaje fuente
N2 de Perfora-
columna cian Pragunta;
32 Cémo legitima el tibro [2 autoridad del progenitor ante ests alti-

mo? (jEn qué se basa su apelacidn al progenitor para que pres-
te atencién al nifio?)

Respuestas:

1 MNo fo examina.

2 Da por sentada la legitimacion, pero no indica ninguna base
especifica.

3 El progenitor tiene mayores conocimientos que el nifio.

4 El progenitor es moralmente superior al nifio (apelacion al senti-
do de responsabilidad personal).

3 El progenitor es un representante maral de la comunidad.

6 El progeniter influye moral e intelectualmente en el nifio, lo
quiera o no, y por ello es responsable de [as consecuencias de
5US Propios actos.

7 El progeniter influye psicolégicamente en el nifio, lo desee o no.

I3 Otros.

0 NA (no aplicable, no se ocupa de esta cuestidn).

“otros”. Las ventajas de las simulacicnes de esta indole son que
los entrevistados no reaccionan frente al entrevistador, que resulta
admisible planiear preguntas embarazosas (Barrton, 1968) v que
los entrevistados estdn “disponibles”, siquiera de forma indirecta,
por un periodo indefinido,

Construcciones concepluales de cierre e inferencia

Una de las marcas caracteristicas de los especialistas en psico-
diagnésticos es que pueden examinar lo que un paciente eviia
decir, ademads de io que expresa gbiertamiente. De manera similar,
los analistas politicos tienden a “leer entre lineas™ v los criticos
cultarales procuran identificar pautas en lo gue estd sospechosa-
mente ausente. Bstos trabajos pueden asemejarse al “cierre de una
figura incompleta”. Abandonados a unz intuicidn ilimitada, esios
cierres se volverian, desde luego, sumamente subjetivos y proyec-
tivos; pero es posible. al menocs en ciertas ocasiones, especificar
de antemano “la organizacién abstracta de la figura” ¢ las
construcciones cognitivas que han de emplearse para obtener cis-
res fiables.

Encontramos un ejemplo en las elucidaciones de GBORGE
(19592} sobre las inferencias extraidas por la FCC norteamericana
a partir de las emisiones radiofénicas internas del enemigo
darante la segunda guerra mundial. En el curso de su Izbor, los
analistas desarrollaron elaboradas construcciones concepruales
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con el propdsiio de explicar por qué aparecieron ciertas emisiones
radiofbnicas y cudles fueron las percepciones vy condiciones pre-
vias. En este ejemplo no resultaba tan clara la distincidn enire el
registre de los datos y la formulacién de inferencias. Mencionare-
mos con més detalle este enfoque en el capitulo sobre construc-
ciones analiticas; aquf basta con decir que los analistas crearon y
emplearon construcciones sumamente especificas acerca de la
situacién, incluidas algunas generalizaciones sobre el comporta-
miento politico v la conducta en materia de propaganda de la elite
gobernanie enemiga, lo cual les permitié obtener una considerable

cuanto mds familiares resulten los conceptos, mis simples sean
las operaciones cognitivas, més breves las cadenas inferenciales,
menos cuantiosas las categorfas, ¥ cuanta menos capacitacién
regquieran los codificadores.

PLANILLAS DE DATOS

O

Las planillas de datos contienen informacidn en su forma mas
primaria v explicita. 8i los fendmenos que se descan registrar

0

cantidad de informacién militar.

~ L.os procesos cognitivos a que recurren estos codificadores para
Hegar a las conclusiones deseadas los describe muy bien GEORGE
(1959, pdg. 613

La argomentacidn del analista consiste en el establecimiento de
cada una de las principales variables inesiables gue afin se descono-
cen (o de asignarles un valor), apoyando esia reconstruccidn en gene-
ralizaciones, y en evaluaciones de la 16gica de la situacidén. Este tipo
de razonamiento inferencial puede equipararse al trabajo de recons-
truir las piezas ausentes de un mosaico. Algunos fragmentos del
mosaice aparecen ya detenninados, o resuhia facil presuponerlos, en
tanto que falan otres, incluidas las condiciones que al analista le inte-
rega particularmente esclarecer. En consecuencia, 1o gue en la prictica
hace ¢l analista es ensayar mentalmente las diferentes versionas posi-
bles de cada variable ausente gue pretende inferir, procurando decidir
cudl es la versidn mds admisible, dado el valor conocido de la varia-

le de contenide vy los valores conocidos o postulados de otras condi-
ciones antecedentes.

Hsta enuwmeracidn de métodos para operacionalizar la semdnti-
de un lenguaje de datos no es en modo alguno completa: aqul
o hemos enunciado los tipos principales, de modo que puedan
servir de base para nuevos y mejores métodos de registro.

Aungue existen diferencias entre estos métodos con respecio a
la fiabilidad y la eficiencia, es imposible pronunciarse en favor de
valquiera de elles. Sabemos gue las listas de extensidn breves

ca
et
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son mejores que las largas, pero en cambio el punto en el cual la
cedificacion mediante designaciones verbales se vuelve superior a
a lista de extensién depende de tantas circunstancias que ninguna
generalizacién simple puede ayudar a quien disefia la investiga-
cion. Como regla general, el registro es mas fiable v eficiente

o
1

estdn en cursc y no dejan huellas materiales, como los debates
grupales v los programas de televisidn en directo, estas planillas
pueden constituir los #ricos registros de esos fendmenos; y si ade-
m4s los fendmenos de interés no estdn estructurados, como sucede
con los discurses grabados en cintas magnetofénicas o como suele
ocurrir con las cartas manuscritas, las planillas de dates contienen
toda 1a informacion, acerca de esos fendmenos, que pucde tener
en cuenta un andlisis de contenido. Quizé la expresién “planiila de
datos” no sea lo bastante general, va que algunos datos primarios
pueden registrarse directamente sobre cinta magnética (JANDA,
1969) ¢ filmados (Bxman v FRIESEN, 1968), aunaque nuesirc maie-
rial mds comin de registro es el papel.

El disefic de registro primario puede exigir bastante ingenio.
Como las exigencias gue se plantean son tan variadas, €3 imposi-
ble sugerir una forma estdndar u éptima; no obstante, pueden
hacerse unas pocas recomendaciones. El requisito de que todas las
unidades de registro de la misma indole se describan en funcién
de la misma serie de categorias, sumado a la necesidad de contar
con técnicas de duplicacién y de impresidn, favorece sin lugar 4
dudas la separacién de las planillas de datos por unidades de
registro y no segin los observadores o segiin las variables. De este
mode, 1as unidades de registre del mismo tipe deben apuntarse en
la misma clase de planillas de datos, que puedan luego duplicarse
o imprimirse. Un andlisis de contenido exige tantos registros sepa-
rados como unidades de registro.

Las planillas de datos contienen varias especies de informa-
citn, algunas de ellas obvias, otras facilmente soslayables. En sin-
tesis, pueden reducirse a las tres especies siguisntes:

o informacion administrativa;
= informacién sobre fa organizacidn de los datos;
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° informacidn sobre los fenémenos que se desea regisirar, © sea, o
datos en sf mismos.

informacidon administrative

La informacién adminisirativa orienta el manejo burocrdtico de
los datos. La necesidad de eSpacic pars estz clase de imformacién
26 debe subestimarse. Con frecuencia ocurre que las planillas de
datos desordenan la secuencis ¥ hacen imposible su reconstruc.
cibén. e pierde mucho tiempo si, frente 2 una serie de formularios
completados, no se puede saber con certeza a qué parte dal estu-
aip comrespondern, ¢ 8i yva han sido verificados, perforados o alma-
cenados,

La informacién administrativa incluye:

a) La identificacidn del proyecte de andlisis de contenido para
¢l cual se registran los datos, incluida 1a fase de desarrollo del ins-
irumento de registro, si éste ha side modificado, v tal vez Ia
identificacién del tipo general de los datos y de la clase de unidad
a la que se aplican. Esta informacidn puede imprimirse en cada
Planiila, y sirve para diferenciar entre los distintos provectos o
fendmenos gue se estdn analizando,

b} La identificacion del estado de ig planilia de daros: comple-
tada, verificada, archivada {por mimero), duplicada, transferida a
oira planilia, perforada, etc. Sea cual fuers el modo de procesa-
miento de la planilia, el director de la investigacién debe ser capaz
de discernir cémo se ha manejado y qué hay que hacer avn con
elia antes de archivaria,

¢) La identificacién de los individuos participantes en el
manejo de los datos, particularmente o] observador que codificd
los fenémenos originales, pero también aquellos que verificaron ¥
procesaron los datos, v 2 los que quizds haya que consnltar si més
adelante se encuentran errores.

d) Insirucciones respecto de la manera en que se han de per-
forar los datos (nimero de columna para las variables, niimero de
las categorias) o cualquier otro procedimiento que se utilice para

preparar las planillas con el fin de que los ordenadores las proce-
sen.
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En algunos esiudios, la cantidad de informacidn admimsf;'ramva
tal vez parczca desproporcionadamente grande, pero es indispen-
sable,

Informacidn sobre lg organizacidn de los dasos

La informacién scbre la organizacidn de Ic—g datos ssr:é impz}n&
tante siemnpre que se empleen en el anédis_is varias clases d? fu@-df@—
des de registro. Para utilizar una clase de datos en el anghsmfz_e
otros, debe antadirse dicha informacidn, ya sea en _forma de archi-
vo principal que indigue de gué maners se ensa_m'oian en'-f[f? sf las
diferentes clases de datos, o en forma de entradas especiales que
indiquen cudl es la correspondenc_na muiva entre 1.105 datos. L

Por ejemplo, en un estudic sobre aﬂfc_ul@s 6dgt0rnaies Deaoqd}q,
ticos, pueds destinarse una clase d; piaz}ﬂla dc datos al'_%?emo‘t:a-c;a
en que aparecid el articulo (e incluir allf su tirada o su fi ecmiiucha
de publicacidén), otra clase de planilla para el comemdo del ? m::w
o y una tercera para los flems informatives asoclados con ésie.

F

ce no slo exige tiempo, sino gue ademads impide un Eﬂl_léhfiif}usqjé_
rado de los propios periddicos {en lugar de los aﬂncuégs adm?ﬂ .31
les) como unidad de enumeracién. En este cg§03 aumems ce
referencia arbiirarios, que correspondan al periddico en que se
publice el editorial y al ftem informativo al que se alude en T;Sw:f‘;j
faermiten acceder a distintos tipos de datos, Aﬁfﬁl@gameme; -efz ut
andlisis de contenido de las pautas de interacczpn ETNre PeTsO; 1ajes
televisivos, regisiraremos en una clase de plami'ia' io; rasgos iﬂeﬁfe}
personalidad v otras caracieristicas estables e 1{]110811381‘8.81681? biak
personaje, mieniras que incorporaremos los contactos comumc%mf—
vOS a una matriz de interaccidn, con ndmeros dfe ;‘eferencaa COTT ssfw
pondientes a los personajes. Esto nos permitird comparar las
caracterfsticas diferenciadoras de los individuos.

Datos

Por supuesto, la razén de ser del proceso de registro 6%1 su fmv
Junio es la informacidn sobre el fendmeno gue se desea registrar,
es decir, los datos propiamente dickos. El PIimero y mas @b‘ﬂii}
requisito es que los observadores puedan manm’aur. facﬂmeme. esta
informacién, ¥y que puedan también leerla ficilmente gnienes
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deben procesarla, pero que en cambio no resalte sencillo alterarla,
ya sea por desgaste o destruceién material, ¢ con algin propasito
deshonesio. Los aparatos de exploracién Sptica exigen utilizar un
tipo especial de ldpices, lo cual hace mds dificil verificar las mar-
cas. Cuando los datos van a ser perforados en tarjetas, las planillag
a menudo se organizan de manera que las entradas del manual
puedan traducirse sin complicaciones en el formato de ochenta
columnas de la tarieta perforada. 81 el andlisis se lleva a cabo
manualmenie, el uso de algunas abreviaturas contribuird a una
mejor comprensidn,

Aparte de esta facilidad para el ingreso y lectura de los datos, Ia
forma de las planillas debe ser tal que reduzca al minimo los erro-
res. Una [uente tipica de error es el uso de entradas ilegitimas,
Examinense las tres manerzs siguientes de regisirar el resultado de
las interacciones interpersonales:

Cantrole cudl

de las dos op-
ciones se aplica

7 favorable al

Rodee con un circulo

Calogue el nidmero aprapiado
solo una opcién

[ 0 - favorable a ninguno de los dos  favorable a ninguno de los dos

1 - favorable al destinatario destinatario solamente iniciador
2 - favorable al iniclador iniciador solamente 7 favorable al
3 - favorable a armbos armhos destinatario

Las diferencias entre estas tres formas de registro radican fun-
damentalmente en el tipo de errores a que pueden dar Ingar. BHo ¢l
caso de la versién de la izguierda, se pueden anotar niimeros
mayores que tres, los cuales no estdn definidos en ningdn lugar y
por 1o tanto resultan ilegfiimos; ademds, esta forma depende mis
gue las owras de las peculiaridades de la escritura a mano. En la
version del medio se insta a utilizar dobles cédigos, en tanto gue
en la de la derecha no se toleran en absoluto marcas llegitimas.
Aungue no slempre es posible prevenir del todo la aparicidn de
satradas ilegitimas, las planillas de datos pueden prepararse de
modo gue estos errores sean minimos.

Oira fuente principal de ervores estd relacionada con la necesi-
dad de repetir en las planillas de datos la seméntica del lenguaje
de datos. Como las instrucciones de registro pueden olvidarse con
{acilidad, un caso extremo serfa repetir todas las definiciones de
las categorias; esto asegura altos niveles de consistencia, pero exi-
ge mucho tiempo y es costoso. Bn el otro exiremo, sélo se
presenta al codificador una gran cuadricula en la cual debe inser-
tar las eniradas numéricas; esto provoca a veces muiltiples confu-
siones de filas y columnas, y desconcierto en cuanto a lo que sig-

[
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nifican en cada casc estas entradas numéricas. Hemos comprobz;i—
do la utilidad del siguiente procedimiento: 1) incluir en las plani-
lias nna indicacién de lo gue significa cada vanable, v preferible-
mente cada opcidn; 2) utilizar signos de puntuacidn, y ‘evitar los
mimeros v letrags cuando £stos no tengan una relacidn mtrins_eca
con los Tendmenos gue se desea registrar; v 3) empiea}r la particu-
lar organizacion de la planilla de datos para lransmilir con ella
algunas de las caracteristicas organizativas de Egs unidades de
registro. Esto puede aplicarse concretamente al registro de las pro-
piedades icdnicas, la distribucidn espacial, la secuencia Eemporai
(“antes” vy “después” pueden convertirse en “izquierda” y “dere-
cha”, respeciivamente), asi como a las distinciones concepituales
entre ¢l emisor, el mensaje v el receptor.



8. Lenguajes de datos

Las caiegorfas y mediciones, que son las intermediarias entre el mundo de los
fenémenos reales y el de Jos heches cientificos, condicionan el éxito del andli-
sis. En este capitule se examina un sistema de categorias y mediciones como
lenguaje de datos. Su semdntica relaciona un dato con las observaciones Y men-
sajes, mientras que su sintaxis lo relaciona con el procedimiento cientifico.

El aparato descriptive en cuyos términos un analista traduce
sus datos se denomina lenguaje de datos. Todo lenguaje de datos
es un intermediario entre el mundo de los fendmenos reales v el
de los hechos cientificos, v con frecuencia se convierte en un obs-
tdculo para las intelecciones cientificas. Un lenguaje de datos
posee una sintaxis y una seméniica. La semdntica de usn len Luaje
de datos vincula un dato cualquiera con el mundo real, mieniras
que su sintaxis lo vincula con el métode cientffico.

El problema de definir los significados operacicnales de las
categorias de un andlisis constituye el eje principal del regisero. La
recomendacion ambivalente de extraer las categorias va sea del
material que se toma como fuente, ya sea de feorfas relevantes, se
plantea en la distinci6n émica-ética, Y la falta de ambigiiedad en la
designacién de los fendmenos reales se considera al ocuparse de la
Jlabilidad. En este capitulo examinaremos la sinaxis de los len-
guajes de datos que son importantes para el andlisis de contenido,
En general, los lenguajes de datos:
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° deben estar libres de toda ambigiiedad e incongruencias sintdcii-
cas;

* deben satisfacer las demandas formales que plantea la técnica ana-
litica para ser aplicable;

¢ deben poseer una capacidad descriptiva que les permita suminis-
frar, acerca de los fendmenos que interesan, informacisn suficiente
como para resultar concluyentes.

El primero de estos tres requisitos exige que los lenguajes de
datos estén formalizados. En principio, sélo los lengunajes form

les o formalizados son compuiables. Los seres humanos corrien-
fcs, al ser sensibles al contexto, estdn bien capacitados para hacer
frente @ las ambigtiedades sintdcticas, pero las técnicas analfticas
explicitas no lo estdn. Por ejemplo, si un lector comidn lee la ora-
cién “estdn volando alld arriba”, y tlene acceso al contexic, no
tendréd cificultad alguna para adivinar si “estdn” se refiere o w
grapo de pilotos aéreos o bien = diversos objetos gue se ven en e
cielo. Para el procesamientoc mediante ordenador, serd necesario

It

eliminar esta ambigiiedad sintdciica, va sea medianie procedi-

mientos especiales ¢ mediante algtin afiadido editorial gque 1denti-
figue qué acepcién del verbo “volar” se utiliza agui. La oracidn
“Yienen Jim o Joe y Mary” es andlogamente ambigua, v exige
algitin anadido editorial que distinga “(p o @) y ", de "polagy ).
[En este caso, para determinar si los que vienen son “(Jim o J oely
Mary”, o bien “Jim o (Joe y Mary)”.]

Como regla general, a menos que un andlisis haga caso omiso
de las caracteristicas sintdcticas (como sucede en los cémputos de
palabras, en los que la posicién de éstas carece de Importancial,
las expresiones en lenguaje natural tienen que codificarse v trans-
cribirse, o al menos editarse, con el fin de gue se conviertan en
sintdcticamente inequivocas v puedan ser computables. Lo sinve-
xis de un lenguaje de datos debe estar bien definida.

El segundo requisito dene en cuenta el hecho de que cada tée-
nica analitica plantea sus propias exigencias con respecio a la
forma de los datos. Esto puede parecer obvic, pere es sorpren-
dente la frecuencia con que los investigadores comprueban gue
no pueden satigfacer los requisites del andlisis una vez reunidos
los datos. Por ejemplo, los datos sobre habitos de lectura v ia des-
cripeidn del contenido de un periddico, analizados de forma
separada, mo permiten explicar las preferencias de un lector 2n
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materia de contenido. El motive es que las téenicas de correls .

cidn y de asociacidn exigen que los datos sean registrados en
pares. En este caso, cada lector tendrfa que formar una pareja con
el material al que tiene acceso. Los andlisis en series cronolég-
cas reguieren gue el objeto de anélisis sea observado en difercn-
tes momentos. L.os datos sebre una muestra de objetes en
momento y los datos sobre una muestra de objetos en ot
momento no satisfacen este requerimiento. Otro error comun sur-
ge cuando las variables de un estudio no poseen una métrica lo
suficieniemente adecuada como para aplicar la técnica. Los andli-
sis de variancia requieren que los dates estén expresadcs en inter-
valos; un ordenamiento por rangos descalificarfa a los datos para
un andlisis de este tipo. Cuando los datos no satisfacen los requi-
sitos de una técnica analitica determinada, en general los resulta-
dos no pueden interpretarse {una concepcién opuesta al respecto
sostiene TUKEY, 1980).

Al tercer requisito procede del objetivo del andlisis de conteni-
do, es decir, de las inferencias gue se pretende lograr. L.ASSWELL
(1560) caracterizé en cierta oportunidad las investigaciones sobre
la comunicacién mediante la siguiente pregunta: ¥ Quién dice
qué, por gué canal, a quién y con qué efecto?”, estableciendo qus
el andlisis de contenido se especializa en la pregunta “1Quién dice
que?”, mientras que las investigaciones scbre el piblico concier-
nen a “gA quien?”. Una vez realizadas estas distinciones, sin
embargo, no supo ver que la respuesta separada a las pregumntas
Y Quign?”, “ Qué?”, A quign?”, “; Con qué efecto?”, no permi-
te obtener intelecciones acerca de la comunicacién como Droceso
social mediativo. Para estudiar este proceso se necesita un lengua-
je de datos lo bastante eficaz como para rastrear el fujo de Ia
informacidn comoe un fendmeno pluridimensional (KRIPPENDORFF,
1970). Los lenguajes de datos pueden fallar en 1o referente a ofre-
cer la informacién suficiente, ya sea adoptando una perspectiva
desde la cual no sea posible abarcar la totalidad del conjunto
{como en ¢l caso de la separacién de Lasswell entre el anlisis de
contenideo y el andlisis de otras facetas del fenémene de la comu-
nicacién), dejando fuera variables importantes, o estableciendo m
mlimere insnficiente de distinciones. Bn todos sstos casos, =1 efec-
ic es que se omiten detalles estructurales significativos. Con fre-
cuencia, los requisitos en materia de informacién ~—¥a S&a pard
poner a prueba la validez de las hipdtesis cientfficas, para evaluar
el éxito de las acciones programadas o para disipar la incertidun-
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bre acerca de un problema— pueden esg}ecific&rse/ de antemana.
Un lenguaje de daios debe proporcionar como minimo ;od@ la
informacion que exige el objetivo de un andlisis cie comema{oi
Teniendo en cuenia estos tres requisitos, podemos definir un
lenguaje de datos en términos lo bastante generales como para dar
cuenta de todas las inquietudes de los analistas de contenido.

DEFINICION

Un Ienguaje de datos prescribe la forma en que deben registrar-
se los datos, ¥ consiste en:

o yvariables cuyos valores representan la variabilidad de las unidades
de registro dentro de una dimensidn conceptual; -

« constantes con significados operacionales fijos gue especifican las
relaciones entre 1as variables; .

» una sinraxis cuyas reglas goblernan la consiruccidn de Tegisiros
bien conformados (férmulas, expresiones) a partir de las vanables
v las constantes; . ) )

> una [dgica que determina qué regisiros se implican remp_mcaz}n(?nte
o deben considerarse equivalenies; establece dependencias 16gicas
{a priori) enire las variables.

En la férmula algebraica

ax + b =g,

“g7 “bU, fe” v “x” son variables, cada una de las cuales .puiade
asumidr un valor numérico; el signo “+7 v el signe de mumphca~
cién implicito en Ia expresidn “ax” son coz}sianﬁiis que demgnan
operaciones algebraicas bien definidas; el signo =" es un signo
l6gico que designa que las dos partes de la formula san_sqmvaien—
eg v mutuaments reemplazables. Ademids, los dos miembros de
esta formula estdn bien conformados. En cambio, de acuerdo. con
las reglas del dlgebra, la serie de simbolos “abx ¢ =+7, por gjern-
plo, no estarfa bien conformada. En el proceso de 1egistro, las
variables se sustituyen por sus valoves particulares. Obviamente,
no todas las combinaciones de valores satisfacen esta férmula, de
modo que la 16gica v la sintaxis fijan una restriceidn en cuanio a
la gama de configuraciones admisibles de valores.
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Una sintaxis excluye ciertas combinaciones de los valores que
pueden adoplar las variables, considerdndolas ilegitimas, mientras
que una iégica equipara ciertas combinaciones de estos valores
(convierten en superfluas algunas distinciones). Ambas reducen la
varjacion que una serie de variables puede registrar a las que efec-
tivamente son necesarias.

En el andlisis de contenido, la sintaxis v la [6gica de los lengua-
jes de datos suelen ser muy simples o estar ausentes, en CUyo caso
los datos se registran en su forme bdsica o mds primaria. Cada
unidad de registro se describe en funcién de un nimero f1jo de
variables, cuyos valores se insertan en casilleros como los gue
muestra la figura 9. En este caso, las constanies no hacen sino
asignar una posicion arbitraria a cada variable.

119 VARIABLE
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Figura 9. Forma bisica de disponer los datos en m dimensiones
en el andlisis de contenido.

Mencionamos aqui la sintaxis v la Idgica de un lenguaje de
datos principalmente porque se estdn produciendo avances nota-
bles en otros campos, particularmente en la lingiifstica, gue deben
enerse en cuenta en el andlisis de contenido. Por ejemplo, las gra-
maticas transformacionales cuyas sintaxis incluyen reglas de rees-
critura que tienden a caracterizar las expresiones del lenguaje
natural no pueden representarse mediante un formato con un
nimero fijo de variables (o sélo pueden serlo de una manera muy
grosera). Incluso andlisis de contenido menos ambiciosos pueden
incluir formas recursivas. Asf, en un anélisis de contenido sobre
las actitudes de los nativos y los extranjeros en Africa (PIAULL,
1965), las respuestas a pregunias abiertas se registraron en los
signientes términos:

a} Una serie ordenada de variables, concernientes a caracteristicas
sociales del entrevistado.
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b) El origen del juicio, por ejemplo:

Xjurgaqgque Y es( 3
X se refiere a Y que juzga que X es { }
X sereficre a Y gue se refiere a 3. ..

¢) Relaciones entre las X v las Y, con respecto al origen del juicio.

d} Temas, es decir, tres clases de argumentos asociados con cada Juai-
cio.

e) Un léxico, compuesto por las variables (675 términos) v las cong-
tantes {operadores I6gicos “y”, “0”, ¥ otros semejantes) que pue-
den utilizarse para presentar lexicalmente cada argumenic.

En este caso, b) incluye una definicién recursiva de un registro
bien conformado, mieniras que e) no puede representarse median-
te un mimero {ijo de variables. Il andlisis de los datos gue Nevé a
cabo Piault se apoyaba en rutinas de recuperacién de informacidn
cuyas demandas sintdcticas satisfacian las de este lenguaje de
datos. Aungue las reglas sintdcticas y la 16gica de un lenguaje de
datos son importantes, esto es todo cuanto podemos decir por el

‘momento. Las consideraciones siguientes se ocupan del uso de las

variables ¥ su ordenamiento.

VARIARLES

Una variable es un simbolo que representa un valor cualguie-
ra denfro de una serie de dos o mds valores mutuamente exclu-
yentes, cOmo objetos, estados, categorias, cualidades o elementos.
WEBSTER (1967) define una variable diciendo que es “algo capaz
de varier © estd en condiciones de hacerlo, algo modificable™. La
variacién es lo que permite que los datos sean informarivos. En
realidad, si no existieran hormbres y mujeres, la variable sexo care-
ceria de todo significado descriptivo; si los periodistas no tuvieran
la opcidn de inclinarse en favor de uno u otro bando en una polé-
mica, la medida de la “desviacién” tampoco tendria sentido. En
un andlisis de contenido, cada unidad de registro debe poder
caracterizarse mediante uno de varios valores alternativos respec-
to de cada variable, v la eleccidn de dicho valor excluye todos los
restantes, Bsto nos lleva a ofras maneras de definir las variables:
una variable divide en clases mutuamenie excluyentes el conjun-
to de todas las unidades de registro.
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il - b
Lomo las nociones de “variable” y de “valor” son generales
B

pueden expresarse con distntos términos; he aquf algunas cormes-
pondencias:

variable - wvalor
serie - elemenio
conjunto - miembro
dimensién - punto
escala - punruacién

conjunto de la categorfa - categoria
espacio - localizacidn
calibracidén - medicién

sistema - estado
tipologia - tipo

:anndo los analistas de contenido describen los probicmas
referidos a'la construccién de categorias, o cuando los psicologos
constmyen escaias de calificacidn de siete puntos, o cuando los
especialistas en teoria de los sistemas definen un sistema por ios
estadgs que €sic adopta, en todas esas circunstancias est4 subya-
cente la cuestién de “variable”.

;as variables pueden ser abiertas o cerradas. La edad es una
vartable abisrta pues sus valores no tienen un limire superior 16gi-
oo,

El esltado civil, en cambio, es una variable cerrada, ya gue lag
categorias Eienen un ndmero limitado v son conocidas de antema
TR Aunqnie siempre se recomienda definir la variable con respmec-
o a una unica dimension conceptual, las variables cerradas no
necesitan ajustarse a las dimensiones convencionales, en 1a medi-
da en que den lugar a valores o categorias bien diferenciados. En
gen_eml, todo investigador tiene mayor libertad conceptual .ara
definir las variables cerradas que las abiertas. p“

- Una lista completa de valores proporciona una definicidn expli-
cita de una variable. Una definicién implicita es ejernplificada pl)r
gn}eﬁsquema de codificacién que exige oiro tipo de reformulacisn

SL [2XI0:

 Jdice( )a( ).

¥ {31 ejernplo: (Jim) dice {(“hola™ 2 (Bary). En este caso, los
nombres y los mensajes reformulados se introducen como los

LENGUAIJES DE DATOS 131

valores o categorias de las tres variables, impliciiamente definidas
por constantes relacionales. Son también abiertas, porgue ¢stas
variables pueden corresponder & los nombres de dos comunicado-
res cualesquiera v a cualquier mensaje que ellos intercambien. Por
el contrario, una escala de opuestos polares es también una varia-
ble definida implicitamente, pero cerraca:

cano % { enfermo

Si en una escala de esta indole pueden identificarse muchos
punios, por NUMErosos que sean, tienden a escogerse mediante
aleuna funcién intuitiva de las distancias que los separan de uno v
otro exiremo. No resulta tan facil saber qué métodos de ordena-
miento o esquemas tienen en mente los codificadores.

Las variables pueden asimismo derivarse, o sea, definirse,
sobre la base de otras variables (primarias), abstraer de estas Qlii-
mas ciertas caracteristicas o tomar la forma de indices que, por lo
tanto, ignoran una parte de la variacién indeseable de la variable
original. Por ejemplo, pueden registrarse las veinte posibles
“redes de comunicacién”, en un grupo de Cinco PErsonas, COmo
una sola variable, en oposicién al registro de Ia presencia ¢ ausen-
cia de los diez posibles “eslabones de comunicacién” entre los
pares de miembros de ese mismo grupo. O bien puede computarse
la velocidad en lugar de la rapidez, o combinar varias medidas
distintas en una puntuacién dnica. El indice de violencia de (GERB-
NER ¥ otros (1979) v la medida de la atencién propuesia por BUDD
(1964), por ejemplo, permiten obiener esas medidas derivadas o
secundarias definiéndolas a partir de registros primarios o de com-
binaciones de valores de ciertas variables.

Los analistas de confenido suelen sacar a la luz su “esguema
conceptual” ¢ su “sisterna de categorias” sin dejar bien claro cud-
les han sido, de hecho, las variables utilizadas en el estudio. Véase
el siguiente esquema (HERMA v otros, 1943), tal como se describe
en la biblicgrafia:

Criterios para rechazar la teoria de los suefios de Freud

A. Subestimacidn a través de juicios valorativos.
1. Ridiculizacién vy burla.
2. Rechazos basados en cuestiones morales.
3, Negacitn de la validez.
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B. Impugnaci6n del cardcter cientifico de Ia teoria.
1. Cuestionamiento de iz sinceridad del analista.
2. Cuestionamiento de la verificacién de Ia teor{a.
3. Cuestionamiento de la metodologia.

C. Exposicién de la condicidn social de fa teorfa.
1. Discrepancia entre los especialistas.
2. “BEstd de moda™,
3. Falta de originalidad.

Una interpretacion posible es que agui sdlo hay una variable,
que puede adoptar nusve valores (Al, A2, hasta C3), siendo las
divisiones A, By C simples agrupamientos de estos valoreg en tres
categorias menos precisas. Una segunda interpretacién es que hay
tres variabies (A, B v C). de las cuales 1,2y 3 actian respectiva-
mente como valores; en este caso podria presurnirse que cada argu-
mento contrario a la teorfa de los suefios de Frend poses una
dimensién valorativa, una dimensidn cientifica y una dimensién
social. La tercera interpretacidn es que hay aguf nueve varizhbles
cuyos valores son “presente” o “ausente”, ¥ que la particién en A,
By C no es méds que una guia conceptual para el codificador. Una
clave para descifrar de qué manera se definen las variables radica
en la variacién que pueden representar; una segunda clave radica
en la emumeracion de los datos. Como cada variable debe dividirel
conjunto de todas las unidades de registro, sin excepeidn, la suma
de las frecuencias asociadas con los valores de cada una debe ser
igual 2] tamafic de la muestra, En esie cago, de hecho, la interprets-
cidn utilizada fue la primera. Las frecuencias relativas de los nueve
valores suman 100% v el agrupamiento permite que los haliazgos
sean representados también en funcién de tres valores,

Fscalas nomincles

Las escalas nominales consisten en una serie de dos o més
valores que no poseen ni un orden ni una métrica. Las escalas
nominales son las formas basicas de las variables, puesio gue sélo
requieren la diferenciacién de sus valores. Los datos registrados
en las categorfas nominales se denominan también “cualitaiives”,
porque la diferencia entre dos valores cualesquiera de una escaia
nominal es la misma para todos los posibles pares de valores.

Entre los ejemplos de escalas nominales podemos mencionar
las listas de nombres de individuos, pafses, ciudades, oCupaciones,

H
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grupos €iicos, clases de palabras, tipos de expresionss o argu-
mentaciones. Su ordenamiento alfabético nada iiene que ver con
las unidades enumeradas. Por mds que se usen nimeros para iden-
tificar los valores de una escala nominal (como al designiar & log
jugadores de un equipo de fiitbol o a los billetes de loteria}, las
diferencias numéricas entre estos valores no tienen significado en
la escala. Otra forma de enunciar esta propiedad es decir que en ¢l
mterior de una escala nominal las distinciones se mantienen aun
cuando sus valores experimenten toda clase de perinutaciones.

Para establecer una distincién entre variables distinta de la de
las escalas nominales, empleamos estos dos concepios:

+ orden
» méirica

El orden esté relacionado con el ordenamiento de log valores,
con la red de relaciones existentes enire ellos. La diferencia enire
ung organizacién jerdrguica y una uniforme reside en su ordena-
miento. La métrica tiene que ver con la clase de aperacionss
matemadticas aplicables a estas relaciones ordenadas. Dos valores
que representen los ingresos de un individuo pueden sumarse, res-
tarse o nmuitiplicarse, mientras que los atributos que distinguen a
un fabricante de calzade de un fabricante de velas no admiien
estas operaciones. La diferencia es de méirica. Todas las djsﬁiﬁ;sjou
nes formales entre las variables se reducen a responder a wes inte-
mogantes relacionados con las diferencias entre las unidades de

Tabla 1
Tipos de variables segiin orden y métrica

orden:  agrupa- cadenas circuitos cubos arboles reticuladas
métrico mienios : cerrados cle particién
ausente escala
norainal
ordinal clasifi- escala ciclo tabulacidn  tipologra
cacion ordinal cruzada mul-
tivariada
Intervalos escala T espacio
o de p. ei.
intervalos  tiempo)
razén escala de espacio
razones veciorial
absoluto




134 METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO

registro que estén representadas por los valores de la variable. Si
estas diferencias entre las unidades de registro son significativas
para un estudic, los valores de una variable deben reflejarla; v &
las relacicnes entre los valores de una variable poseen las propie-
dades adecuadas, las técnicas analiticas no deben distorsionarlas
en el curso del andlisis.

Hn este contexio s6lo se establecen unas pocas distincicnes for-
males; en la tabla 1 se mencionan las que revisten especial Impoi-
tancia para el analisis de contenide.

(FRDEN

Dade gue cada unidad de registro es descrita en {uncidn de un
{y sélo de un) valor de cada variable, toda relacién existente enire
dos o mas de estas unidades debe estar representada implicitamen-
te. Eiemplos de esas representaciones implicitas son las redes cog-
nitivas de los concepios utilizados por un autor (BALDWIN, 1942),
1z red semdntica de un texto tal comoe es almacenado en un orde-
nador (KLIR v VaLACH, 1965) v el esquema de asociaciones gue
puede utilizarse para responder preguntas, o la jerarquia de fun-
cionarics en una organizacién. En beneficio de la simplicidad,
témese a titulo de ejemplo el mapa vial del Sisterna Amirak de if-
nerarios ferroviarios para pasajeros. Al especificar de qué manera
se relacionan emire 8f, directa o indirectaimente, las ciudades, luga-
res de interés e intersecciones, incluidas 1ag rutas altemativas, los
circuitos o los puntos terminales, la red ordena el conjunto de
rodos los puntos mumamente excluyentes en un mapa. leniends
en cuenta sélo ciertas estructuras o una caracteristica cada vez, el
analisis de esas redes suele considerarlas més simples de lo que
realmente son. En el andlisis de contenido, los datos suelen regis-
rarse en formas muy simples, v analiticamente muy manejables.
Para informacidn de ios disefiadores de investigaciones, a coni-
ruacién delinearemos seis tipos comunes de orden: agrupamien-
tns, cadenas, circuitos cerrados, cuboes, arbeles vy reticulades de
particidn.

Agrupamientos

Las agmipamienics dentre de las variables indican que les valo-
7es de un grupo tienen mas cosas en comin gue los ds grupes
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diferentes. l.as categorfas de WaITe (1951) para el andlisis de
valores personales se disponen en ocho grupos, cada uno de log
cuales contiene entre uno y seis valores. He agui oira clasificacién
en dos niveles, de tipo psicolégico:

A, Faciores fisiologicos

. Alimentacion

. Relaciones sexuales
. Descanso

. Salud

. Seguridad

. Comaodidad

[ WLV, I SN WM

B. Factores sociales
1. Amor ergtico
2. Amor Tamiliar
3. Amistad

C. Factores yoicos

. Independencia

. Realizacidn

. Reconocimiento

. Avtoconsideracion
. Dominio

. Agresividad

[N, S S W e

D. Factores relacionados con el temor
1. Seguridad emocional
E. Factores Iiidicos
1. Muevas experiencias
2. Entusiasmo
3. Belleza
4, Humor
5. Autoexpresidn creativa
B, Factores prdcticos
1. Espirita practico
Z. Posesiones materiales
3. Trabajo
G. Factores cognitivos
1. Conocimienic
H. Varios
1. Felicidad
2. Walores en general

Bste agrupamiento sugiere gue la diferencia enire “alimenia-
cién” y “relaciones sexuales” es ignal a la que existe enire “ali-
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Figura i0. Cadenas.

mentacion” y “descansc’”, ¥ que ambas son meneres que la dife-
rencia entre “alimentacion” y “rendimiento”, por ejemplo.

Mo siemnpre los agrupamientos estdn motivados por la necesi-
dad de considerar las distancias desiguales entre los valores de
una variable. Una motivacién va mencionada es la de incrementar
la eficiencia de la codificacidn, en especial si la cantidad de cate-
gorfas o8 grande, Al concebir esa variable como una escala nomi-
nal, se pasa por alto ¢l efecto ordenador del agrupamiento.

Cadenas

I.as cadenas son series de valeres totalmente ordenadas. Una
cadena tiene dos valores extremos o finales, cada uno de 1os cua-
les poses exactamente un solo vecino inmediato, mieniras que
todos los restantes tienen exactamente dos. En la figura 10 se
suministran dos cjemplos; otros serfzn la irayectoria (lineal) del
tiempo, una lista de espera, todas las escalas de medicion v un
recorrido sin circuitos cerrados. Las cadenas son las formas predi-
lectas de establecer las vaniables en las ciencias de la conducia; lag
diferencias entre lag escalas nominales, lag escalas de intervalos v
ias escalas de razones o semilogaritmicas son de métrica.

Circuitos cerrados

L.os circuitos cerrados [loops] son cadenas sin extremos y en
ias que cada valor tiene exactamente dos vecinos inmediatos, sin
¢ue ninguno sobresalga particularmuente respecto de los demds. D
hecho, si a partir de un valor cualguiera uno se mueve en una
direccidn, a la larga volverd al punto de partida, gue de todas
maneras 5 arbitraric. Se muestran algunos ejemplos graficos en
la figura 11.

Entre los ejemplos de fendmenos registrades mediante circuitos
cerrados se incluyen la conducta ciclica o repetitiva, las fluctua-
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Figura 11. Circnitos cerrados.

ciones estacionales, las preferencias incongruentes y las autorrefe-
rencias. En muchas culiuras se adoptan concepciones circulares
del tiempo; los biSlogos acostumbran a describir log fenGmenos
que estudian en funcidn de los ciclos vitales, v los especialistas en
cibernética tienden a rasirear los efectos de los circuitos de autoa-
hmentacién en Jos sistemas complejos. Fno una red ferroviaria, un
recorrido que no implique pasar dos veces por el mismo iramoe de
via constituye un circuite certade. Otro ejemplo de circuito cerra-
do bidimensional es el sistema de coordenadas de la superficie
terrestre. Aungue las téenicas analfticas fradicionales rara vez pue-
den abordar log circuitos cerrados, v lo que hacen més hien es
abrirlos y convertirios en una cadena, lo cierto es que est0s circui-
tos poseen importantes propiedades que no pueden representarse
mediante cadenas.

Cubos

 Los “cubos” incluyen representaciones pluridimensionales de
los datos, en las que cada valor tiene tanios vecinos inmediatos
como dimensiones existen, y la cantidad de trayectorias paralelas
entre dos valores cualesquiera depende de su disimilitud o de 12

WS

CUBC CUBO CUBC cusa
LMD TRIDI- TETRADI

BID-
MENSIORAL  WMENSIONAL MEMSIONAL REMSIONAL

Fignra 12, Cubos de una 2 cuatro dimensiones.




138 METODCLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO

distancia gque los separa en una geometria euclidiana (véase la
Figura 12}

Los cubos suelen plantearse implicitaments, Considérense, por
ejemplo, estas ocho categorfas de valores de LASSWELL v KKAPLAN
{(1550):

podey
rectitud
respeto
afecto
rigueza
bienestar
erudicidn
habilidad

Superficialmente, estos ocho valores se asemejan a una escala
neminal en la que no existe ninglin orden aparente; pero Lasswell
v Kaplan establecen que toda unidad de registro, persona, simbolo
o expresidn, puede tener una puntuacién alta en mds de un valor.
o obsianie, esto transgrediria ¢l reguisito de gue los valores sean
mutuamenie excluyentes, requisito propio de su consideracidn
como una variable no ordenada. No se trata, pues, de una escala
nominal, e hecho, estas categorias de valores son atributos, y
tcda consigna de “codificar tantos como corresponda” define un
cube cuyos valores son combinaciones (una seleccidn dentro de
un nimere fijo) de atributos.

Arboles
Los &rboles o jerarquies ramificadas tienen ua valor nominal

determinado, pov un lado, y varios valeres terminales por el otro;
v segln cual sea el lade a partir del cual se construya el drbal,

o

Figura 13.
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todos los restantes valores ocupardn o bien punios de bifurcadidn
o bien puntos de confluencia, respectivamente, 1.0s valores termi-
nales de los dos lados estdn comunicados entre si por cadenas que
pueden tener algunos miembros en comiin. Un ejemplo gréfico de
un arbol se representa en la figura 13,

Los nombres del sistema de Linneo para la clasificacién de las
especies bioldgicas constituyen un 4rbol. El sistema parte de la
concepcién mas general de los seres vivientes en su exfremo supe-
1101, en un punto intermedio diferencia los mamiferos de los repti-
les, v termina con la mds pormenorizada diferenciacién entre las
variedades o especies y cultivas del mundo bioldgico. Owos ejem-
plos serian un drbol genealégico, un organigrama de decisiones ¢
los procesos ramificados que suminisiran trayectorias optativas en
cada situacién, etcétera.

Los &rboles poseen considerable importancia en el andlisis de
contenido, va gue son capaces de representar distintos niveles de
abstraccidn que son comnunes en las expresiones en lenguaje naiu-
ral. De acuerdo con la teoria aristotélica del significado, una defi-
nicién nombra el género a que pertenece el definiens (la palabra
gque va a ser definids) v 1o distingue de todas las restanies especies
de ese génerc. Una referencia a Buropa alnde implicitamente a
Francia, lialia, Alemania, etc. La relacidn entre “Huropa™ v “Fran-
cia” es de una implicacidn unidireccional (la extensién de este
ilfimo concepto incluye la extensidn del primere). En un drbol se
representan de hecho estas implicaciones. Las posiciones o cargos
en ¢l interior de una organizacidn social jerdrquica también for-
man estructuras ramificadas.

Es importanie no confundir los drboles con los agrupamientos,
por un lado, ¥ con los reticulados de particidn, por el otro, En lo
referente a la primera confusidn, el sistemsa de Linneo agrupa sin
lngar 2 dudas un conjunic de seres vivientes que, por lo demds, no
tiene orden algunc. No existe ninglin animal abstracto Hamado
“mamifers”, por ejemplo. “Mamifero” es el nombre gue se asigna
a una clase particular de crganismos. Los nombres pueden poseer
diversos grados de generalidad, no asf los animales. El sistema de
Linneo define en rigor un 4rbol de nombres, mientras que agrupa
a los animales asi nombrados. En o que respecta a la segunda
cenfusidn, digamos que Europa puede sin duda alguna dividirse
en paises, cada uno de los cuales a su vez puede dividirse en
regiones, disiritos, etc. Mientras que un 4rbol puede considerarse
como una cadena en un reticulado de particiones, los valores del
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drbol representan las partes de dichas particiones pero no las parti-
crones en sf mismas.

Reticulados de particion

Los reticulados de particién son variables gue tienen como
valores sus particiones o divisiones. Una particién es un conjunte
formado por los conjunios de elementos mutuamente excluyenses.
En todo reticulado de particién, dos particiones cualesquiera tie-
nen mas esquinas (en las que estdn representadas las distinciones
enire una y otra particién) v una articulacién {que represcnta las
distinciones que ambas particiones tienen en comun), Hsio se
muestra en la figura 14:

Confluencia de & v B

Ariiculacién de Ay B

Figura 14. Confluencia v articulacién de dos particiones.

Leos reticulados de particidn son més corrientes de 1o que podria
pensarse en la vida cotidiana, aungue rara vez se ncorporan al
catilogo de los procedimientos descriptivos de las ciencias socia-
les. Considérese, por cjemplo, la sugerencia de LASSWELL {1963)
en el sentido de que la politica se ocupa de estudiar “quién obtiene
qué, en qué momento v de qué manera”. Segtn esto, la ciencia
politica desarrolla teorfas acerca de la forma en que los vecursos
se distribuyen entre los agentes politicos, v retine datos al respec-
to. Presumiblemente, los intereses politicos se manifiestan en las
particiones que cada cual tiene presente, v el proceso politico pro-
cura reducir las diferencias entre la superposicién universal v la
articulacién universal de las particiones. Si se tiene en cuents la
afirmacidn de Lasswell, gran parte de la teoria politica exigirfa
que los datos se recogieran en forma de reticulados de particién,
Estos son indispensables en las investigaciones sobre formacién
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de coalicicnes v en otros procesos semejaniss, gue dan como
resultado distintas divisiones de una misma totalidad en partes
mumamente excluyentes.

METRICA

Dentro de las variables ordenadas, las diferencias entre valores
pueden poseer distintas propiedades, gue constituyen lo que se
denomina una “méirica”. Una méirica se define por la clase de
operaciones matemdéticas aplicables a las variables gue no d-ejf?-r—
man las diferencias representadas en ellas ni introducen cantida-
des falsas. Por ejemplo, las operaciones algebraicas de suma v
multiplicacién pueden tener sentide al regisirar cifras de pgbia—
cién, pero no cuande simplemente se ordenan por su preeminen-
cia los rasgos de determinados personajes. En la bibliogr&_ﬁa 52
distingue entre méirica ordinal, métrica de intervalos v métrica de
razomes {STEVENS, 1946), avngue no siemapre se hace com estos
nombres, mientras gue las variables no ordenadas o las escaias
neminales se definen por la ausencia de toda méirica.

Métrica ordinal

L.a métrica ordinal proviene de efectuar, entre las unidades ds
registro, comparaciones del tipo de “mayor gue”, “mds gue”,
“anteceds a”, “causa”, “es una condicién de”, “es un producto
mejorado de”, “se transmite a7, “estd incluido en”, “C.OH"QH‘-OM”" v
muchas mdés por el estilo. Probablemente las disciplinas donde
més comun resulta el uso de escalas ordinales {cadenas com una
métrica ordinal) sean las ciencias sociales. Considérese la siguien-
te codificacion de un indice acerca de la importancia de los artico-
los periodisticos sxpresada en funcidn de su diagramacidn Hpo-
grifica:

1) Ccupa ¢l cuadrante superior izquierde de la primera pégina_. .

2) Ocupa el cuadrante superior derecho o el cuadrante inferior
izguierdo v el centro de la primera pégina. .

3) Gcupa el cuadrante inferior derecho de la primera pé:gme'n. _

4) Ocupa la parte superior al pliegue central de una pég:ma_mtej‘uof.

5} Ocupa iz parte infenior al pliegue central de una pagina interion
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Los juicios relacionadeos con la presminencia relativa de un
aiributo pueden regisirarse asi:

ERTET=) o) E O ——— APENAS  ———memmmem PIESENTE PEID NO = predominanta
determinable predominante

Yeamos zhora ¢dmo se construye una escala de identificacidn
para personajes televisivos:

{++3 héroe absoluto

{G+) buen tipo / buena chica

{00} aveces bueno y a veces malo, o indefinido
{0-) mal tipo / mala chica

(Y  malo absohto

Aun cuando graficos como el siguiente

: [ ] 1 \
acuerdo acuerdo sin desacuerdo desacuerdo
parcial opinién parcial

parscen sugerir la presencia de distancias equivalentes, sin contar
con prucbas empiricas gue avalen el grado en gue estos valores
estdn separados uno del otro, todo lo gue puede asegurarse es su
rango. Una méirica ordinal convertirfa en estructuralmente equi-
valentes estas tres cadenas.

acuerdo > acuerdo > sin >  desacuerdo >  desacuerdo
parcial cpinidn parcial
> 4 > 3 > 2 > 1
2570 > 569 > 568 > 12 > 0,00

Méwrica de intervalos

Las méiricas de intervalos pueden representar ciertas diferen-
clas cuanrtitativas entre las unidades de registro, concretamente las
gue pueden expresarse en términos de distancia, similitudes o asoc-
ciaciones. Entre los ejemplos tipicos pusden mencionarse las dis-
tancias recorridas, el fiempo transcurrido, el balance o saldo fhac-
tuanie {de dinerc), 1os movimientos de actitudes o creencias
denire de un espacic adecuado, las medidas de las diferencias en
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la atraccidn interperscnal, el grado de acuerdo, el grade de apoyo
politico o la cantidad de comunicacidn, todo lo cual implica algu-
na nocién cuantitativa de “hasta gué punto son diferentes” dos
valores dados. Una métrica de intervalos es la métrica de un espa-
cio continue, que puede tener NMEMETosas GiMEnsionss, pero que
o fene principio ni final. La representacién finita de un espacio
de este tipo ne es mds que una seccidn arbitraria de dicho espacio
extraida del confinuo gracias a una eleccién efectuada por €] ana-
lista.

Las escalas de intervalos han sido tradicionalmente la columna
vertebral de las investigaciones empiricas en las ciencias sociales.
El andlisis de variancia, las técnicas de correlacion v el andlisis
factorial, por ejemplo, requieren cadenas con métricas de interva-
los. En el andlisis de contenido estas escalas no son tan frecuentes.

Mérrica de razones

‘f.a métrica de razones o de coclentes incluye un punto gue es el
cero absoluto en relacién con el cual se expresan todos los valo-
res. La longitud, el peso, ia velocidad, la temperatura abschuta (en
grados Kelvin), ¢l nivel de ingresos, los centimetros de columna
en una publicacidn, las frecuencias, pero también la cantidad de
desacuerdo v de comumicacién, sen ejemplos de escalas de razo-
nes cuyo punto cero es abscluto (a diferencia de los grades Fah-
renheit o de los grados centigrados para medir la temperatura, que
pueden ser negativos). Otro ejemplo es la escala polar con dos
puntos de referencia opuestos, como la usada para enunciar jui-
cios entre los polos de lo bueno vy lo malo, entre &l cero por ciento
v ¢l clento por ciento. entre lo gue predomina o lo que estd ausen-
te, en cuyo casc los valores se cuantifican con relacidn a ambos
extremos. Hstas clases de escalas se calculan a menudo como
escalas de mntervalo por el Unico motivo de gue no se dispone
facilmente de las técnicas de andlisis apropiadas. Una méirica de
razones es la méirica de un espacio continuc para un nimero cual-
guiera de dimensiones, con uno (o dos} punto(s) de referencia, a
vartiv del cual (o de los cuales) se considera que los vectores tie-
nen su origen o su desting (o ambas cosas).
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Operaciones matemdticas

Como ya se ha indicado, las métricas pueden definirse en fun-
cién de la clase de operaciones matematicas que no afecten la
diferencia entre las unidades de registro representadas por los
valores de una variable, Por ejemplo, si simplemente se afiade “4”
a todos los puntos de una escala de intervalos que va de “-3” a
“+37, lo que se obtiene es una escala cuyos valores van ahors de
17 a “77, pero en la cual las diferencias numéricas sigien siends
las mismas. Cuando los valores de una escala de intervalos se
multiplican por una constante, las diferencias numéricas cambian,
pero su ordenamientc es el mismo que antes.

Las cuatro métricas a que hemos aludido no sélo son distintas
entre si, sino que su eficacia relativa se considera ordenada jerdr-
quicamenic. A partir de la métrica de razones, que es la mds pode-
rosa, puede derivarse una métrica de intervalos, v a partir de ésta
una métrica ordinal, v a partir de ésta una varable no ordenada.
En este proceso, Ia informacidn que contenfa e] original respecto
de las relaciones se va degradando paso a paso, hasta que sdlo
permanecen las distinciones.

Es importanie comprender las propiedades de las distintas
métricas no sélo porque limitan la representacién de las diferen-
cias reales, sino ademds porque algunas de las exigencias gque
plantean las técnicas analfticas se expresan en esos términos. Por
cjemplo, todas las formas de andlisis basadas en lz variancia
implican el cdleulo de sumas, promedios y diferencias entre los
valores. Para que las diferencias sean significativas, es necesaria
come minimo una métrica de intervalos; para que lo sean las
sumas y promedios, es precise que hava transitividad. Esto exclu-
ye los circuitos cerrados y exige utilizar cadenas. Asi, pues, las
formas de andlisis basadas en la variancia requieren escalas de
intervalos. Una métrica de razones contendrd més informacion
que la que puede abordar una escala de intervalos, mientras que
las variables no ordenadas v las que se ajustan a una métrica ordi-
nal contendrdn demasiada poca informacién como para gque pueda
aplicarse vna escala de intervalos. Cada técnica analitica plantea
sus propias exigencias en cuanto a la nawraleza del lenguaje de
datos.
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métrica Relfacion Relacior que preservaf{ } | Orden que preserva f( )
Ry f(Rx),) =Ry fo T(RXY) > F R <=> Ry 0100 > Rrpwd 1121
ausente distincion cualquier 11 F( ), cualquier 1:1 f{ }, pernutacian
XY permutacion
ardinal rango wW=x+a cualguier {{ ) que se incrementa
X>y mondtoramente
intervalo distancia X'~ ax cualquier f{ ) tineal:
[x—y] X' =ax+ b
razdn proporcicn ¥ = x@ cualguier f{ ) exponencial:

x'= by
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9, Construcciones analiticas para la inferencia

Después de haber esiablecido las distinciones anteriores entre los sistemas,
normas, indices, representaciones lingdisticas, COMUNICACIONES ¥ procesos
institucionales, en este capiiulo se ilustran algunos usos coirientes en la ope-
racionalizacidn de las interdependencias entre los datos y el contexio.

Hn los capitulos anteriores se establecid que la sensibilidad con
respecto al contexto era la caracteristica més impertanie del andli-
si¢ de contenido. Dicha sensibilidad se pone en juego: 1) siempre
gue el investigador entienda gue ¢l procesamiento de sus datos no
debe constimuir un obstacule para sus cualidades simbdlicas, y 2)
con el fin de asegurar que se mantengan dichas cualidades, los
procedimientos analfticos wrilizados deben representar caracteris-
iicas significativas del contexto dentro del cual se consideran los
datos. Una construccién analitica operacionaiiza lo que el analista
conoce acerca de las interdependencias entre los datos y el con-
texio.

En su forme més sencilla, una construccidn analftica es un con-
junto de enunciados del tipo “Si ... entonces ...7. Estos enuncla-
dos deben contar con una base empirica. Fn la prictica, la cons-
iruccion analftica de un andlisis de contenido puede parecerse a ui
modelo de las interdependencias estables en el contexto, siendo
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las caracteristicas inestables aquellas a las cuales pueden apuntar
ias inferencias. Al igual que los modelos, las construcciones anali-
ticas deben guardar correspondencia, en su funcidn, si nc en su
sstructura, con las caracteristicas gue pretenden representar. El
grade de dicha correspondencia mide la sensibilidad respecto del
contexto. Bn la figura 15 se muestra graficamente esta nocidn.

También pueden describirse las construcciones analiticas como
una teorfa acerca de un contexto operacionalizads de modo que
sus variables independientes puedan representar todos los datos
posibles v sus variables dependientes representen lo que el analis-
ta quiere inferir, predecir o averiguar acerca del contexto de sus
datos.

Dado que en el momento en que se someten los datos al anéli-
sis de contenido no se tiene acceso a su contexio, los conocimien-
tos que se aplican en el desarrelic y justificacién de las construc-
ciones analiticas deben obtenerse (o haberse obtenido) mediante
otras vias. El origen de dicho saber, el modo en que s¢
operacicnaliza y las formas gue pueden adoptar las construcciones
analiticas constituyen el tema de este capitulo.

FUENTES DE INCERTIDUMBRES

Las inferencias munca ofrecen certidumbres absolutas. Por con-
siguiente, el analista de contenido debe evaluar 1o mejor que pue-
da las probabilidades con que los datos disponibles pueden condu-

Cenlaxto da los datos Otos
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Figura 15, Sensibilidad al contexio en los procedimientos analiticos.
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cirle a las inferencias que pretende extraer. Estas probabilidades
provienen de tres fuentes principales:

= Las frecuencias rslativas de las dependencias contexiuales obser-
vadas.

e La confianza en la validez de la construccién analitica.

> FEI grado de propiedad con que se adecua la consiruccidén a una
situacidn determinada.

Aungue la evaluacion numérica de estas propiedades es poco
frecuente, es importante examinar qué es lo que inflaye en estas
incertidumbres.

La frecuencia relativa de las dependencias contextuales obser-
vadas constituye ¢l caso mds obvio. En una argumentacion esiricta-
mente deductiva, no hay lugar para las probabilidades: a partir de la
premisa “3i A, entonces B”, v de datos expresados en la forma de
“A”, se infiere “B” con certidumbre. Ahora bien: supdngase que las
experiencias del pasado se basan en las observaciones siguienies:

B ocurrié después de A § veces
B no ocurrid después de A 2 veces
B no ccurris cuando A estuvo ausenis 10 veces

51 estas ohervaciones se incorporan de mansra adecuada a una
construccidn analitica (la premisa), entonces, si se observa A, la pro-
babilidad de que ocurra B es 0,8 y la de que no ocurra B es 0,2; mien-
tras que si A estd ausente, la probabilidad de B es 0, y su inversa es
1,0. En este sentido, y en las ciencias sociales, la mayor parte de los
conocimientos son probabilisticos. Cada regla tiene su excepcién.

La confianza en la validez de la construccién es Ia probabilidad
inductiva de que ¢sta no sea el producto accidenial de las circuns-
tancias en que se obtuvieron las experiencias en el pasado. La
operacionalizacién mas clara de esta probabilidad se encuentra en
la nocién de significacidn estadistica. En el ejemplo anterior, un
tamafo de muestra de veinte observaciones serfa sin duda mmuy
pequefic, v las inferencias que podrian extraerse sobre esa base,
sumamente endebles, 51 las mismas frecuencias relativas se basa-
ran en doscienias observaciones o més, aumentaria la confianza
de que las frecuencias relativas representasen probabilidades
auténiicas, y el limite superior se alcanzarfa cuando la muestra
mcluyese todos los casos posibles o tuviera un tamafio infinito.
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Como no todas las construcciones analiticas proceden de des-
cubrimientos estadisticos, a menudo lz confianza en su validez
procede de argumentaciones en favor o en contra de la verdad que
pretenden transmitir. Para establecer l1a confianza en la valider de
una construceién analitica puede recurrirse 2 la cantidad de icorfas
diferenies que conducen & una misma consiruccién, al nimero de
especialistas que concuerdan con su forma y contenido, v al grado
de importancia de las investigaciones emprendidas Dara recoger
las pruebas apropiadas.

El hecho de que una construccién analitica se adecue 2 unza .
determinada situacién parte del reconocimiento de que no existen
dos situaciones exactamente iguales y de que las experiencias
obtenidas en una condicién y un momento determinados, por defl-
midas y vélidas que sean, pueden no ser generalizables 2 oiras con-
diciones ¢ momenios, o s6lo serlo en grado limitado. En el angli-
sis del contenido, un buen ejemplo es la creacién de uns
construccin analitica en condiciones experimentales ¥ su aplica-
cién posterior a datos de los que se dispone libremente. En sse
caso, la probabilidad de gue la construccién conduzea 2 inferen-

‘cias vilidas depende del grade de realismo gue tuviera realmente

en las condiciones experimentales. Otro ejemplo es cuando se
intenta un andlisis de contenido aplicindolo & una situacion que 8¢
ha modificado subrepticiamente en relacién con zauella en 1z cual
se obluvieron las experiencias respecto de las dependencias con-
textuales. Este es el problema de los andlisis de ia propagandz,
que suclen ejecutar individuos cuya experiencia respecto del pais
cremigo se limita a las condiciones anteriores a la guerra. Tam-
bién es el problema que se afronta 2l analizer documentos histéri-
cos con construcciones analiticas contempordneas. En une y otro
caso, las modalidades de expresidn v los significados puedeai
haber cambiado. Dando por sentado que una construccién analfii-
ca se ha desarrollado en condiciones algo distintas de la situacién
a la que se aplica, Ia justificacién de la propiedad o conveniencia
e dicha construceidn se reduce a evaluar la similitad entre Ios
datos tomados para el andlisis de contenide v los gue sirvieron
para establecer dicha construccidn analfrica.
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FUENTES DE CERTIDUMBRES

Toda inferencia correcta en un grado superior al azar requiere
conocimiento, v si se examinan los argumentos que emplean los
analistas de contenido al crear o justificar sus construcciones ana-

ifricas, se comprueba que bisicamente corresponden a estas cuatro

.l .
C1ases:

+ los éxitos obtenidos en el pasado
« las experiencias contexinales

« las teorias establecidas

> los iptérpreies representarivos

Consideremos £5tas argumentaciones una por una.

Los éxitos obienidos en el pasado aumentan la confianzz del
investigador en la aplicacién de su construccitn analitica, siempre
v cuando lag cardcteristicas que esta uliima representa sean ssta-
bles o no se modifiguen en la realidad.

T4s alld de este supuesto, el hecho de sefialar los éxitos preidri-
tos no implica conocimienio alguno ni ofrece ninguna inteleccion
particular acerca de la natraleza de las relaciones contextuales
reflejadas por un andlisis eficaz.

Fi empleo del éxito obtenido en el pasado como prueba de una
constiuccién analitica lo ilustran STONE v HUNT (1563) mediante
un znalisis efecinado por crdenador de notas manuscritas reales y
simuladag, elaboradas per suicidas. Las notas reales fueron rew-
das 2 partir de los archivos de los tribunales de Los Angeles; las
simuladas fueron redactadas por un equipo de mndividuos que se
basaron en las caracteristicas de la poblacidn (sexo, edad, raza,
scupacidn, eic.). Se utilizaron quince pares de estas notas, cuya
condicién real ¢ simulada era bien conocida, para establecer una
funcién discriminatoria o construceidn analftica que permitiera al
investigador inferir en qué casos una nota era falsa y en gué otros
debia tomarse en serio. Se comprobé que las variables discrimina-
torias eran las siguientes:

1) Refersncia a objetos, personas y lugares concretos (mayor para las
notas reales).

7} Uso de la palabra “amor” en el texto (mayor para las notas reales).

3) Caniidad total de referencias a procesos de pensamiento y de deci-
sidn {mayor para las notas simuladas).
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Restando Ia puntuacidn de la tercera de estas variables de la
suma de la puntuacién de las otras dos, se establecid un indice que
permitié diferenciar correctamente trece de los quince pares de
nctas.

Habiendo logrado el éxite en irece de quince casos, la construc-
cidén analitica que surgid fue aplicada posteriormente 2 otros 18
pares de notas cuya condicién de reales o ficticias no se revels a
los investigadores. Se verificé que el procedirpiento permitia infe-
1ir correctamente la autenticidad en 17 de los 18 casos. El hecho
de que estas inferencias fueran significativamente mds perfectas
que los juicios de sujetos obtenidos de forma independiente supu-
$0 un apoyo posterior para la validez de la construccion.

En este ejemplo, las tres variables discriminatorias se obtuvie-
ron sin partir de ninguna teorfa. Ademads, la idea de sumar y restar
puntuaciones parece ser més bien un artefacio del procedimienic
mismo gue el efecto de un conocimiento efective acerca del com-
portamiento suicida. Sea como fuere, la funcidén discriminatoria
operé convincentemente, v 1a prueba de este hecho no debe consi-
derarse inferior. En tltima instancia, todo andlisis de contenido
debe conducir a inferencias cuya validez sea significativamente
mejor que ¢l azar, aunque no sean perfectas.

Las experiencias contextuales son a todas luces dtiles para la
interpretacién de los datos, perc son también mds personales,
menos compartibles, quizd, con otras personas, y por ello tienden
a llevar consigo matices de subjetividad. En el andlisis de conteni-
do, al ignal que en todas las demds actividades cientificas, las
inferencias tienen que ser independientes del analista, pero los
especialistas no pueden apoyarse sélo en su propia reputacién. Un
analista de contenido que desarrolla una construccién analitica de
nove debe, como minimo, explicitar 1as premisas de sus inferen-
cias. Esta explicitacién posibilita cornpartir dichas experiencias y
permite el examen critico de otros investigadores. Ademds, facili-
1a el didlogo con la comunidad de cientificos sociales, mediante €l
cual pueden explorarse otras construcciones posibles y surgir
argumentaciones contrarias.

LEarTES v otros (1951) ofrecen un fascinante ejemplo sobre el
grado que alcanzdé una construccién analitica “rigurosa’ a partir
de las experiencias con el contexto del que provenian los datos.
Los analistas, todos ¢llos experios en la peolitica de la Unién
Soviética, estaban examinando la distribucién del poder dentro del
Kremlin v procuraban formular inferencias acerca de la sucesion
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de los lideres soviéticos, proceso que permanece en gran medida
oculic para los observadores externos. Contaban con los discursos
piblicos pronunciados por los miembros del politburé con oca-
sién del 707 aniversario del nacimiento de Stalin, en 1949: en
todos ellos se expresaban las mismas palabras landatorias hacia
Stalin, con matices atribuibles a los estilos de cada cual, y que por
ello no revestian interés para el anélisis politico.

Leites y otros aducfan qgue la clave para diferenciar a los miem-
bros del politburé radicaba en su mode de expresar la “proximi-
dad”. Para ello, el uso politico del lenguzje que se hace en la
Unién Sovi€tica suministraba dos enfoques distintos. Un conjunto
de “sfmbolos de proximidad e intimidad (padre, atencién, etc.)
aparecen con mayor frecuencia en la imagen popular de Stalin v
son realzados frenie al publico que se encuentra méds distanciado
de €1”. El otro conjunte de sfmbolos procede de “el descrédito en
gue habfa caido dicha proximidad en las relaciones polfticas. El
miembro ideal del partido no pone el acento en las gratificaciones
que podria derivar de la intimidad con fines politicos. (...) Los
que se hallan polfticamente mas proximos a Stalin estén auvtoriza-
dos a hablar de €l empleando términes de menor intimidad perso-
nal (‘lider del partido’, etc.)”, v por tanto gozan del privilegio de
poder abstenerse de las formas mds burdas de adulacién. Los
autores concluyen sugirtendo que la insistencia relativa de los bol-
cheviques en la imagen de Stalin (o en su imagen popular) “no
solo refleja la evaluacién que hacian los bolcheviques del partido
comg azlgo distinto y superior a las masas en general, sino que
indica también la distancia relativa del orador respecto de Stalin”
(1951, pags. 338-339).

Leites y otros esquematizaron sus descubrimientos v ordenaron
a los oradores, comprobando que Molotov, Malenkov v Beria (en
ese orden) eran los que reunian la mayor cantidad de referencias 2
la imagen de Stalin que tenfan los bolcheviques, infiriendo de ello
que eran probablemente los que mds préximos se encontraban a
¢l La lucha por el poder desatada inmediatamente después de la
muerte de Stalin confirm6 la plena validez de esta inferencia. Hsta
construccién fue posteriormente objeto de perfeccionamiento,
como se analiza en oiro lugar (KRIPPENDORFF, 1967, pags, 118 y
s1gs.).

Las reorias establecidas gque relacionan los datos con su con-
iexto son las fuentes més inequivocas de certidumbre para e} and-
lisis de contenido. A veces estas teorfas toman la forma de propo-

&
o
(1956) con su “andlisis de lz aseveracién evalnativa”. Esta 6
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siciones bastamte concretas, verificadas en una variedad de con-
textos (por ejemplo, las relativas a la correlacion enire los trasior-
nos del lenguaje v el nivel de angustia del hablante, a la frecuen-
cia de los delitos de que se ha informado v €l temor piblico 2 upa
mayor transgresién de la ley v del orden, o 2l modso en que los
televidenies agrupan o clasifican los anuncios publicitarios). En
ocasiones, estas proposiciones derivan de teorfas més generales,
por ejernplo las relacionadas con la expresién de las EmMoCionss,
con la manifestacidn lingiifstica de la psicopatelogia, o con el
modo en que los medios de comunicacién de masas ¥ 5us respecti-
vos piblicos seleccionan y presenian las noticias, v los criterics
sobre cuya base lo hacen, Lamentablemente, no existe por ahora
ninguna teoria general de la comunicacidn simbélics, v el especia-
lista en andlisis de contenido debe buscar las teorfas periinentes
allf donde éstas puedan encontrarse. BERELSON ¥ STEINER (1954
establecieron un inventario de 1023 hallazgos cientfficos de las
ciencias sociales y de la conducta que podrian consultarse.
Un ejemplo del uso de las teorias establecidas para la elabora-
cion de consirucciones analfticas se encuenira en QSGOOD v oiros
Scnica
procede de una versidn de la teorfa de la disonancia, gue parte de
les siguientes presupuestos:

1) Los conceptos (objetos actitudinales) son evaluados, apreciativa-
menie o 1o, en grados que van de lo positivo 2 lo negativo, Pasan-
do por lo neutral.

2) Todas las aseveraciones lingiifsticas pueden descomponerse en
pares de conceptos (objetos actitudinales) que, hasta cierto PUIES,
estan asociados o discciados.

¥ que postula una psico-logia de acuerdo con la cual

3) Los individuos winicamente perciben, expresan o creen en pares de
coneeptos equilibrados, es decir, en aseveracionss que confiensn
asociaciones entre conceptos evaluados de manera similar o que
contienen disociaciones entre conceptos evaluados de manera dife-
rente. JLos pares de conceptos desequilibrados, o sea, las asevera-
ciones que contienen disociaciones entre conceptos evaluados de
manera simjilar y asociaciones entre conceptos evaluados de mane-
ra diferente, son rechazadas o modificadas hasta alcanzar ef equili-
brio.
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Los autores dan un paso més v postulan una relacién cuantitati-
va entre ¢ grado de evaluacién positiva (o negativa) de un con-
cepto, el grade de evaluacidn positiva (o negativa) de un segundo
concepio, ¥ el grado de asociacidn (incluida la discciacion) entre
ambos segun el cual las aseveraciones estdn equilibradas (o dese-
guilibradas}.

La construceién analitica resultante Lieva al investigador a infe-
iir actitudes y evaluaciones implicitas 2 partir de los-conceptos
explicitamenie evaluados v de las asociaciones entre ellos. Fr un
andlisis de aseveracidén evaluativa, se define una estadistica de las
actitudes explicitas e implicitas que aparecen en un texio, v se le-
ga asi a un cuadro global de las actitudes de un autor.

Como es natural, el empleo de una teorfa establecida también
iene sus inconvenientes. En el curso de la derivacidn de proposi-
ciones especificas y de la definicidn de una construccidén analitica
en términos operacionales, puede perderse una parte del contenido
de la teorfa, o quedar demasiado deformada como para ajustarse a
los requisitos especificos de un anélisis de contenide. En el andhi-
sis de aseveracifn evaluativa, toda inquietud expresada por un
autor respecto de la disomancia cognitiva (por ejemplo, el hecho
de que se lamente de que su mejor amigo haya hecho alge horri-
ble} no es manipulable. De acuerde con la construccién, en este
caso el amigo del autor tendria que obtener una evaluacién negati-
va, por més que coente con multiples formas de resolver el dilema
cognitivo. También se plantea si tiene o no sentido descomponer
un texto niegro en pares de conceptos, v si las diversas evaluacio-
nes explicitas e inferidas pueden afiadirse de la manera propuesta.
Ioe todos modes, en ausencia de experiencias pretéritas, descansar
en leorfas intersubjetivamente coincidentes es la mejor estrategia
que puede seguir un analista de contenido.

Los insérpretes representatives suministran ona justificacién
algo incierta de las “premisas” de las inferencias. La incertidum-
bre procede de las exigencias antagénicas que plantea recurrir a
mdividucs ya sea como observadores cientificaments avezados, o
cOmo sWjetos no contaminados.

Fn un exiremo, el andlisis del contenido debe imponer catego-
rias y definiciones a codificadores que son perfectamente repre-
sentalivos, pero cuya respussta frente al material que sirve de esti-
mule y& no es similar a la de los sujetos gue presuntamenie
representan. En el otro extremo, e usc ds una muestra representa-
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tiva de individuos no adiestrados, que actle como construccidn
“apalitica” aungue sea de manera implicita, puede ofrecer inter-
pretaciones més vilidas, perc dado gue sus respuestas no estin
ssiruciuradas, los propdsitos del andlisis quedan falseados. Entre
ambos extremos se encuenira aquella situacidén en que se permite
a los codificadores utilizar sus concepciones espontdneas para
dejar de lado lzs instrucciones que contrarfan la intuicién, que se
openen en gran medida a la fiabilidad vy sdlo subrepticiamente
promueven la validez. En uno v otro caso, aungue los intérpretes
representatives son eficientes vy no pueden causar perjuicio algu-
1o, el analista de contenido no pusde permanecer tranguilo, preci-
samente a causa de la representatividad de aguéllos. De las cuatre
fuentes de certidumbre para las consirucciones analiticas, ésta es
la mas débil v la menos defendible.

Para sinterizar: la certidumbre que los éxitos obtenidos en el
pasado confieren a una construccidn analitica es, de los cuatro cri-
terios, 2] mas claro. Todos los andlisis de contenido deben tener
&xito, en el senfide de que sus inferencias sean vilidas, pero ello
requiere una prolongada utilizacién de la misma construccion con
datos similares v en contextos parecidos. Los otros tres criterios
pueden proporcienar certidumbres en determinados andlisis. El
use de la experiencia de un investigador con un contexto puede
propercicnarle incertidumbre si se alcanza algilin acuerdo inter-
subjetivo enire todos aguellos gue sosiienen haber experiemenia-
do con el mismo contexto. Elio exige la explicitacidén v publica-
cidn de esas experiencias, asi como un debate en el que se alcance
el consenso acerca de su grado de generalidad v de aplicabilidad a
una situacidén determinada. Cuando las construcciones analiticas
proceden de las teorfas establecidas, la certidumbre viene conferi-
da por el estatuto empirico de estas dltimas; esto presupone gue se
haya estudiade bien el campo de interés del analista, especifica-
mente el que aborda las relaciones enire los datos v el contexto. El
recurso a codificadores representativos permite obtener certidum-
bre en 4mbitos que suponen interpretaciones simbdlicas conven-
cionales de los mensajes, siempre v cuando las circunstancias de
su implicacién £n el proceso de andlisis no menoscabe su repre-
sentatividad. Esto requiere gran cantidad de individuos v constitu-
ve ¢l procedimiento menos justificable.
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TiPOS DE CONSTRUCCIONES ANALITICAS

Al ocuparnos de los usos y clases de las inferencias, distingui-
mos entre los sistemas, las normas, los indices v sintomas, las
representaciones linglifsticas, las comunicaciones y los procesocs
institucionales. La manera en que se formulan las construcciones
en cada uno de estos dmbitos de aplicacién varfa cnormemente.
En esta seccidn realizaremos algunos comentarios sobre cada uno
de ellos, reservando el grueso parz los indices, respecto de los
cuales es més corriente el uso de construcciones analiticas.

El enfoque del andlisis de contenido basado en los sistemas fue
examinado anteriormente con referencia a la extrapolacidn de ten-
dencias, pautas y diferencias. Las tendencias implican la chserva-
cidn de una o mds variables en distintos momentos; la extrapola-
cién de dichas variables a otros perfodoes exige construcciones
analiticas en forma de funcidn recursiva o autocorrelativa.

{as construcciones analiticas destinadas a identificaciones, eva-
luaciones y verificaciones exigen normas para comparar los resul-
tados del andlisis de contenido. Ya mencionamos la evalvacidn del
rendimiento de los medios de prensa, el anélisis de las psicopatolo-
gias, Ias “desviaciones” periodisticas, v la aplicacién de cédigos en
lz indusiria de los medios de comunicacidén de masas. La validez
de estas construccionss procede de las instituciones que sancionan
§11 Uso ¥ que procuran basarse en las inferencias sunnnisiradas. En
general, las construcciones analiticas toman la forma de un proceso
en dos etapas, en una de las cuales se condensan los datos para
poder compararlos, mientras gue en la otra se aplica la nerma para
cerclorarse de la existencia de cualguier posible desviacidn. Ambas
son justificadas por la préctica institucional.

Hemos dicho también que los fndices y sintomas son variables
gue se correlacionan con lo que presuntamente indican. La forma
fundamental de construccién analftica para lo que se da en llamar
indices directos puede conceptualizarse como un procedimienio
de enirada vy salida de datos. ¥V la materializacidén mds eficaz de
una construccion de esa {ndele incorpora una relacidn o funcidn
matemitica univoca. Esto es Io que estd en la base, por ejemplo,
de la datacidén de un artefacto antropolégico mediante el procedi-
miento del carbono radioactive, o en el acoplamiento de un velo-
cimetro de automévil a la rueda. En las ciencias sociales los fndi-
ces tienden a ser mucho més inciertos v Ias correlaciones pueden
no ser perfectas.
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Ademds de estar correlacionados con ciertos fenémenos que
micresan, los fmdices deben escogerse de modo gue satisfagan dos

exigencias adicionales.

En primer lugar, un indice debe ser lo bastante sensible come para
distinguir enire los fendémenocs que interesan. Las diferencias signifi-
cativas en los fendmenos deben reflejarse en diferencias notables en
el indice, y viceversa. De hecho, muchos fndices se construyen con
el objeto de decidir entre dos fendémenos, estados ¢ propiedades; por
gjemplo, el hecho de que un paciente sea o no clasificable como
esquizofrénico, o la eleccidn entre dos libros de texio para ver cudl
de ambos es mds legible, o la comparacidn de dos programaciones
televisivas para ver si Ia de hoy. por ejemplo, s més viclenta aue la
de ayer. PAISLEY (1964), que pasd revista a todos los trabajos efec-
tuados para inferir los autores de documentos no firmados, enuncié
diverses criterios con propdsitos de diferenciacién:

= Un indice debe presentar un pequefic grado de variancia al aplicar-
lo a roda la obra conocida de un comunicador,

e Un indice debe presentar un alto grade de variancia entre las obras
de todos los comunicadores que se Comparan.

= La frecuencia que contrivuye al valor de un fndice debe ser alta
con respecto al error de muestreo.

En segundo lugar —y esto es particulaninente aplicable a esta
forma directa de inferencia—, un indice no debe verse afectado
por las variables accidentales o irrelevantes respecto del fendme-
no indgicado. Por ejemplo, MOSTELLER v WALLACE {1963), al tratar
ge inferir quién fue el anior de los Federalist Papers, impugnaron
¢l uso de hombres gue hizo YULE (1944), aduciendo que los indi-
viduos pueden escribir sobre distintos temas en diferentes situa-
cicnes, v en consecuencia la sleccidn de términos de referencia
puede contaminar aquello que revelariz la identidad del auter:
“Las palabras que gueremos utilizar son palabras no conteximales,
palabras cuyo indice de empleo sea casi constanie por mds que se
cambie de tema. Por este motivo, nos resultan especialmente
atraciivas las llamadas palabras funcionales, esas pequefias pala-
bras que ‘lenan vacios’ 7 (1963, pag. 280).

Una de las peculiaridades del andlisis de contenido es el uso de
frecuencias comoe indices directos de fenémenos subyacentes; asi
se procede al emplear ia proporcién de palabras que revelan inco-
medidad como indice de la angustia, o la proporcidn de espacio
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perigdistico utilizado como indice del grado de atencién. Las
construcciones analiticas representan, pues, la correlacién existen-
te enire varias de esas frecuencias y varias de las magnitudes qus
ndican estas fltimas.

Hs bmportante, pues, sefialar que las frecuencias se utilizan aguf
de dos maneras diferentes; como indices v como base de correls-
cidn entre dos variables. BEstos aspectos se confunden a mernudo
en la bibliografia; por ejemplo, BERELSON (1952) insiste en la
cuantificacidn justificandola principalimente por la necesidad de
verificar hip6tesis estadisticas (la intensidad de significacidn de
las correlaciones), aungue en sus ejemplos se ocupa primordial-
mente de las frecuencias como indicadores de otros fendmenos,
cemo la atencidn v el énfasis.

En apariencia, pasar de contar las frecuencias de palabras, sim-
belos v referencias, a contar las frecuencias de pares de palabras,
co-pourrencias de simbolos v pairones de referencias propios de
]ms datos, es un trdnsito apenas secundario; no obstante, el andlisis

e contenido tardé cincuenia afios en dar ese pasc. Si bien BALD-
wiN (1942) va habia explorado estas ideas en su andlisis de las
estructuras de personalidad a partir de autobiografias, diez afios
mas tarde Poon (1952) todavia se limitaba a observar gue los sim-
bolos tendian a presentarse juntos o en conglomerados, pero sin
analizar esta propiedad. Uscoon (1959) fue quien aplics estas
nociones al andlisis de contenido al formularlas como “andlisis de
comtingencia”, demoestrando su sficacia con respecto al diario inti-
mo de Goebbels v realizando experimentos para determinar qué
indican las co-ocurrencias. Todos los trabajos emprendidos hasta
ahora parecen sugerir que, por encima y por debajo del azar, las
co-ocurrencias de referencias a determinados conceptos deniro de
una corrienie de discurso indican asociaciones y discclaciones
cognitivas, respectivamente. A partir de entonces las inferencias
schre la estructura cognitiva de los hablantes, antorss y receptores
dsl mensaie han encontrado amplia aplicacidn. El desarrollo y la
justificacién de las construcciones analiticas que apuntan a esios
finss se aliemen 2 la 16gica de los indicadores directos de 1a fre-
cuencia, tal como fueron analizados antss.

1.as construcciones anzliticas para las formas indirectas de
inferencia va no pueden representarse mediante simples artificios
input-ouipui: Teconccen que la correlacidn sélo estd garantizada
en condiciones especiales. (Para una elaboracién posterior de los
méiodos indirectos, véase GEORGE, 189593, 193%90.)
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Las construcciones analfticas para las representaciones lin-
giifsticas y para las comunicaciones son sumamente complejas y
superan los limites de este libro. Puede parecer, sin embargo, que
siempre abarcan varios componentes, al operacicnalizar distintos
conocimientos acerca del use del lenguaje. Uno de esos compo-
nentes suministra una descripcién sintactica del material lingiliisti-
co que se analiza, otro infiere las posibles funciones lingiifsticas y
significados de las palabras en su contexio lingiifstice, y un terce-
1o traza un mapa de las interpretaciones semdniicas incorporando-
o a una “concepcidn del mundo” o “territorio” del discurso, cuya
I6gica permite al analista formular inferencias acerca de agquello a
lo que se hace referencia v aquello que estd implicite (Havs,
1969; KRrirpeNDORFER, 1068a). Estas construcciones analiticas no
pueden constiuirse ni validarse scbre la base de correlacicnes: se
basan en teorfas bastante elaboradas, que abarcan procedimientos
interactivos v realimentaciones.

Las construcciones analiticas para los procesos institucionales
ne se atienen a ningdn formato facilmente generalizable. Bstas
construcciones sualen

o ger cualitarivas y wiilizar modalidades verbales de razonamiento,
en lugar de modalidades cuantitativas y formales;

« imponer gran cantidad de restricciones a las posibilidades que
estdn implicitas en las reglas, regulaciones v pricticas conocidas,
en lugar de trazar derroteros sirniples, delineados por leyes;

= utilizar métodos indirectos y miltiples para la formulacidén de infe-
rencias, en vez de métodos directos y monocausales.
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Figura 16. Consuucciones analfticas correspondientes a las pautas
de compertamiento estable de una élite politica.
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Aunque la falta de rigor formal de estas construcciones indica
incertidumbres respecto de la validez de los resultados obtenidos
con ellas, se ha informado sobre el logro de considerables éxitos,
en especial cuando se han aplicado repetidamente (permitiendo
que exista una validacidn entre una v otra aplicacién) y de una
manera prudente (feniendo en cuenta sdlo las clases de inferencias
gue cuentan con mayor grado de corroboracidn).

Un buen ejemple es ¢l resumen realizade por GEORGE (195%a)
de las inferencias efectuadas por la FCC a partir de las emisiones
radiofénicas internas del enemigo durante la segunda guerra mun-
dial. En el curso de su labor, los analistas de la FCC establecieron
elaboradas construcciones con el proposito de explicar por qué
surgieron determinadas emisiones radiofdnicas, vy cudles fueron,
por lo tanic, las percepciones y condiciones previas. Las construc-
ciones operacionalizaron: 1) generalizaciones acerca de la habili-
dad propagandistica del principal propagandista; 2) generalizacio-
nes acerca de la teoriz operacional sobre la propaganda sustentada
por la elite gobemante, es decir, el papel asignado a los medios de
comunicacion de masas en la prosecucién de determinada politi-
ca; 3) generalizaciones acerca del cédigo operacional de dicha eli-
te, es decir, Ia manera en que la estimacidn de la situacién y las
capacidades se traducifan en medidas efectivas; v 4) generalizacic-
nes acerca de la pauta seguida por la elite en la percepeidn y esti-
macidn de sf misma y de su entorno. La figura 16 {tomada de
(GEORGE, 195%2, pdg. 53) muestra de qué manera se concebia que
estas generalizaciones regian los nexos causales entre las princi-
pales variables inestables del sistema. En este diagrama, las fle-
chas indican el orden en gque se formulaban las inferencias; la
direccidn de la causalidad o la influencia sigue, desde luego, el
rumbo opuesto. Probablemente la simplicidad de la figura no
refleje la complejidad de la tarea de justificar la sucesidn de refe-
rencias indirectas gue la situacidn exigia.

1¢, Técnicas analiticas

En el andlisis de contenide, la mayor parte de los esfuerzos en materia de
cémputo estdn destinados a la formulacidn de los datos ¥ a la aplicacidn de
las construcciones analfticas. En este capitulo se da un paso méds all4, hacie
el andlisis, exploracién y descubrimiento de las pautas y relaciones existen-
tes en los datos.

Una vez formuladas las inferencias, ¢ sea, una vezr que s CoNo-
ce lo que significan o indican los datos, se presentan las siguientes
necesidades:

» Resumir los datos, representarios de tal modo gue puedan ser
mejor comprendidos e interpretados, o relacionados con algune
decisidn gue el nsvario quiera tomar,

= Descubrir en el intenior de los datos pautas y relaciones que el “ojo
imgenuo” no podria discernir con facilidad, v verificar las hipStesis
relacionales.

o Relacionar los datos obtenidos a partir del andlisis de contenido
con los obtenideos a partic de otres métodos o sitvaciones, con el
fin de convalidar los métodos utilizados o bien de suminisirar
informacion ausente.

Estas tareas no son excluvenies; por lo general, se acude 2 las
tres de forma simultdnea. Tampoce son exclusivas del andlisis de
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contenido: gran parte de ia labor académica, sobre todo la estadis-
tica, tiene que ver con ellas. Dado que précticamente no existe
ninguna técnica analftica de la que el andlisis de contenido guiera
prescindir, serfa imposible presentar aquf una resefia completa de
todas ellas. Permitaseme entonces que me cenire en unas pocas
técnicas que son objeto de una mayor utilizacién en el andlisis de
contenido gue en ofros irabajos empiricos.

PRECUENCIAS

La forma mas corriente de represeniacién de los datos es, sin
duda, la de la representacién de las frecuencias, que desempefia
primordialmente Ia funcidn de compendio del andlisis: frecuen-
cics absoluras, como el nimero de incidentes gue aparscen en una
muestra, ¢ jfrecuencias relativas, como los porcentajes del tamafio
muesiral, Las medidas de cantidad, como los centimetros de
columna, el tiempo, el espacio vy otros indices basados en frecuen-
clas, tienen en el andlisis de contenido el mismo cardcier, y no es
preciso gue las diferenciemoes aqui. Salvo en su condicidn indica-
fiva, como el nivel de atencidn o el grado en gque una actitud o
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Figura 17, Representacidn de las frecuencias (Indice de violencia) mediante gri-
ficos de barras (indice de violencia). Fuente: Jouwrnal of Communicarion, verano
de 197%; reimpreso por autorizacidn de George Gerbner v de Journal of Com-
FURLICEHOT,
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creencia ha penetrado en una determinada poblacidn, dichas fre-
cuencias no significan mucho por sf mismas. De hecho, y por o
general, el lector de cualquier estadistica suele apelar mentalmen-
te a varias normas para interpretar las frecuencias.

Se apela a la norma de la distribucién uniforme cuando se des-
cubre que la frecuencia de una categoria €s mayor 0 menor que el
promedio de todas las categorias, mientras gue se apela a la norma
de la distribucidn estable cuando se aprecian modificaciones en
las frecuencias con el transcurso del tiempo.

Estas normas suelen estar implicitas en la forma en que se
representan o interpretan los resultados analiticos. Por ejemplo, en
la fieura 17, tomada del trabajo de GERBNER y otros (1879) sobre
la violencia televisiva, se aprecié que en los programas diumos de
fin de semana la violencia televisiva era mayor que el promedio, y
menor que el promedio en los primeros programas de la noche,
mientras que en 1977 los programas violentos emitidos por los
tres canales televisivos fueron aproximadaments los mismos
durante las horas diurnas de los fines de semana. Todo esto apela
a la norma de la distribucidén uniforme. Pere, por oiro lado, se
gbserva también que hubo cambios de 1977 a 1978, y si se consi-
deran notables, se apela a la nornma de la distribucidn estable.

Mis importante es la norma de la representacidén no desviada,
que se invoca cuando se advierte gue las frecuencias observadas
son mayores o menores de lo que serfa previsible si la muesita
fuera represeniativa de la poblacién. No obstante, esta nomma no
es absoluta, va que exige el establecimiento de una comparacién
entre una muestra vy alguna otra muestra o poblacién. Por ¢jemplo,
en lo referente a los medios de comunicacién de masas, muchos
anilisis de contenido que utilizaron frecuencias simples advirtie-
ron que la poblacidn de los personajes televisivos no es represen-
tativa de la poblacién de los miembros del piblico. Se ha hablade
de esio haciendo referencia al grupo étnico, la ocupacidn, las
caracteristicas socioecondmicas, el sexo y la edad, v suele expli-
carse mediante los prejuicios, intereses econdmicos, tendencias
tecnolégicas y otras construcciones explicativas. Sin embargo, no
es obvio gue las caracieristicas del piiblico deban suminisirar la
norma para los medios de comunicacidn de masas; quizd sean mas
féacilmente justificables las referencias a la literatura, el folclore y
otras formas de entretenimiento. Generalizando a partir del ejem-
plo, toda idea de que las propercicones de las frecuencias observa-
das puedan ser “sorprendentes” requiers hacer explicita la distsi-
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bucidn con la que se comparan esas observacicnes, y ademds que
la comparacién esté realmente justificada.

ASOCIACIONES, CORRELACIONES Y TABULACIONES CRUZADAS

Después de las frecusncias, la forma més corriente de represen-
tar los datos es mediante las relaciones entre las variables. Estas
relaciones pusden apreciarse en una tabulacidn cruzada de las fre-
cuencias de co-ocurrencias de los valores de una variable ¥ de los
valores de iz otra. Por ejemplo, en un andlisis de contenido de
actos de violencia televisiva, la muesira, de tamafio o = 2430
actos, dic las siguientes proporciones entre la frecuencia observa-
da/frecuencia prevista de co-ocurrencia:

personaje que actia es bueno neutral malo
Asociado con el 369 27 23 479
curmplimiento de — P
la few 794 &4 161
no asociado con el 751 328 454 1533
cumplimiento de — e
la tey 710 233 520
5 15 458 478

un criminal

2217 73 184

1125 370 935 2430

A alguien podrfa interesarle, no tanto las frecuencias —por
ejemplo, el hecho de que la mayoria de los personajes implicados
en actos de viglencia se presenien como “buenes” (1125) v de
ellos, la mayoria como desvinculados de cuestiones legales
(751)— sino la relacion gue pedria existiv entre el vinculo del per-
sonaje con la ley v su presentacién favorable o desfavorakle. En
las frecuencias observadas, esta relacidn no resulta tan obvia, v es
preciso aplicar 1a norma del azar o independencia esiadistica. Los
pares d€ frecuencias observadas v de frecuencias previstas en con-
diciones de independencia estadistica (que aparecen en el cuadro
debajo de las frecuencias observadas) musstran que cualquier
informe sobre frecuencias absolutas puede carecer por completo
de semtido. La mayor frecuencia observada (751) es también casi
igual 2 la prevista (710) v no contribuye en nada a wna posible
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relacidn enire ambas variables. En esta tabla, los casilleros mas
significativos son los de las cuatro esquinas. Las pruebas de las
asociaciones son estadisticamente significativas, mas alld de toda
duda, lo cual viene en apoyo de la afirmacidn de que probable-
mente [os “buenos tipos” estén representados como sujeics que
respeian la ley, misntras que los “males” no lo estén.

Las tabulaciones cruzadas no se limitan a dos ¢ res dimensio-
nes, aungue de este modo es més clara la visualizacién v més fécil
la interpretacién. Se dispone de técnicas multivariadas para verifi-
car estructuras complejas con datos multidimensionales (BEv-
NOLDS, 1977).

Las relaciones (asociaciones y correlaciones) pueden estable-
cerse de dos maneras:

o entre log resultados de un andlisis de contenido;
v entre dichos resultados y datos obtenidos de forma independienie.

Dado gue el especialista en andlisis de contenido goza de pleno
control sobre la definicidn v eleccidn de sus variables, exisie
siempre el peligre de gue las asociaciones establecidas entre los
resultados del andlisis de contenido sean un producto artificial del
instromenic de registro. En el ejemplo anterior, aunque las fre-
cuencias resultaron en cierto sentido sorprendentes, ya que la aso-
ciacion podria haber sido la opuesta (policias malos, criminales
buenos), una correlacién positiva, por gjemplo, entre la variabie
“rasgos de personalidad masculinos-femenines” v la variable
“sexo del personaje” no serfa tan sorprendente, va que ambas
variables son ISgicamente codependientes. A veces, lo Onico que
nos dicen las prusbas tradicionales de la significacidn estadistica o
las relaciones enire los resultados de un andlisis de contenido es
de qué manera definid su instrumento el investigador. En estas
condiciones, toda prueba, para ser vélida, debe partir de expectati
vas distintas de las que corresponden 2 la independencia estadfsii
ca. En este casc los coeficientes de correlacidn no se pueden ya
interpretar.

Este problema no afecta a las relaciones entre los resultadoes de
un andlisis de contenido v otros datos, en gran medida porgue
estos otros datos se obtienen de forma independiente, por oiras
vias, en momentos v situaciones distintos. Las pruebas de esas
relaciones son sumamente Importanies
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= para validar los resultados de un andlisis de contenido {véase ¢l
capiinle 13, sobre la validez), aportandoe diferentes pruebas al es-
pecto;

o mara validar los resultados de técnicas diversas, proporcionando
unza fuente independiente de pruebas similares (operacionalismo
mititple);

» para verificar teorfas que abarcan variables evaluadas por técnicas
diferentes.

Hjemplos de esto dltimo son el uso del andlisis de contenido
para svaluar las respuestas libres a preguntas abiertas en un cues-
tionario estructurado en todos los demds aspectes; para evaluar los
imtercambios verbales en el curso de un experimento grupal que,
por 1o demds, es objeto de una medicidn minuciosa; y para eva-
luar el contenido de los medios de comunicacién de masas a los
que se ha expuesto a determinados miembros del pablico. La posi-
bilidad de correlacionarla informacién obtenida a partir del anéli-
sis de contenido con los datos procedentes de otras técnicas hace
que ¢l andlisis de contenido forme parte del amplio sisterma meto-
dolégico de las ciencias sociales.

IMAGENES, RETRATOS REPRESENTATIVOS,
ANALISIS DISCRIMINANTE

Wumercsos andlisis de contenido se centran en una entidad,
nersona, idea ¢ acontecimiento especiales, procurando averigoar
de qué manera se describe o conceptualiza, o cual s su lmagen
simbslica. Come elemplos de estos estudios pueden mencionarse
los referentes a “la imagen del maestre”, “la forma en que se
refleja el sexo femenino en las peliculas cinemaiogréficas dirigi-
das por mujeres”, “la manera en gue se describe a los Estados
Unidos en los periGdicos mexicanos” y “lo que el piblico conoce
acerca del Sistema Bell”. Existen dos enfogues de sste tipo de
andlisiz; son los cenirados, respectivamente, en:

o awibutos, perfiles de frecuencia, propiedades distributivas;
s asociaciones.

Al estudiar la imagen de un candidato politico medianie el
enfoque de atribucidn, el analista de contenido registrard, tabulard
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¥ computard todo lo que comesponde a este candidato, 1o que se
dice acerca de 41, las caracterfsticas que se le atribuyen v qui€nes
Io hacen, lo que ese candidato ha manifestado, las personas con
las que estd asociado o sus antecedentes socicecondmicos.

Desde el punto de vista atributivo, 1a imagen de algo es la
representacién sisiemdtica de todo lo que segiin se sabe, o se dice,
es propio de ello. Por ejemplo, los documentos relacionados con
el candidato en cuestién pueden registrarse teniendo en cuenia la
pregencia o ausencia de:

(. Rasgos de personalidad favorables.

P. Rasgos de personzlidad desfavorables.

0. Antecedenies como politico o funcionario oficial.

R. Actitudes manifestadas respecto de las leyes de asistencia social,
ete.

45, en un documento podemos ver lo siguiente:
o P O R 5 T

Presancia de referencias
al candidato X \/ V/ \/ \/ \/

La totalidad de los documentos proporciona un perfil, que
consta de las frecuencias de los atributos:

o P Q R 5 T

Frecusncia do las roferencias
al candidato X 25 10 0 200 186 2 20

Aungue un perfil de esta indole puede representar todo lo que
se conoce o se dice acerca del candidate, tiene una limitacién: no
puede representar més que aquello gue se dice acerca de todos los
candidatos, lo cual implica que dicho candidato en particular no
adquirird especial realce.

Fl anflisis de la singularidad de una imagen o reiTato represen-
tativo exige hacer comparaciones; en nuesiro ejemplo, compara-
ciones con los demds candidatos politicos. Si se toman todos los
atributos correspondientes a la totalidad de los candidatos, y la
frecuencia de up atributo cualquiera es igual a la previsible por
azar, no puede haber nada singular en cuante a la relacidn enire
ese atribuio v el candidato. Si se desvia de forma sistemaética del
azar, hay que verificar si esa desviacién apunta en una direccién




168 METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO

singular para dicho candidato, o si es compartda con otros.
Siguiendo con nuestro ejemplc hipotético, €l andlisis de imagenes
v retratos representativos implica examinar al candidato dentro
del contexto de tedos los demds candidatos, dividiendo el conjun-
to de atributos regisirados en ires grupos: A, conjunto de los atri-
butos cuyas frecuencias se apartan significativamente del azar en
unz direccién que no se aprecia en ningin otro candidato; C, con-
junte de los amibutos cuya frecuencia no se aparta significativa-
mente del azar;, v queda entonces B, conjunto de los atributos
cuya frecuencia se aparta significativamente del azar, pero en una
direccidn compartida con algunos otros candidatos.

2 B
Frecuencia da las referencias

] a R - e S P " ) O

al candidate X ¢l 2 0+ 200 ¢ ¢ 188 10 - 25

I I I A 1! -t 7 I 29

72 308 ¢ 2 ¢ v 179 [ it

a ofros candidatos 187 212 ¢ 3100+ ¢+ 180 18- ¢ 49

93 178 - 17 ¢ ¢ 207 S5 ¢ 22

Los atributos que figuran en A son lamados también los “dis-
crimminadores” del candidato, v el analisis gue hemos descrito, en
su forma bésica, es denominado “andlisis discriminante”.

Desde un punto de vista asociativo, una imagen consta de todo
aquello con lo cual estd asociada, mieniras que excluye todo aque-
llo de 1o cual estd disociada. El concepto de asociacidn/disocia-
cidn es un concepto estadistico que evaliia el grado en que se pre-
sendan comceptos seleccionados. La imagen de un candidato pasa
a ser asi un conglomerado asociativo del cual dicho sujste forma
parte, y que conirasta con los conglomerados de ofros individuos.

CONTINGENCIAS, ANALISIS DE CONTINGENCIA

1 andlisis de contingencia se dedica a inferir la red de asocia-
cicnes de una fuente a partir de la pauta de co-ocurrencia de sim-
bolos en los mensajes. Parte de la base de que los simmbolos, con-
cepios o ideas entre los gue existe una estrecha asociacién
conceptual también deben estar estrecharnente relacionados desde
el punto de vista estadistico. Esto se supone independientemente
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de que la fuente sea un autor individual, un grupe social con sus
prejuicios o compromiisos idecldgicos, o toda una culiure con sus
pautas de convenciones. Los experimenios demostraron, ademds,
que las asociaciones se transmiten a través de contingencias esta-
disticas en los mensajes, de mode que el andlisis de contingencia
puede uillizarse también para formular inferencias acerca de las
asociaciones del pliblico. Mds alld de estas posibles inferencias, ¢l
anélisis de contingencia es una técnica analftica por derecho pro-
pio.

Farte de un conjunto de unidades de registro, cada una de las
cuales se caracteriza por una serie de atributos gue estdn presentes
o ausentes. La eleccidn de las unidades de registro es importante,
en la medida en que deben ser lo suficientemente ricas, desde ]
punto de vista de la informacidn, como para contensr co-gCurren-
cias. Una palabra es una unidad demasiado pequefia; una oracidn
contiene por lo general varios concepios, pero suelen preferirse
unidades mayore

En un segundo paso, se computan y $& inCorporan como pro-
porciones las posibles co-ocurrencias de los afributos en cada uni-
dad,

En una tercera etapa, debe verificarse la significacidn esiadisti-
ca de estas co-ocurrencias. 0sgooD (1959), quien formalizd ssia
clase de znalisis, ilustrd los resuliados mediante vn andlisis de
coptingencia de 38 alocuciones pronunciadas por W. 7. Caimeron
en el programa “Ford Sunday Hvening Hour”. Cade alocucidn fue
considerada come una unidad de registro, v se sefiald la presencia
o ausencia de 27 atributos de contenido. La pauta de asociaciones
resultante se ilustra en la figura 18 {(donde las leyendas que apare-
cen en cada esfera corresponden a la abreviatura en inglés de los
atributes).

CONGLOMERADGS

Cuando el cuadro de co-ocurrencias posibles se vuelve dema-
siado amplio, puede hacerse dificil concepruzlizar los resultados.
Por ejemplo, el examen de una mairiz construida por algo asi
come 200 x 200 asociaciones entre conceptos (algo que no es tan
raro encontrar en los anédlisis de confenido), representa una tarea
formidable, y es probable que al tratar de descubrir una pautz en
este alud de informacidn se pasen por altc relaciones importantes.




170 METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO

Figura 18, Representacidn espacial de una estructura de asociacién.
Fuente: Tthiel de Sola Pool, comp., Trends in Content Analysis,
© University of linois Press, 1939,

Afertunadaments, a menudo se comprueba que algunos COncepios
scn tan similares o estdn tan interrelacionados, gue podrian consi-
derarse uno solo sin perder demasiados matices. Una vez diferen-
ciades muchos “conglomerados” de este tipo, la tarea de concep-
iualizacién de los datos se vuelve mds sencilla.

La creacién de conglomerados procura agrapar o englobar
chietos o variables que comparten algunas cualidades observadas,
o bien partir o dividir un conjunto de objetos o variables en clases
muiuamente excluyentes, cuyos limites o fronteras reflejen las
diferencias en las cualidades observadas de sus miembros,

41 formar conglomerados, es importante abordar cuidadosz-
mente el criteric con gue se hace. Hay investigadores que prefie-
ren formar conglemerados largos y sinuosocs, mientras que otros
prefisren los compactos y circulares; algunos son sensibles a la
cantidad de detalles que se pierden dentro de cada conglomerado,
mientras que otros ficnen en cuenia las similitudes enire ellos en

TECNICAS ANALITICAS

franl
crufients

suave

mesticable

da buon cusrpo, Groma, cotor y textura
de mejor sabor

no sentirs la diferencia de sabor

e buen sebor de antafio
recioa més por su dinsro

2 un precio sensatw
&lga exta qua ne vale ni una moneda exra

171
28 24 20 i6 12 8 4 [ 1)
Tegad e e b v by g b By vl sl
—
—
—"-_f—ﬁ'—‘-—ntemura

T

mas barato que ores
et menor ds nuesiros predos
rinde mas qus lcs owos

o busn sabor sabor
cu guste faverio
[P
vator
barato aconomico

Hane un buen vator

chignga lo que su dinero se merecs
Buena inversién

precio moderado

obtenga dos & predia de uno
oblenga algo ex0s

un poco mas hacs muche

bajas calorlas

bajo contenida on grasas
no §ans calerias adicionales
Ia ayuda a bajar de pesc

to pormits relajarse

le permits descansar

la ayuds a dormir

le alivia deo tensiones neiviosas

1a ayuda avelver a ke normalided

restaura sus funciones arganicas nonnales
|8 devuelve la confianza

nG res habim

96 53gUFO

limEia todo

no deja una sola mancha

lo vuelve mas impia

no deja cioras, desodariza et ambients
deja més brillante

dsja mag Banes

sliminaia electricldad estabica

cubre bisn toda la supsrficis

no dafia la superficie do los objstas

reiorzado con nuirientes

altm valor profeico

nutientes balanceades

posea impartanies nutrientes

nutritivo

torma parte 48 los buencs hékites en materia de aimentacién
busna pars 1o que stén oreciendo

bueno para Usted

saludable

siompre fresco

fresco

:::*—*ﬁ__v_

ventajas

no contiens un

I exceso de nutrientss

mantiens

N0 proveca
anomalias en

$ano

possa ingredientes
poses adifvos especiales que son buanas pera usled

X &5 buen susino
&5 {0 mejor cuando no 58 pusde BEtar Presants

e rE5C0

blien
T sustituto

Figura [9. Fragments de un gran dendrograma resultante de Ia formacidn
de conglomerados a partir de diversos recursos publicitarios.

funciones
organicas
normales




172 METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO

su conjunto, Lo ideal es que el criterio de formacién del conglo-
merado refleje la manera en que los conglomerados se forman en
1a realidad, evaluando las similitudes seménticas mis que las
puramente analfticas.

Los procedimientos de creacidn de conglomerados siguen, en
esencia, la siguiente trayectoria: en primer lugar, encontrar los dos
conglomerados gue, segin el criterio, son més similares, en el
senfido de que su fusidn tendrd el mismo efecto sobre las diferen-
cias observadas en los datos en su conjunto. En segundo lugar,
agruparios teniendo en cuenta las pérdidas que se producirédn den-
tro del nuevo conglomerado. Tercero, modificar los datos con el
fin de reflejar la dltima configuracién de conglomerados sobre la
cual se calculard la proxima fusién. Cuarto, registrar el estado del
proceso de formacién de conglomerados para el usuario. Los
pasos uno a cuatro deben repetirse hasta que ya no quede nada por
fusionar. (Para otras referencias al respecto, véase KKRIPPENDORFF,
1980.)

Los resultados de un conglomerado pueden presentarse en los
denominados “dendrogramas” [por analogia con las “dendritas”
de la neuronas], que son diagramas ramificados en los cuales se
indica de qué manera los objetos se fusionaron en conglomerados,
¥ en qué nivel de comunidad tuve lugar la fusién. En la figura 19
s¢ presenta una fraccidn de un andlisis de alrededor de 300 anun-
cios publicitarios televisivos (DzZiurzyiNski, 1977). La clasifica-
cidn resultante de estos anuncios en los correspondientes a la tex-
tura del producto, su sabor, su valor econémico o sus ventajas,
tiene considerable validez. ‘

CLASIFICACION CONTEXTUAL

La clasificacidon contextual es una técnica multivariada para eli-
minar ciertas clases de redundancia de los datos y asi poder ex-
traer de ellos lo que parece ser la conceptualizacién subyacente.
Parte de la base de que los objetos (v, més evidentemente atin, las
palabras) tienen mds en comin (o son tanto mas sindnimas) cuan-
to mds se asemeja el contexto en que aparecen. Aqui, por “coniex-
to” se entiende el entorno lingiifstico de las palabras o las circuns-
tancias que rodean a una unidad de registro en las proximidades
de la fecha en que se produce.

La clasificacién contextual comparte algunas exigencias en

TECNICAS ANALITHCAS

yourk

73

materia de datos con Ia formacién de conglomerados, & saber, una
cantidad fija de valores para cada unidad de registro. Por ejernplo,
en un estudio sobre la percepcidn de los gobernanies de China, se
estandarizé una parte de un discursc de la espeosa de Mao Tse
Tung (pronunciado el 6 de septiembre de 1968), en el formato fijo
siguiente:

1 Srta. etapa inicial guardias enormes al comunismao
Chiang  de la revolucidn rejos  contribuciones
cultural
2 Srta. etapa inicial guardias enormes a China,
Chiang de fa revolucian ojos contribuciones
cultural
3 Srta. elapa intermedia  guardias enermes a China
Chiang  de la revolucisn rojos  contribuciones
cultural
4 Sria. etapa inicial guardias desiruyen a los dirigentes
Chiang  de fa revolucién rojos revisionistas
cultural
5 Srta. etapa intermedia  guardias destruyen  a las dirigentes
Chiang  de la revolucidn rojos revisionistas
culiural
6 Srta. etapa intermedia  guardias aniguifan fa vieja estructura
Chiang  dela revolucidn rojos
cultural
7 Sria. efapa final clase ohrera ensefia a los guardias
Chiang  de la revolucion rojos
cultural
8 Srta. efapa final clase obrera ensefia a fos guardias
Chiang  de la revolucidn rojos
cultural

En este ejemple, las cinco columnas pueden considerarse cinco
dimensiones o variebles gue distingnen los autores, las sitnacio-
nes, los acrores, las acciones v los objetivos. Cada autor, accidn,
efc., constituye un valor en su dimensidn respectiva, v cadsa emin-
ciado ocupa une de los 120 casilieros de este espacic inicial. A
partir de ahi, la clasificacidn contextual examina los contextos de
cada valor y verifica si los contextos de valores diferentes son lo
bastante similares como para considerar dichos valores sindnimos
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desde el punto de vista contextual. En lo referente al procedimien-
10, esto implica reducir el tamafio del espacio multivariado pers
ne st dimensionalidad, 2 la ver que se maniienen las relaciones
zsenciales entre las dimensiones.

En nuestro ejemplo, los emanciades 1 v 2 sélo difieren en cuan-
1o al objstivo de la accidn. “China” y el “comunismo’ tienen con-
textos idénticos en todas las unidades, y por consiguiente puede
considerarse que tienen un significado similar para su auter. Al
fomarlcs como una sola clase, ¢s poco lo que se pierde (si es que
se pierde algo), aungue la cantidad de casilleros en ¢l espacio se
reduce de 120 a 56.

La distincidn entre ]2 “ctapa inicial” y la “etapa intermedia” de
1a revolucién cultural es el préximo candidate para la clasificacion
contexiual. En los enunciados 2 v 3, v 4 ¥ 5, estas dos “etapag”
aparecen en contextos idénticos, mientras gue en el enunciado 6,
la predicacidn “aniquila la visja estructura” sélo se presenta en la
“eiapa intermedia’”; en este caso, alguna distincién se perderfa, de
hecho, si se descartara esta diferencia contexival. Si esta pérdida
fuese tolerable, el espacie se reduciria de 96 a 64 casilleros.

51 se tiene en cuenta el contexio global del discursc politico en
China, “destruye a los dirigentes revisionistas” en el enunciado 5
es pricticamente sinénimo de “aniguila la vieja estructura” en el
enunciado &, pero en un contexto tan pequeiio puede gue esto no
resulie evidente. Sea como fuere, los préximos pasos del analisis
reuniiian las acciones v objetivos de los “guardias rojos”, por opo-
sicitn a los de la “clase obrera”, enunespaciode 1 x2x2x2x2
= 1& casillercs. '

Anngue la seforita Chiang apoya la convencién por la cual un
proceso se describe en tres etapas diferentes, y menciona también
diferentes acciones v objetivos durante la revelucidn cultural, la
clasificacidn contextual revela una esencial dicctomia concepial
en cuanto al momento en que se produjo la contribucién de los
puardias rojos, v en qué consistié ésta, v lo realizade a partir de
entonces por la clase obrera.

Tl procedimisnto es mis efective cuando las frecuencias de los
casilleros, dentro del espacic de datos multidimensionales, son
grandss (véase KRIPPENDORFFE, 1974, 1980); sus limites 2stdn
determinados por los ssfuerzos que exige en matena de cémpuio
1a cantidad de dimensiones en cuestidn.

11. Uso de los ordenadores

Si se efechia enteramente a mano, el andlisis de contenido resulia con fre-
cuerncia tedioso. En este capitulo se ofrece un panorama de las vireudes y los
defectos de los nuevoes trabajos que ienden a utilizar técnicas de andlisis de
contenido basadas en el ordenador, para aplicarlas a determinados conteni-
dos que pueden leerse por medios mecénicos.

Cuando aparecieron los ordenadores digitales, se les dio una amplia
y calurosz acegida en el campo del analisis de contenido, crevendo
que supondrian un instrumento fiable, ripido y barato; y en realidad, el
uso de los ordenadores revoluciond ciertos aspectos del andlisis de
contenido, que merecen gue se les preste especial atencién.

Las caracieristicas de los ordenadores que aquf importan son
las siguientes:

1) Gran cantidad de datos digitales los lee el ordenador en forma
secuencial.

2) Las operaciones Idgicas o algebraicas gue pueden definirse en
relacidn con la representacion inierna de estos datos son ejecutadas
a una alta velocidad.

33 La ejecucidn de dichas operaciones es especificada por un progra-
ma que determina v contrela “la conducta” del ordenador, y por
gllo equivale a una teoria perfecta © a una represeniacion scbre ef
modo en gue opera el ordenador.
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4) Los procesos de la computacién son deterministas, y por lo tanto
perfectamente fiables; en el interior del ordenador no se toleran
ambigiiedades ni incertidumbres.

Aparecen varias analogias entre la forma en gue estd construido
un ordenador y la actividad del analista de contenido. El ingreso
secuencial de simbolos delimitados (al que alude el punto 1 de la
enumeracion anterior) se asemeja a la lectura de expresiones lin-
giiisticas, que también aparecen encadenadas y son digitales. La
funcién del programa en el interior del ordenador guarda analogia
con la de las instrucciones que se le dan al individue humanc con
el fin de que las aplique de forma fiable; determinacién de las uni-
dades, planes de muestreo, instrucciones de registro, procedimien-
tos analiticos... De hecho, suelen utilizarse como sinénime de
“computacién” las expresiones “procesamiento de datos” y
“manipulacidn de sfmbolos”, que a su vez se han empleado para
describir ciertos aspectos de la inteligencia humana. Veamos en
qué aspecto son validas estas analogias,

En nuestro capftule sobre los fundamentos conceptuales del
analisis de contenido (capfiulo 2), caracterizames a este tltimo
por:

a) su naturaleza infrusiva;

b} su capacidad para teper en cuenta material no estructurado;
¢} su sensibilidad respecto del contexto;

d) su posibilidad de analizar gran cantidad de datos.

La forma mds evidente de ayuda que los ordenadores pueden
ofrecer al analista de contenido consiste en el procesamiento de
gran cantidad de datos (punto d) a una alta velocidad (punto 2
anterior). Un buen ejemplo, v quizds el ideal, es el andlisis “en
linea” (es decir, por conexidn directa con el ordenador) de impre-
sos. DB WEESE (1977) cred un mecanismo para convertir las ins-
trucciones tipogréficas (a partir de las cuales se elabora la matriz
para imprimir el periédico o revista) en una forma analizable, lo
cual le permitié someter a andlisis a un periédico mientras se
enconiraba atn en ¢l proceso de ser impreso. Otro ejemplo es la
creacién de una lista de concordancias de frases o citas correspon-
dientes a toda la produccidn literaria de un autor. En el pasado,
esta labor habria ocupado ficilmente la vida entera de un erudito,
mieniras que ahora puede ilevarse a cabo en unas pocas horas
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(siempre y cuando el texio se encuentre en ung forma que resulie
legible para el ordenador). ¥ aun con los nuevos procedimienios
para la lectura Optica, se ha informade de avances gue permiisn
vislumbrar la posibilidad de introducir en el ordenador gran canfi-
dad de material escrito sin la intervencién de un sujeto humano.
La capacidad del ordenador para procesar maierial texiual de
forma fiable (punto 4) también ha resultado atractiva para muchos
analistas de contenido. Esta elimina practicamente el error huma-
ne, vy a la vez convierte en superfluo el esfuerzo por establecer
mstrucciones de codificacién fiables. Perc manteniendo esta vir-
tnd como teldn de fondo, con frecuencia se olvida gue el ordena-
dor utilizado en el andlisis de contenido debe comprender, en cier-
ic sentido, el texto, o al menos retener sus cualidades simbdlicas
(punto c¢}. Mientras gue en los andlisis de contenide tradicionalss
se podia confiar en el sentido comiin de los codificadorss huma-
nos ¥ en su habilidad para interpretar & identificar sutiles diferen-
cias simbdlicas, si se quieren reemplazar por ordenadores s pre-
ciso desarrollar programas adecuados (punto 3). Hstos deben ser
explicitos v minucioscs, y representar los procesecs simbélicos

" implicados sin abandonar nada a la intvicidn. No se irata de saber

si la fiabilidad de un andlisis de contenido puede mejorarse gra-
cias al ordenador, sino de saber si el investigador conoce 1o sufi-
ciente acerca del contexto de sus datos y puede explicitar este
conocimiento en la forma de un programea de computacisn.

Superficialmente, parece que la necesidad de ser expliciio es Ia
causa de la pretendida virtud del anéhisis de contenido acerca de
aceptar material no estructurado (punte b). Pero tanto el ordsna-
dor como los analistas cientifficos se asemejan en cuanto imponen
su propia estructura al texto de entrada; la diferencia es que los
codificadores humanos pueden escandalizarse o confundirse si
comprusban que las categorias analiticas gue se les pide emplear
sont totalmenie ajenas a la naturaleza simbdlica del texto, mieniras
gue el ordenador simplemente cumple con su tarea, dejando a
analista la de preguntarse por el significado del texto de salida.

Los usos que se le da actualmente al ordenador en el andlisis de
contenido podrian dividirse en tres especies principales:

= andlisis estadisticos
= asistencia por ordenador para estudios v descubrimienios
» andlisis de contenido por ordenador
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ANALISIS ESTADISTICOS

En las ciencias sociales, las técnicas estadisticas son procedi-
mientos corrientes, y se puede tener acceso practicamente a todos
ellos en la forma de programas de computacién. En realidad, casi
nadie hace hoy un andlisis factonial a mano (y tal vez ya no haya
personas en condiciones de hacerle). Ademas de los programas
individuales, existen grandes “paguetes” de soporie 16gico esta-
distico (SPSE, BMDP, LISREL, DATA-TEXT) de uso sencillo
inciugo para las personas gue no estdn familiarizadas con la pro-
gramacién de ordenadores.

Fara aphcaﬂos los datos se codifican con el fin de ajustarlos a
ias exigencias téenicas en materia de dates de entrada, mieniras
gue las opciones computacionales son especificadas por 2] usua-
ric. Er el curse de la computacidn, los datos son clasificados,
reorganizades, iransformadeos v deseritos por fndices numéricos,
gue el usuario debe luego mterpretar seglin lo que haga la técnica.
Asi, pues, es esencial una cierta comprensidn de la forma en que
se producen estos indices.

£n los casos en gue los procediumientos estadisticos se emplean
como medio de formular inferencias, ¢ cuando se incorporan
como parte de un proceso global de formulacién de inferencias
{véase el capitule 18, “Técnicas analiticas™), su estruciura inierma
debe ser sensible al contexto {véase el capitulo ¢, “Construcciones
analfticas para ia inferencia’™), es decir, deben representar los pro-
ceses simbdlicos en los que intervienen los datos. En dichas apli-
aciones, el usuario tendrd guizéd gue familiarizarse con la biblic-

gratfia tedrica sobre esos procedimientos v decidir si las premisas
ncorporadas a éstos se justifican realmente, en cada contexto par-
ficuliar

kdAs habitmal en el andlisis de contenido es aplicar las pruebas
setadisticas despuds de haber sfeciundo las inferencias, por gjem-
plo para resumir las clases de simbolos © de referencias efectua-
las en un fexto, para verificar Ia independencia estadistica de los
atributos, o para relacionar los hallazges del apdlisis de contenido

con los resultados obtenidos mediante otros métodos de Investiga-
idn. Mo hay entonces necesidad de jusiificar estos uses mds alld
de lo referente a sus propisdades formales.

<
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ASISTENCIA POR ORDENADOR PARA ESTUDIOS
Y DESCUBRIMIENTOS

Antes de concepiualizar sus datos v decidir si habrd de recurrir
a una técnica de reduccidn de datos, a la elaboracidn de un diccio-
nario o a los procedimientos analfticos que podrian adecnarse 2 su
caso, el investigador tal vez-desee disponer de un panorama acer-
ca de la variedad, clases y distribucidn de los datos. La asisiencia
por ordenador para obiener este panorama estd motivada primor-
dialmente por el gran velumen de material texiual gue el analista
debe considerar; carente de esta ayuda, es probable que se cree
impresiones iendenciosas, incompletas y muy selectivas.

Una ayuda simple la proporcicna la lista alfabética de las uni-
dades de andlisis, por ¢jemplo las palabras que aparecen en un
texto. Se ha probado que esto facilita también la correccidn de
errores tipograficos en el flujo de datos de entrada.

(ira maners, tal vez mas instructiva, de alistar Jas unidades es
hacerlo por su frecuencia de aparicion. Y esta lista puede reducir-
se considerablemente si se atiende a las rafces o temas de las pala-
bras © a su clase, en lugar de diferenciarlas por sus variantes espe-
cificas. Por gjemplo, s se pasa por alto la desinencia o inflexién,
las palabras “hablard”, “hablazia”, “hablaron”, “hablaba”, etc., se
reducen a una sela. Experiencias efectuadas con uno y ofro tipo de
lista muesiran gue tanio la frecuencia de las palabras como la de
sus rafces sigue una curva exponencial, Habitualmente hay unas
pocas palabras de alta frecuencia (articulos, palabras funcionales
gue no distinguen a on documento de otro) asi como un gran
nfimero de palabras que se presentan de forma aislada v que no
mantiensn asociaciones ni correlaciones significativas con otras.
De =sta manera, el simple ¢émputo de las frecuencias de las uni-
dades presentes en sus datos permite al investigador formarse una
idea acerca de las cantidades que debe abordar, asi como también
establecer ciertas decisiones simplificadoras, por ejemple eliminar
del andlisis las palabras mas frecuentes ¢ las menos frecuentes.

Utra ayuda la ofrecen los programas de recuperacién de infor-
macién. En esencia, estos programas cumplen una serie de instruc-
cicnes de “bilsqueda v localizacidn”, que pueden formularse ya sea
sobre la base de una teoria ¢ priord, segin la cual ciertas unidades,
palabras ¢ rafces de palabras son mis importantes que otras, o bien
después de examinar Ia lista de frecuencias. El producto de un pro-
grama de esta indole mostrard la sitracidn o situacicnes de cada
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nnidad, ¢ bien imprimiré tedas las oraciones, pamrafos o documen-
tos que la contienen, facultando al analista para examinar sistems-
ticamenie la totalidad de la base de datos desde una perspectiva
determinada. Una de las primeras aplicaciones de un sistema de
recuperacion de la informacién con fines investigativos fue Ja atri-
buida a SEBEOK y ZEPS (1958), quienes realizaron una biisqueda
referida a las pautas presentes en las leyendas v cuentos folcldricos
escritos en cheremis. Janpa (1969) creé otro sistermna semejante,
que almacena documentos en microfilms y permite al analista ir
abadiendo indicadores de contenido (categorfas) 2 medida que exa-
mina el material. En este caso la totalidad del documento constifu-
ye la unidad de recuperacidn. EXMAN v otro (1969) describen un
sistema similar para la exhibicién de informacién visual, utilizado
en el analisis de expresiones faciales.

Todos los cémputos v listados alfabéticos arrancan 2 las pala-
bras de su entorno lingiifstico original y, por ello, sus significados
dependientes del contexto va no resultan reconocibles por ] ana-
lista. Bn cambio, el método conocido como Key-Word-in-Contex
(KWIC) hace exactamenie lo opuesto: enumerza 1as aparicicnes de
palabras seleccionadas junto con el entorno lingiifstico en que se
presentan, y da asi al investigador una idea de la forma en que se
utiliza cada palabra clave. En la figura 20 (tomada de STONE v
otres, 1966, pag. 159} se reproduce ¢l ejemplo proporcionads por
Dunphy de una lista KWIC para la palabra inglesa play. 8i se con-
servan las referencias a los documenios criginales, como se hizo
en este caso, el analista puede ademds examinar si los distintos
sentidos ¢ acepciones de vna palabra coinciden en diferentes auto-
res, documentos o situaciones. Las listas KWIC son asimismo una
importante ayuda para establecer categorfas de significads, como
las que se necesitan en la elaboracién de diccionarios v la codifi-
cacién manual.

Otra ayuda computacional que por su naturaleza sc aproxima a
una técnica estadistica de decision, consiste en identificar una tira
impresa para su examen y seleccionar en ella, con vistas a su ané-
lisis posterior, las unidades o palabras que muestran alguna aso-
ciacién con otras palabras, v que en ese sentido son portadoras de
informacidn. HI texto en su conjunto es explorado por una especie
de “ventana” de, digamos, 200 caracteres o 20 palabras de exten-
$16n, y la cantidad observada de aparicicnes se cOmpara Ccofnl sus
expectativas estadfsticas, reteniendo aquellas gue muestran un
desvio inusual respecto del azar (véase IKER, sin fecha).
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TS B KICE SPRINC DAY an HE HANTED 10
CCASCLE HIPSELF €Y GCING QUT T@

sLaxy
PLEY
RLAY
PLAY
BLaY
PLaY
PLaY
eley
LAY
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PLAY
PLAY
PLAY
PLLY
PLsT
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rLAY
PLay
eLaY
PLAY
PLoay

L COMZERTO. JIMAY MAS BEEN TArl NG SG1
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aMD HAYE FRESH ATR. THEY WENT OH [N BJL
AND THAT IF SHE SEES THAT 17 ¢35 LAl
AMD THER § WOULE GEY HMAD AND GO [N 5aZ
ARD THAOY BUYXES A1l OVER THE ROOM, 5683
AT THE ,,P0P3.. VONIGMT. HO MwCH 501
AT THE HDUSE OF OUR FREE®RD Ramver [E0]
BALL AY ALL TODav SIMGE HE DIR MET  STL
BiLL INSTEAU. KE [5 MOY TAYIANG VO S04
9aLL. AMD RESTGNEDLY RETLRN 10 5F1

WILL {EM50N URDERGAAD
| ILL TEMSON UNDERGRAD
SHAP RO SMALL GUOUR
HILLIAMSON UNOERGRI0
HILL [AHSON URDEAGRRD
SHA®IRG SMALL GROUP
KLL TaRSON UNDEAGAMD
ZENACANTAH DREAMS
LIMACENTAN DRESHS
HARTHMAM DETADIT GANGS
HARTH AN DETAO[T GAMGS
HTLL TARSON UNDERGAAD
RIKUYY

Falk INTERAGCT BN €R[SELE
HARTRAN DETROIT GANGE
RERTM AN DETROIT GanGs$
b EEg TaMSON UROERGRAD
LINACAMT AN OREAMS
HTLLTARSUN UNDERGAAD
WELL FANSON UNDERGRAD
K OACH TaT

HE IS 1N THE BTTEC, WOTCHING SOME BOYS PLAY BASERALL ON THE OFPOSITE MILL. ME 503 WELL IAMEOM UNDERGRAD
I GE ARCURD THERE wETH BY FAIENCS AMD PLAY BASKETBALL ALL THE TERE. THAT 15 £42 MARTROW QEIRGIT ANGS
AFRICANS [h BASKETRALLs AND I OFTEN PLAY BASKETBALL WETH THE LEGARESE. ZLZ PEACE CORPS
HORX AND S5O THER I GCES BCWh VHERE AND PLAY BASKETBALL, BECAWSE YHAT MELP FEKO 502 WARTMANM DETADT GaMGS
BIT COCKY + LCYAL TC MY FRIENLS + & PLAY BOY ¢ LEWIENT TOWARG SDCIAL 20591 %02 wHMD &M

HME GREW & LIiTTLE BIGGSR +E LEARNED TOQ
HaD TC 51% THTAL =hf LEY THE PIakO

PLAY
PLAY

BY MISSELF AMD WHEN ME GGT BEGGER aG2
BY IYSELF. ME M3 tm SCHODL &MD THE OR2

NAYNHD TATS
CHILBREN 3 OREAMS

I THE EYENIRGS W& TOLRs WRETE, PLAY CARGS OR SCAABDLE. BE HAYE & NEW IR} REHMALLD
(THAT HESSC H&S ROBRECSS WIS FATHER). PLAY EEMY METNY MINEY MGS ®E/1 WAvESD 161 MILLS
BE THAT IN SIR CR SEVER VESRS wE WILL PLAY FAIALY HELL AND BE EXTREFELY SED ILL 12MSON URORRSRAD
OuRS THOW WHC ARE Th PAPANTAL. O MOT PLAY FALSE BUP FURN THOY 500 4SIDE. Q€ EFUGED
JUNIDR YEAR & OAh THE FCYSE COMAITTEE  PLRY FDOTBALL o PLAY. TERMIS + BAJOY 9CH HRO AK ]
1 SELODP PLAY § GEMT RACHW AKWD 7 PLAY 1 PLLY FOA MY QWN MO } CAME NOL [ LEARNED LFY JAFFE (A5G
I HAS 0A THE PITCHIAG MOUND. 1 PLAY #DR TME DETROET TiGERS. BELL, © Sa1 HARTHAK BETROLT GARGE
THO TC THELVE. ME CCHE THELA HAIR. PLAY GAMES WITH TMEH, 5E% CLOTHES FOR 25 PEACE CORPS
TC TALX wiFh THEM, SFOM GNE #,A¥ GARES. 5IHMC AND MATCH THEIR FACES 233 AamaiLg
COSERYE THE RIFUAL RRCMIBETTONS. THEY PLAY GOMGS 480 DAWCE. On THE E[GHIW DY Q€1 [FUSAD
LE PILL GET SUGER CAME FOCSY. THEY PLAY GONGS FOR THE SLGAR CANE.THEY LUT  OE1 1FUGAD
REHT STRAIGHT TL WHERERCECAS HQUSE TQ PLEY HAVGT. 4 LONG BLAST FROM & MEAKN WAS OJL K IKUYU

FIGUEL HE S2IC. KW BASTARD LET US
TC MIS WOMBRS HCUSE ME WCULE COME TO
BYENM LEARK THE PIont sn( | 2 | SELDOHM

Ly
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PLaY

HME FAi0. TARE OFF YOLR CLOTHES WE ot
HES GUETRR, WELL MO TWE QLD ¥an gAL
I BOHT ANDW AND I PLAY [ PL:y FOR AFL

LiNACANTAN DAEAMS
£IMaCaNTaN FOIL M
JSEFE CasE

oI SEeDCM PLAY | LCCAT KMOM EMD T PLAY T PLAY EOH MY OBN MO § CAMT AGH 0 1) JEFFE CASE
eHD SADDLES. THAT W65 CUA GREATEST PLAY I QUR YILLAGE 1N BASUTALAND. ¥ME  $B) SULALE SOUTH AFRECAN

F igura 20, Muestra de Key-Word-in-Context: la palabra play™,

Fuente: Philip I. Stone v otros, The General Inquirver: A computer Appr‘_oach_rp
Conrent Analysis, MIT Press. pdg. 159. Reimpreso con autorizacidn

de MIT Press. _ ) _
* La palabra inglesa play desempefia en estos ‘[Tagrnemqs de oraciones d}(versa:i fur}_cm‘z]e.s
gramaticales (verbo, sustantivo) v es utilizada en muy distintas acepciones {iccar’ un instr-
mento musical, una escala, un concierto: “desempefiar’’ un pequefio papel. una funcidn signi-
ficativa: “cantar” una cancion, una melodia: “jugar” al baloncesto, a 1os naipes, eic.). [T.]

Como es obvio, estos procedimientos de asistencia por ordena-
dor abarcan un amplic espectro de técanicas, incluvendo en un
extrerno los listades cualitativos del tipo del KWIC y, en el otro,
1z seleccidn cuantitativa de las palabras portadoras de mayor
informacidn. Estos méiodos de ayuda son aplicables a grandes
volimenes de datos y sélo exigen adoptar algunos supuestos mini-
mos concernientes a las construcciones analiticas subvacentes. La
interpretacion de sus resultados queda totalmente en manos del
analista. Aungue mantienen algunas referencias a las cualidades
simbdlicas de los datos, no establecen inferencias.

Lamentablemente, no se ha prestado suficiente alencién, en &
andlisis de comtenido, al desarrolio de estas formas de ayuda por
ordenador para reconocer pautas complejas v para exhibir las dife-
rencias de significados distribuidas en grandes cuerpos texmalss o
en otros vehiculos. Estos procedimientos cobrardn cada ver més

—
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importancia, sobre todo con el auge del procesamiento interactivo
de datos. A

ANALISIS DE CONTENIDO POR ORDENADCR

Los usos mencionados de los ordenadores puede que no se a-
duzcan en inferencias del tipo de las que se buscan con el anélisis
de contenido, y ademads, de hecho esos usos no son exclusivos del
analisis de contenido. Designaremos con la expresidn andlisis de
conlenido por ordenador fnicamente aquellas situaciones en las
gue un ordenaddor se programe con el objeto de imitar, modelas,
z‘_epmducjr o Tepresentar algtin aspecto del contexto social de los
datos que procesa, ¢ sea, para aquellos casos en gue el proceso de
formulacién de inferencias a partir del texto original (o de los
datos en general) esté informatizado en gran medida o en su totali-
dad.

Aungue la finalidad del andlisis de contenido por ordenador es
aceptar todo X0 primitive comoe dato de entrada, com frecuencia
la méguina no es capaz de reconocer tedricamente clertas distin-
cloness relevantes, gue entonces deben serle introducidas mediante
preedicion manual. Por ejemplo, registrar v analizar las pautas
fénicas de los seres humanos 0o resulta dificil 2 wavés de procedi-
mientos mecdnicos, pero 8f 1o es en extremc inventar un método
para reconocer las palabras en esas pautas. La transcripeidn huma-
nz de la voz humana s, simplemente, mds eficiente. En la practi-
ca del andlisis de contenido, la preedicidn de un texto puede signi-
fear: 1) repetir el punto final para indicar el fin de una oracidn; 2)
marcar medianie algiin simbolo especial el comienze de un péra-
fo o el momenio en que cambia el hablante; 3) explicitar las abre-
vigiuras; 4) afladir definiciones especiales; 5) sustituir los pro-
nombres por los nombres propics gue les co-rmspondelrf; &)
i@entiﬂcar a los autores, las acciones, los ohjetivos v las justifica-
ciones; 7) distinguir, por ejemplo, entre 1a ciudad de Buffalo v el
animal “bifalo”, etc. También puede ser necesario explicitar los
niiclecs de significado de expresiones complejas ¢ volver a escri-
bir todo el texto en un formato corriente, empefio €ste que puede
contradecir todes los argumentos en favor de la eficiencia de un
enfoque por ordenador: ocuire que no es nada sencille programar
un ordenador para gue comprenda las comunicaciones simbdélicas
espontfneas. La mayoria de los sistemas operativos se limitan a

-~
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una forma muy resiringida de comprensién, propia de un discurso
en particular o circunscrita a una forma especifica de datos de
entrada.

Dentro del analisis de contenido por ordenador, pueden distin-
guirse dos métodos principales:

« los métodos del diccionario y de 105 183auros;
= los métodos de la inteligencia ariificial.

Hay que afiadir que este campo es muy dindmico y tal vez no
se haya desarrollade tanio como serfa de desear. En una resefia
reciente sobre las aplicaciones del ordenador a las ciencias socia-
les (American Behavioral Scientist, volumen 20, n® 3, 1979) ape-
nas se menciona el andlisis de contenido, aungue sabemos que se
estdn realizando grandes esfuerzos en este sentido.

Métodos del diccionario y de los tesauros

Todos los métodos de los diccionarios y tesauros hacen hinca-
pié en las palabras individuales o las breves series de caracteres
identificables en un texto, que son apartadas de su entorno Hngliis-
tico, clasificadas o “tipificadas”, y luego contadas. La clasifica-
cién o tipificacién [tagging] de las palabras (o unidades de regis-
tro) tiene por objeto reproducir los juicios coincidentes sobre las
similitudes semanticas de los pares de palabras o de los sindni-
mos, y por lo tanio es de suponer gue constituye una parte impor-
tante de la interpretacién seméntica de un texto. Varios enfoques
diferenies coinciden en esta simple forma de comprensién. Agui
esbozaremos res sistemas protoiipicos.

El mérodo del resauro, en su forma pura -—tal como se presenia
en un conjunto de programas de computacién denominados VIA
(SEDELOW, 1967 )—, saca partido de la existencia de tesauros de la
lengua inglesa como el Roget’s University Thesaurus o el Webs-
tei’s New Dictionary of Synonyms. Bn éstos, las palabras se agru-
pan de acuerdo con los significados que comparten; ademds,
segrin el esquema del Roger’s, el significado compartido se desig-
na mediante un titulo o encabezamiento, al que se concibe mds
simple, general y abstracto que los términos gue abarca. De este
modo, el Roget's International Thesaurus (1974) agrupa los sind-
nimos en ocho clases: “Relaciones abstractas”, “Espacic”, “HFisi-
ca”, “Wateria”, “Sensacién”, “Intelecte”, “Volicidn™ v “Emo-
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cién”. En un segundo nivel de clasificacion, el {tem ‘“Intelecte”
se subdivide en “Facultades v procesos intelectuales”, “Estades
mentales” y “Comunicacién de las ideas”. Tn esta dltima catego-
ria se reconocen trece subdivisiones, de las cuales “Naturalerza de
las ideas comunicadas” tiene a su vez otras nueve, de las cuales
“Significado”, presenta a su ver ofras quince, v el segundo grupo
de nombres pertenecientes al ftem “Significado” termina enume-
rando las siguientes palabras: freencidn, Propdsito, Finalidad,
Objeto, Objetivo, Designio, Plan v Significacion.

SEDELOW (1967) hrinda una convincente demostracidn de la
necesidad de tabular las palabras de acuerde con los encabeza-
mientos de los tesauros. Esta autora analizé dos traducciones al
inglés distintas de la Estrategia militar de Sokolovsky, compro-
bando que diferfan aproximadamente en unas tres mil palabras:
1595 de ellas sélo aparecian en la traduccién publicada por la casa
Rand, mientras que 1331 sélo aparecian en la traduccidén publica-
da por Praeger. Dado que ambas eran traducciones respetables,
habria sido un error coneluir de esto que diferfan en contenideo por
ese motivo. La sustitucién de las palabras por su categorfa de sig-
nificado eliminé las simples variaciones estilfsticas y las palabras
idiosincrésicas elegidas, que explicaban esas diferencias superfi-
ciales. La finalidad del método del tesauro es ofrecer una repre-
sentacitn més simple del significado de un texto, identificar cier-
tos conceptos bdsicos, verificar con qué frecuencia aparecen
determinadas ideas y comparar distintos documentos entre sf para
determinar qué hay de ruevo o de diferente en cada uno de ellos.

Ademis de las Hmitaciones inherentes a todos los andlisis de
palabras aisladas de su contexto, unc de los problemas corrienies
en el enfoque de los tesauros es que los términos aparecen enume-
rados en més de un grupo debido a su similitud, lo cual hace mas
dificil interpretar las descripciones estadisticas de los encabeza-
mientos, Por ejemplo, el Roget's Internaiional Thescurus incluye
la palabra intencidn [infent] en nueve grupos diferentes, que a su
veZ aparecen en cuatro de las ocho clases primarias. El analista
tiene que decidir hasta qué nivel de clasificacién habrd de simpli-
ficar el significado de un término. Un segundo problema {gue
paraddjicamente se considers el punto fuerte de este método) es la
ausencia de concepciones tedricas en las categorias del tesauro,
3in embargo, siempre gque un andlisis de contenido intenta algo
més que una interpretacién semantica general, completa y com-
partida de las palabras de un texto, esta ausencia se convierte en
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un punto débil. Frente a esto, debe sefialarse que aun cuando un
tesauro pretende establecer las distinciones de acuerdo con eI len-
guaje al uso, no resultz en absoluic claro de qué manera ha exraj-
do sus categorfas: tal vez el Roger’s, no esté libre de las tendencias
conceptuales propias de un autor del sigle XX, v omita distincio-
nes que hoy resulian importantes.

El método del diccionario para el andlisis de contenido encuen-
tta su mejor ilusiracién en el General Inguirer de STONE v sus
colaboradores (1966). Esie sistema, a diferencia del méicdo del
tesauro, incorpora un esquema clasificatoric de origen tedrizo
para las palabras o raices de palabras que se presentan en un texia.
El desarrollo del General Inguirer fue, con mucho, el empefio mis
ambicioso por informatizar el andlisis de contenide, v ha encon-
trado desde sus origenes numerosas aplicaciones, modificaciones
y traducciones a otras lenguas distintas del inglés. Describiremos
a continuacidn sus caracteristicas principales.

F1 sistema acepta un texto primitive o preeditado en una forma
que sea legible para el ordenador (habitualmente en tarjetas perfo-
radas), transfiriéndolo luego a una cinta. Como primer paso, se

~idennifican las rafces de las palabras suprimiendo los sufijos del

tpo de “-s7, “-ed”, “-ing”, “-ion” [que en inglés indican, respecti-
vamente, la tercera persona del singular o bien el plural de Ing sos-
tantivos, el tiempo pasado de log verbos, ¢f participio presente, ¢
la formacién de un sustantivo abstracto]. De este modo, la palabra
educat pasa a ser la rafz que identifica también 2 educarion, edu-
cating, eic.; se considera gque estos sufijos son formas gramatica-
les innecesarias, que no hacen més que complicar la elaboracién
de un diccionario. _

En el General Inquirer, el diccionario identifica una rafz de
palabra equiparéndola univocamente con una de sos eniradas, v 1z
asigna a unaz o mdés categorias denominadas “tipificadores” o
“sefialadores” [fags], que a partir de enionces se usan o bien junta-
mente con la palabra original o como representacidn singular.
Varios niveles de sefialamiento son posibles. El diccionaric se
desarrolla de forma independiente del texio v permanece fijo
durante el anglisis, aunqgue el usvario puede aumentarlo tras ins-
peccionar una Jista de palabras remanentes gue figuran en el texto
pero no en el diccionario. Una peculiaridad del General Inguirer
es que los seflaladores o tipificadores se afiaden simplemente a la
cinta que contiene el texto original, de modo que puedan recupe-
rarse las palabras originales. Unza vez efectuado el sefislamiento

b
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=g posible llevar a cabo varias formas de anélisis, incluidos el ané-
lisis de contingencia, el de aseveracidn evaluativa, diversos cdm-
plutos de frecuenciag, v pueden obtenerse diversas listas, seglin 1os
sefialadores, las rafces de palabras o las cracionss que satisfacen
determinados criterios, para su examen o para un anélisis posie-
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La validez del General Inguirer procede de su diccionario, gque
representa una clasificacién de vehiculos-signos acorde con deter-
minado criterio seméntico. El diccionario primitive recibid la
fuerie mfluencia de la obra de Bales, Interaction Process Analy-
siz, v legd a ser conocido como el “Diccionario psicosocioldgice
de Harvard”. En su versién de 1963, tenfa 3500 entradas y 83
seflaladores. El hecho de que las palabras puedan inierpretarse
desde numercsas perspectivas (por ejemplo, “nitroglicerina” pue-
de ser un explosivo, una sustancia quimica o una droga) dio ori-
gern a otros numeresos diccionarios, destinados, pongamos por
caseo, al andlisis de los datos de una investigacidn por encuestas, a
fos estudios sobre el alcoholismo, al andlisis del valor, aplicables a
datns sobre necesidades de realizacin, al humor, a la mitologis, a
los titulares de periddicos y muchos otros. Los diccionarios tien-
den a ser sspecificos tanto de un discurse determinado como del
dmbito de las inferencias pretendidas. Algunos se basan, sin lugar
a dudas, en concepciones tedricas, mienfras que oiros s¢ estable-
cen después de una considerable labor experimental sobre la for-
ma de agrupar las palabras por temas.

Aungue la concepeidn original del General Inguirer apuntaba al
sefialamiento de jodas o casi todas las palabras del contemido de
un texio (de ahi la necesidad de inspeccionar una lista de palabras
remanentes), varios trabajos recientes s¢lo fienen en cuenta un
sonjunto menor de palabras, d= significacidn tedrica especial. Por
siemplo, BRTEL (1978) cred una escala de dogmatismo basdndose
=n las frecuencias de dos clases fundamentales de palabras, “D+”
v “D-". Los diccionarios tampoco necesitan atenerse & concepeio-
nes estrictamente semanticas, Asf, Holsti (en STONE y otros, 1966}
cred un diccionaric que sefiala las palabras de acuerdo con las tres
dimensicnes del significade afectivo de Osgood: evaluacién,
intensidad y actividad. Su representacidn numérica se adecua a
una teorfa de las actitudes que, a su vez, justifica las inferencias
realizadas acerca de las actitudes de un autor.

Fi tercero de los métodos de palabras separadas de su contexio
queda ilustrado por un sistema que cred IKER (1975) y que deno-
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mind WORDS. Fue desarrollado para analizar el contenido de
datos procedenies de entrevistas psicoterapéuticas, tomando prin-
cipalmenie como modelo las experiencias previas con la prepara-
cidn automiética de restimenes. Bsie sistema incluye muchos de
los procedimientos del General Inquirer (por ejemplo, reduccidn
de las palabras a sus raices, diccionarios, lisias de frecuencias),
que 1o es preciso que reiteremos agui. Un rasgo destacable es que
evitd expresamente clasificar ¢ priori las palabras, como hacen el
métode del diccionario v el del tesauro en el VIA y en el General
Inguirer, respectivamenie. En muchas circunsiancias el investiga-
dor puede que no tenga ningdn preconcepio acerca de cudles son
ios términos tedricamente significativos, o tal vez no quiera esta-
blecer categorias sin examinar antes el texio que debe analizar. El
sistema WORIDS le ofrece un procedimiento por ¢l cual ese
esquema emerge del propio texto, sin incorporar la tendencia ted-
rica gue ¢l investigador puede introducir en el andlisis. Con los
mismos fines ha sido utilizado el agrupamiento en conglomerados
(DZIURZYNSKI, 1977).

Aungue la validez del sistema WORDS es discutible, pone de
manifiesto la posibilidad de definir procedimientos de compuia-
cidn que pernmitan la aparicion de categorias a partir de las propie-
dades mismas del texto. Estos procedimientos constituyen un paso
adelante muy significative hacia la generalizacién de los métodos
del andlisis de contenido, més alld de concepciones tedricas y par-
ticulares discursos.

Mérodos de la inteligencia artificial

La labor desarroliada en el campo de la inteligencia artificial
intenta principalmente representar la inteligencia humana median-
te un ordenador. Tiene depositadas sus esperanzas en la compren-
sidén de los procescs cognitivos humanos, el dissfio de procedi-
mientos mecénicos que ahorren al hombre procesos de control
prescindibles o decisiones indeseables o dificiles, v 1a generaliza-
cién de la inteligencia mds alld de sus manifestaciones humanas.
La inteligencia artificial comparte con el analisis de contenido por
ordenador 2] interés por procesos como Ios de la comprensidn del
lenguaje, la formulacidn de inferencias a partir de formas simbdéli-
cas no lingiiisticas de comunicacion, v la adopcidn de decisiones
mteligentes cuando se dispone de informacidn incompleta.

Cuando los especialistas en inteligencia artificial prestarcn
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atencion z los sroblemas de la raduccidn autornatica, variog de
ellos entendieron que el andlisis de contenido era una manera de
fraducir las expresiones del lenguaje natural en términos de un
lenguaje cientifico, v en realidad la codificacién efectuada en el
anélisis de contenido abarca procesos de esa fndole. También la
obtencion de restimenes de textos por ordenador se afustaba a las
concepeiones tradicionales del andlisis de contenido {por ejemplo,
IKER, 1975). Cuando mds tarde los especialistas en inteligencia
artificial pasaron a ocuparse del disefic de sistemas de preguntas y
respuestas, muchos estudiosos (por ejemplo, Havs, 1969) vieron
que también esto estaba implicado en el an4lisis de contenido. De
hecho, todas las respuestas a las preguntas que formula un analista
de contenide proceden del andlisis selectivo de un texio. A dife-
rencia de lo que ocurre en la recuperacién de informacién, aguf la
biisqueda de respuestas no se reduce al hecho de que um ftem cuoal-
quiera exista ¢ no en una base de datos: requiere cierto nivel de
comprension. Ademds, las maquinas que procesan y responden
mstrucciones en lenguaje natural pueden considerarse analdgicas
con respecto a la labor de un analista de contenido, de qguien se
pretende que interprete sus datos y recomiende las medidas EpTO-
piadas (quizé sin el aspecto de “ejecucién de érdenes” que es
inherente a la comunicacién entre el hombre v la maquina).

Mis alla de estas analogias obvias, los enfoques de la inteligen-
cia artificial aplicados al andlisis de contenido por ordenador hen
sido mds bien exploratorios, en lugar de constituir la fuente de sis-
temas analiticos a gran escala. Aunque quizé todavia sea demasia-
do prematuro para gemeralizar, en su mayoria esios enfoques
incluyen un componente de andlisis sintactico seguido de un com-
ponente de andlisis seméntico, pero destacan que los resultados de
sus componentes se homologan en un componente de la ldgica
del discurso, el cual representa la estractura 16gica del mundo que
se examina y puede almacenar y registrar conocimientos acerca de
ese mundo.

Mientras que los métodos del diccionario v el tesauro preten-
dfan obtener un amplic alcance reduciends la complejidad de los
fenémenos simbélicos a formas de discursos ¥ a “mundos” bas-
tante primitivos (en los cuales un determinado copjunio de urhda-
des significa o se reficre a un conjunto menor, no ordenado, de
cualidades o atributes), los empleados por la inteligencia artificial
han tenide que hacer otras clases de concesiones al enfrentarse
con complicaciones atin mayores. Por ejemplo, en una demosira-
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citn de lo que implica “comprender ¢l lenguaje natural”, LINDSAY
(1563} se dio por satisfecho con enunciados nucleares simples en
“inglés bésico”; no obstante, estos enuniciados, almacenados en
una memoria que representaba implicitamente la légica del siste-
ma de parentesco, conducen al mundo, bastante complejo, de las
estructuras familiares actuales. En omro sistema, el “mundg” se
limitaba a tablas de puntuaciones de los partidos de béisbol, pero
el sisiema aceptaba una amplia gama de preguntas en lenguaje
natural, que podian responderse a partir de esas tablas. El ordena-
dor analizaba la sintaxis v la seméntica de esas preguntas {de! tipo
de “,Cuéntas veces ¢l equipo de béisbol de los Red Sox hatid al
de los Yankees en 195877) v lograba encontrar respuestas 2 partir
de los datos (GREEN vy otros, 1963). Otra demostracisn simple, gue
trasciende los métodos del diccionaric v del tesanro, es la que pro-
porcionan KOPPELAAR y otros {1978). Estos auiores DIOgramarcn
el “mundo” del analista como un modelo de simulacién. Sus datos
consistian en las dependencias causales percibidas entre las condi-
ciones de trabajo en distintes organizaciones sociales, ¥ fuercn
exiraidos de tanscripciones de entrevistas, La simulacién explo-
raba todas las implicaciones funcionales de esos datos. Havs
(1969) sugirié que el “mundo” respecto del cual se analiza el con-
tenido de un discurso debe estar organizado como unz enciclope-
dia, y contener los presupuestos de las aseveraciones analizadas,
los conocimientos previos sobre el tema v la estrucira Iégica de
la sitnacidn,

Un avance interesante, y potencialmente importante, en los
enfogues del anélisis de contenido a través de la imteligencia arti-
ficial ba sido la creacién de una serie de programas de ordenador
capaces de representar compuiacionalmente discursos tales como
descripciones de accidentes, interacciones sociales v conducia de
los clientes de un restaurante, simulando de qué manera los indivi-
duos confieren sentido a estas elucidaciones verbales (gque habi-
tualmente dejan abandonados muchos detalles a la imaginacicn
del lector). Este tipo de trabajos fue fruto del temprano interés por
los modelos de cambio actitudinal (ABELSON, 1963) y aparecen en
la obra de SCHANK y ABELSON (1977). Responde, en particular, &
las criticas elevadas contra Ia lingiifstica compuiacional (ge Jimi-
i en gran medida su atencién a la comprension de oraciones suei-
tas}, tratando de representar todo un discurso en funcidn de guic-
nes, planes, temas y metas. Aunqgue la finalidad de los autores es
fundamentalmente psicolégica (a saber, comprender de gué mane-
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ra los individuos almacenan v procesan el conocimiento gue, en
Altima instancia, puede levarlos a controlar su conducta), las infe-
rencias que han podido extraer de un lexto son las mismas que
varios analistas de contenido confiaron en obtener mediante €cni-
£as no compuiacionaies.

Teniendo en cuenta el estado actual de nuestros conocimientos,
2l andlisis de contenido per ordenador probablemente aleance més
éxito en los siguientes casoes:

a) Cuando la atencién se Hmita a los datos de un discurso particular,
restringido en su vocabulario, sintaxis y semdntica; el relativo €xi-
to de los diccionarios especializados atestigua la sensatez de esta
restriccion.
Cuandc 1a 16gica del contexto de este discurso {causalidad, guic-
nes, estructuras sociales) es, o bien enunciable explicitamente, o
bien estd implicita en la forma en que se representan los datos por
via computacional. Parece dificil computar significados e implica-
ciones v formular inferencias para todas las situaciones o mundes
posibles: sélo aguellos que puedan formalizarse en un grado razo-
nable pueden proporcionar resuitados validos.
¢) Cuande los conocimientos v presupuesios a priori relevantes para
el discurse pueden incorporarse al andlisis, ya sea en forma de
datos adicionales, o en forma de la 1dgica del contexto; en una ¥
otra forma, deben contribuir a las inferencias deseadas,

b

e

12. Fiabilidad

En este capitulo se efectiia una amplia resefia de los procedimientos median-
t2 los cuales puede y debe evaluarse la fiabilidad en el andlisis de contenido.
Se exponen diseflos para el examen de 12 estabilidad, 1a reproducibilidad y la
exactitud. También se desarrollan y se debaten las técnicas computacionales,
los patrones comparativos y los procedimienios de diagnéstico.

Sise pretende que los resuftados de una investigacidn sean
validos, tanto los datos sobre los que se basan, como los indivi-
duos que participan en su andlisis v los procesos mediante los cua-
les se llega a dichos resultados, deben ser fiables. La fiabilidad es
una condicidn necesaria —aunque no suficiente— de la validez,

La evaluacion de la fiabilidad actiia como una importante sal-
vaguardia contra la contaminacidn de los datos cientificos por
efectos ajenos a las finalidades de la observacién, medicién y and-
fisis. Tal como sostienen KAarLAN v GOLDSEM:

La importancia de la fiabilidad procede de la seguridad gue ofrece
en cuanic a que los datos han sido obtenidos con independencia del
suceso, instrumento ¢ persena que los mide. Por definicién, los datos
fiables son aguellos que permanecen constantes en todas las variacio-
nes del proceso de medicion (1965, pags. 83-84).
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La fiabilidad mide el grado en el cual cualquier disefio de
investigacitn, o cualquiera de sus partes, o cualguiera de los datos
resuitantes, representan variaciones en los fendmenos reales, en
lugar de representar las circunstancias extrinsecas de la medicién,
las idiosincrasias oculias de cada uno de los analistas o las tenden-
cias subrepticias de un procedimiento.

Para verificar la fiabilidad es esencial que haya cierta duplica-
cidn de los esfuerzos. Un procedimiento fiable es aguel gue rinde
los mistos resultados para los mismos conjuntos de fendmenos,
independientemente de las circunstancias de su aplicacién. Para
verificar la validez, en cambio, los resultados de un procedimiento
deben ajustarse a lo que, segiin se sabe, es “verdaderc” o lo gue
ya se presume valido. De esto se desprende que, si por un lado la
fiabilidad asegura que los resultados analiticos representan algo
real, la validez asegura que dichos resultados representan lo que
pretenden representar. En el andlisis de contenido, la fiabilidad y
la validez estdn relacionadas entre sf por las dos proposiciones
siguientes:

La fiabilidad establece limites o la validez potencial de los
resuliados de la investigacion. Sin Iugar a dudas, ante un proceso
que carezca por completo de fiabilidad, cuyos resultados son sim-
ples sucesos azarosos, no puede esperarse que las conclusiones
sean validas en un grado mayor que el azar. Aungue en la prictica
rara vez sc estd ante procesos de fiabilidad nula, la probabilidad
de un resultado vilido no puede superar la probabilidad con la
cual puede obtenerse ese resultade en el proceso de los andlisis
repetidos.

La fiabilidad no garentiza la validez de Jos resultados de la
investigacién. Dos jueces con iguales prejuicios pueden estar de
acuerde en lo que ven, pero estar equivocados en relacién con
todos log demds criterios. Un procedimiento analitico pusde ser
determinista, como un programa de ordenador, v sin embargo no
tener nada en comiin con €l contexto del cual proceden los datos,
y Teiterar sus errores una y otra vez. De modo, pues, que una alta
fiabilidad no proporciona seguridad alguna de que los resultados
sean en realidad validos.

Podria afiadirse a las dos anteriores una tercera proposicidn,
que no tiene, sin embargo, su fuerza defimitoria: La fiabilidad
menudo entorpece la validez. Este hecho empirico procede en par-
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te de las dificaliades efectivas que plantea el anélisis sistemnéiico
de formas simbdlicas complejas, v en parie de la tendencia natural
del investigador a mejorar la calidad de los datos que puede medir
con mias facilidad. Un ejemplo, examinade por HoLsTi (1969), es
el estudio de la conciencia nacional de las trece colonias nortea-
mericanas Hevado a cabo por MERrITT {1966) sobre la base ds los
elatos pericdisticos. Dado que es difictl determinar las unidades,
Tegistrar v comparar 1os temas en que aparecen manifestados sscs
sentimientos, temas que por lo tento probablemente resulien poco
fiables, el analisis enumerd en vez de ello los nombres de lugares.
De hecho, el cdmputo de palabras rara vez plantea problemas de
fiabilidad, anngue su validez sea incierta.

Er lo que signe vamos a diferenciar las condicionss apias para
generar datos adecuados parz las pruebas de fiabilidad, definire-
mos una medida general del acuerde para los estudios de fiabili-
dad, discutiremos los criterics para aceptar los datos como sufi-
cientemente fiables con vistas a un andlisis postarior, y
ofreceremos varios procedimientos diagnésticos que son tiles
para diversos tipes de control de calidad, pariicularmente durante

-1z fase de verificacidn previa del andlisis de contenido.

THSENOS PARA VERIFICAR LA FIABILIDAD

En realidad, con el t€rmine “fiabilidad” se designan como
minimo ires tipos distintos de fiabilidad, v conviene aclarar cudl
de ellos se aplica en una sitnacién determinada. Por ejemplo, un
codificador puede replicar lo que va ha hecho antes y, al compro-
bar gue no existen desviaciones fundamentales entre ung v otro
procedimienio, llegar a la conclusidn de que sus datos son fiables.
Comparese esta situacion con aguella otra en que la asignacidn de
unidades a caiegorias por un codificader se coteja con la que efec-
tia otro codificador. También en este caso ia ausencia de variabili-
dad es un indicador de la fiabilidad de los datos, perc 1a prushs es
mucho mds eficaz, porgue es sensible a algo més gue el “ruido”
interno o las incongruencias de un solo codificador. La diferencia
enire las dos sitzaciones es de disefio, es decir, depende de la
manera en gue se obtienen los datos sobre la fiabilidad, v no de Ia
manera en que se evaldan los dos conjunios de datos.
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Dhstinguiremos, puss, sstos s aspecios:

» estabilidad
»  reproducibilidad
= exactitud

La estabilidad de un procesc es el grade en el gue permanece
invariante o sin modificaciones a lo largo del tiempo. La estabili-
dad se pone de manifiesto en las condiciones de un test-retest,
como por ejemplo cuando a un misme codificador se le sclicita
codificar dos veces un conjunic de datos, en momentos distintos.
Las discrepancias entre ias dos maneras que se describen, codifi-
can v miden las unidades, o en que s¢ asignan a valores numéricos
o categorias, reflejan las inconsistencias o el “mido™ propio de
cada observador, los cambios cognitives que tuviercn lugar den-
o de €l o su dificultad para interpretar las instracciones de regis-
oo, La estabilidad es la forma més débil de fiabilidad, v no debe
pensarse en ella como indicador exclusive de la aceptabilidad de
los datos de un andlisis de contenido para la posterior formulacidn
de inferencias vy andlisis. A la estabilidad se la conoce también
come “fiabilidad del observador” o, simplemente, como “con-
gruencia’ o “consisiencia’.

La reproducibilidad de un proceso es el grado en gue puede
recrearse en circunstancias diferentes, en otros lugares v con la
intervencién de codificadores distintos. Para establecer la repro-
ducibilidad, los datos deben obtenerse en condiciones de tesi-test.
ifn gjemplo ser{a cuando dos ¢ més individuos aplican las mismas
instrucciones de registro de forma independiente al mismo con-
junto de datos. lLas discrepancias en cuanto al modo en gue estos
individuos registran los datos reflejan tanto las incdngruencias de
cada unc como las diferencias que hay entre ellos en su manera de
intespretar las instrucciones. A la reproducibilidad se la denomina
tarmnbién “Habilidad entre log codificadores”, “acuerdo miersubje-
tivo” 0 “consenso’” logrado por los observadores.

La exactivud de un procese es el grado en o] que se ajusta fun-
cicnalmente a un criteric ¢ patrén conocido, ¢ &l grado en gue sus
resultados son lo que se planeaba gue foeran. Para establecer la
exactitud, los datos se obuienen en condiciones de test-norma; por
gjempio, cuande el trabajo de un codificador 0 un instrumento de
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medida se compara con lo que, segin se sabe, es el trabajo ¢
medida comrectos. En 1al caso, las diferencias entre las dos formas
de regisiro reflejan las inconsistencias de cada observador, las dis-
crepancias entre ellos, asi como las desviaciones sistemdticas res-
pecio de la norma. La exactitud es, de todas las pruebas de fiabih-
dad de gue se dispone, 1a mds eficaz, s6lc superada por una
medida de la validez, que se ajusta a este mismo disefio, salvo que
ademds debe saberse gue la norma es verdadera, lo cual en ningtin
momenio puede decirse de las evaluaciones de la fiabilidad.

En la tabla 2 se ilustran las diferencias entre estos tres tipos de
disefios parz verificar la fiabilidad.

Tabla 2
Tipos de fiabilidad
Tipos de Disefnos para Errores Intensidades
fiabilidad verificar la evaluados relativas
fiabilidad
Estabilidad test-retest incongruencias el menos eficaz

de! observador

Reproduci- test-test incongruencias de!
bilidad © observadory
desacuerdos entre
{os observadores
Exactitud test-norma incongruencias del el mds eficaz

observador, desa-
cuerdos entre 10s
observadores y
desviactones siste-
maticas respecto
de una norma

Las medicicnes de la exactitud han demostrado ser iitiles para
verificar el trabaje de los codificadores en el curso de su capacita-
cidn, cuando se ha establecido previamenie una norma © UL grUpo
de expertos 1a ha determinado. También resulta claro el significado
de la exactimud cuando los datos se mansjan de una forma manuval
rutinaria o por ordenador; pero en la mayoria de las situaciones,
cnande las observaciones, contenidos de los mensajes v textos son
codificados segiin las categorias de un lenguaje de datos, rara vez se
dispene de norrnas con respecto a las cuales establecer dicha exacti-
tud. Por consiguiente, en el andlisis de contenido es poco realista
insistir en este criterio de fiabilidad, el més potente de todos. Los
dates deben ser por lo menos reproducibles por investigadores



196 METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO

independientes en distintos lugares y momenios, utilizando ias mis-
mas insirucciones para codificar las mismas series de datos,

Adviértase gue la reproducibilidad exige que los codificadores
sean independientes. Lamentablemente, la bibliografia sobre ans-
lisis de contenido informa de numerosas violaciones de este requi-
sito. Por ejemplo, puede solicitarse a varios codificadores que
debatan entre sf cada unidad de observacién y lleguen a un acuer-
do respecto de cudl serfa la mejor categorfa descriptiva. No obs-
tante, esta prictica no asegura la reproducibilidad wi tampoco
pone de relieve su grado. Si los procesos grupales pueden supri-
mir las idiosincrasias personales, la comunicacién entre los codifi-
cadores introduce otros errores; v como esti previsio gue el proce-
s0 dé€ por resultado una sola puntuacién por unidad (todos los
individuos participantes funcionan como un observador dnico),
los datos no suministran indicio alguno en cuanto a la fabilidad.
En otro ejemplo, aungue los codificadores trabajan de modo inde-
pendiente, se les permite comunicarse entre si cuando surgen pro-
blemas; la comunicacién mfluye invariablemente en la codifica-
¢ibn, consiguiendo que se alcance un mayor grado de acuerdo, v
es probable que esta falta de independencia haga que los datos
parezcan mds fiables de lo que son.

Otra costumbre, presuntamente destinada a eludir los proble-
mas de la falta de fiabilidad, es tomar los promedios o los jaicios
mayoritarios como valores verdaderos cuando surgen discrepan-
cias entre observadores independientes. Aunque es cierto que
estos datos contienen evidencias acerca de la reproducibilidad
anres de eliminar la variabilidad “indeseable”, 1a discrepancia
nada nos dice acerca de quién estd en lo cierto ¥ quién estd equi-
vocado; por 1o tanto, ni la media ni la moda tienen el poder de
mejorar la fiabilidad de los datos por medios computacionales.

Una préctica mds engafiosa todavia consiste en admitir drica-
mente en la investigacién aquellos datos respecto de los cuales los
codificadores independientes han alcanzado un acuerdo perfecto.
Aqui la tendencia es doble: el procedimiento no impide que cier-
tos acuerdos azarosos se introduzcan en los datos (pueden repre-
sentar incluso el 50% del total de las unidades) y desvia los datos
hacia aquello que es facilmente codificable. En toda investigacién
cientifica los datos deben escogerse por ser representativos del
fenémeno que interesa conocer, y no por adecuarse 2 las necesida-
des de un método determinado.

Un disefio que se utiliza erréneamente para evaluar la fiabilidad
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en el andlisis de contemido es 1a téenica de la divisidn en mitades.
En esie caso una muesira de unidades de registio se divide en dos
partes iguales; si las diferencias entre ambas no son estadistic:a-
mente significativas se considera que los datos son flables; de lo
comntrario, se considera que no lo son. Sin embargo, con esta técni-
ca s6lo se pone a pruebs la homogeneidad estadfstica dentro de
una muesira. Puede establecerss asi st dicha muestra s lo bastants
amplia como para representar las caracterfsticas de la poblacidn
de la cual ha sido extraida (véase el capitulo 6, “Muestreo™); pere
no se verifica con ello si las unidades, tal como han sido regisira-
das, son portadoras de informacidn individushmente, si han sido
descritas de forma consistente v si, en consecuencia, pueden con-
siderarse descriptivas de algtn fendmenoc real.

ACUERDC

Los datos sobre fiabilidad exigen que dos codificadores, como
minimo, describan de forma independiente un conjuntoc posible-
mente amplic de unidades de regisiro en los términos de un len-
guaje de datos comiin. Estos términos pueden ser caieg@zrias,_ des-
criptivas, valores numéricos de una variable o complejos
esquemas clasificatorios.

La fiabilidad se expresa como una funcidn del acuerdo alcanza-
do enire los codificadores sobre la asignacidn de las unidades a las
diversas categorias. 5i diche acuerdo es total para todas las unida-
des, estd garantizada la fiabilidad; si no es mayor que el corres-
pondiente al azar (1o cual podria suceder si los codificadores no
intentan examinar las unidades, o si en lugar de elle lanzan un
dado para resolver las asignaciones a categorias), la fiabilidad es
nula. Ya sea gue la fiabilidad adopie el aspecto de la estabilidad,
la reproducibilidad o la exactitud, siempre se reduce a medir el
acuerde alcanzado por los observadores, codificadores o jueces al
procesar de forma independiente la informacidn cientifica.

Zjemplo

Veamos un sjemple muy simple. Supongamos gue alguien quisre
estudiar la percepeidn que existe de la polftica exterior norieamerica-
na en China tal como se refleja en los drganocs de prensa de este pafs,
¢ instruye a dos hablantes del idioma chino para gue identifiquen la
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presenicia o ausencia de las referencias a dichas percepciones mar-
cando un documento con los digitos 17 v “0”, respectivamentie. Los
datos de esta situacién test-test podrian representarse asi:

documente 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10

Jin 01 4¢6¢000607% 0
Han Q3100107100

Los datos de este cuadro muestran que los dos sujetos, que aquf
M.amamos Jin y Hap, coinciden 2n seis de un total de diez asigna-
ciones de noticias a las categorias (o sea, en el 60%). Ahora bien,
uR porceniaje asi no nos dice mucho. No nos dice nada acerca de
si esta cifra es grande ¢ pequedia, o de qué manera puede compa-
rarse con lo que sucederia por obra del azar. Para tener en cuenta
esios interrogantes, colocarmos log dates de la matriz 2 x 10 en una
tabla de contingencia de frecuencias de 2 x 2.

Han

o
L
Lt
o

6 3] 10

Para obtener una tabla semejanie, en la que el acuerdo es pro-
ducto del azar, debe contarse con algin conocimiento acerca de 1a
manera en que las referencias a la politica exterior norteamericana
se distribuyen en los drganc: de prensa chinos. Aunque ignora-
mos esta distribucidn, podemos estimarla a partir de la experien-
cia de ambos codificadores. Como Jin sostiene que ha identificado
dos de un total de diez noticias, y Han sostiene gue identificé cua-
irc de un total de diez, ambos en conjunto sostienen que
identificaron seis de un total de veinte {0 sea, el 309%) del total de
noticias, con referencias 2 la politica extenior norteamericana. Bsta
es sxactamente la proporcién de “1” en la matriz de 2 x 10 de
datos scbre fiabilidad. Supdngase ahora que log catorce “0” vy los
sels “17 se colocan dentro de una caja de la cual dos individuos
extracn papeles al azar. Al extraer dos “17, el primer sujeto habrd
cxiraido un “17, en seis de un total de veinte casos; v luego de
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extraer ese “17, y por lo tanto sacarlo de la caja, el segundo codifi-
cador extraerd un “17 equiparable en cinco de un total de 19
casos. La probabilidad de gue concunerden enire si acerca de la
presencia de una referencia a la politica exterior norteamericana
por mero azar es, pues, el producto de estas dos probabilidades:
(6/20) (5/19) = 0,08, Multiplicada por la cantidad de unidades de
registro (diez en este caso), la frecuencia prevista es {,8 o menor
gue la unidad. Las otras frecnencias previstas se obtienen median-
te un razonamiento semejante.

Una tabla en que el acuerdo es perfecto sélo tiene valores en
la diagonal principal, o sea, la gue va del casillero 0-0 al casi-
llero 1-1, v todo lo que gueda fuera de ella es nulo. En una tabla
de este tipo, los valores corresponden a las proporciones estima-
das de la poblacién. Asi pues, las tres tablas a las que debe rermitir
una medida adecuada de acuerdo son: '

7 48 272

3 2,27 0,8
acuerdo Co-oourrencias acuerdo
maximo observadas por azar

Lz medida més convincente para expresar la cantidad de acuer-
do en los datos sobre fiabilidad es el grado de semejanza entre la
tabla de co-ocurrencias observadas v la tabla de acuerde maximo,
mis que el grado en que el acuerdo es meramente producio del
avar. Esto se expresa en la siguiente férmula, donde el signo o es
el coeficiente de acuerdo buscado:

co-poarrencias  _ acuerdo +(1— o) acuerdo
chservadas MEXImo poT azar

Si la tabla de co-ocurrencias observadas es igual a la tabla de
scuerdo maximo, entonces ¢ =1, v si es igual a la tabla de acuerdo
por azar, entonces o = 0. Tras algunas operaciones algebraicas se
llega a la siguiente férmula para la expresion del coeficiente:

discrepancia observada

o =1- : : :
discrepancia previsia
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En la tabla de 2 x 2, tas discrepancias aparecen en los casilleros
0-1y 1-0, la discrepancia observada es 3 + 1 = 4 y la discrepancia
prevista es 2,2 + 2,2 = 4.4, de modo gue ¢l acuerdo de los datos
sobre fiabilidad es:

i G+
O=1lw — . =(005
(2,2 +2,2)

Yemos que el acuerdo resulia estar apenas un diez por cienfo por
encima del obtenido al azar Podria decirse gue la actuacién en
estos dos codificadores equivale a haber lefdo e ideniificado
correctamente la referencia a la politica exterior norteamericana
5610 en un diez por ciento de todas las noticias, v luego haber lan-
zado los dados para determinar las categorias de las restantes. Tal
VEZ uno o ambos codificadores no conocfan suficientemente la len-
gua china, o tal vez no lograron entender las instrucciones que ge
proporcionaron en inglés. Quizds estas instrucciones eran ambi-
guas o no resultaban apropiadas para los daios de que se disponia,
Sea como fuere, estos datos deben rechazarse por ooy ser reproduci-
bles. En estas circunstancias, las conclusionss a las que eflos darf-
an lugar serfan en gran parte engaficsas o verdaderas sélo pOT AZar.
El hecho de que el 60% del total de asignaciones a categorias coin-
cidiesen, no tiene ningin tipo de significade. Hsto debe tomarse
como advertencia conira el uso de un acuerdo porcentual como cri-
terio de fiabilidad. Aunque se menciona a menude en la bibliogra-
fia sobre el andlisis del contenido, es totalmente engafioso,

Segin lo anterior, ¢l coeficiente de acuerde indica de qué
manera s posible reconstruir la tabla original (u otra squivalenie
¢n cuanto a la distribucién de los acuerdos) a partir de las dos
tablas de acuerdo médximo y de acuerdo por azar, respectivamente:

- a partir del

acuerdo m&dima: 0,095 o

[¥N]
<
AN
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a partir del 48 22 '1 43 2
acuerdo par azar: {1 - g, g3 i =
=
[ 22 681 |2 o7
tabla simétrica 5 2
equivalents a
lz observada; 5

donde vale la pena advertir que las tablas siguientes son todas
equivalentes entre si en cuanto al grado de acuerdo/discrepancia
que incluyen:

3 1

s o2 | s a§E5 o‘
!
|

. i

El ejemplo que hemos dado es demasiado simple, v el coefi-
ciente de acuerdo asf establecido, muy limitado. Bn primer lugar,
porque los datos s6lo abarcaban dos codificadores, mientras que 2
menudo es preciso evaluar los acuerdos entre muchos observado-
res; y en segundo lugar, porque sélo se ocupaban de elecciones
dicetdmicas, mientras que en el andlisis de contenide los datos
pueden incluir muchisimas distinciones v méiricas o escalas com-
plejas. Teniendo en cuenta este sencillo ejemplo, pasaremos ahora
a enunciar en érminos mas generales el coeficiente de acuerdg,

Forma candnica de los datos sobre fiabilidad

Hn lugar de dos codificadores, veamos ahora un caso en que se
irate de m, y en vez de una distincién dicotdmica, consideremos
un sistema de categorfas o valores de los cuales &y sea el asignado
a la unidad de registro i-ésima por el juez, observador ¢ codificar
j-ésimo. Los datos sobre figbilidad adoptan entonces la forma de
una matriz m x 1, 2 la que Hamaremos su forma candnica:




by —

202 METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO
i 2
i F
ki
ki
kij iy e Ki o ky
i
g X
; Im
My Py i M ny = Eﬂg-“‘
i
1
T
K1

-

En la parie inferior de esta matriz se describen las frecuencias
ny; con las cuales la categoria k aparece en la columna i, v las fre-
cuencias ny de la categoria k en el cuadro en su conjunto.

E ?j.f?'@?@é‘fﬁ ya discr j_;&fC‘ECES

Para evaluar lag discrepancias que puedan presentarse en una
mbi de esta indole, s importante conocer el grado de diferencia
tre dos categorias o valores, lo cual depende de la naturaleza de

1a méirica en cuestién. La idea es relativamente simple: cuando
las catsgorias de una variable no estin ordenadas (como sucede
con los nombres de personas, lugares de nacimienic u ccupacio-
nes), no irmporta cudles sean las dos categorfas que puedan haber-
se confundido: toda falta de coincidencia es tan buena o tan mala
como cualquier ofra. En cambio, si las categorias estan ordenadas
{como serfa el caso de las medidas de tiempo, longitud o de inten-
sidad actitudinal), la distancia que separa a los valores no coinci-
denles puede generar una diferencia considerable. Sin duda, la
diferencia enire uno y veints es mayor gue la diferencia entre uno
¥ dos si nos estamos ocupando de kilémeiros, unidades moneta-
rias © edades. Come ya examinamos al watar los lenguajes de
datos, existen muchas clases de mémicas La edad, por gjemplo,
constiteye una escala de razones. Asi, conjeturar con precisién de
un 2o la edad de una persona de alrededor de ochenia afios es un

[
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buen acierto, en tanto que no lo serfa conjeturar Con esa mMisma
precisién la edad de una criatura de pocos afios. En las escalas de
razones, las distancias dependen de la separacién que exista entre
ellas v el punto cero. Las definiciones siguientes tienen en cuenta
las escalas nominales, ordinales, de intervalos y de razones.

Si las dos categorfas o valores de una variable son b y ¢, las
diferencias entre ellas se plantearian de la siguiente manera:

Para las escalas nominales o varisbles no ordenadas,

0 sib=c

"jbc‘
Y1 sibzc

Para las escalas ordingles,

TN I D D D S P
¢

wsb ™M Reb ™ k<e

Para las escalas de intervalos,
dbc = {b—- ‘C]Z
Para as escalas de razones,

dpe = (b_%}'z
Hay otras diferencias posibles, de las que no nos ocuparemos
agui. Ahora bien, en la mairiz m X r de datos sobre fiabilidad en
su forima candnica, cada columna contiene m entradas, que son las
categorias o valores ascciados con una unidad. Dentro de cada
columna es posible formar m (m-1) pares sin prestar atencién al
ordern. Si ny es la cantidad de categorfas b en la columna i, ¥ ng; €8
la cantidad de categorias ¢ en la columna i, el niimero de b-c
pares en la columna i es ooy iy $1 b # ¢, y oy (e — 1) 8i b =c¢. Por

supuesto, la suma da

0 sibzc

mim- 1) ZZ nbl ng ~Bod) donde bp. = 31

sib=c
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donde la delia de Kronecker asegura que las entradas no se com-
paren entre si. Como existen r columnas, la discrepancia obser-

vada puede expresarse entonces como la diferencia media denire
de la columna (unjdad):

5 n 'nL'
D = j E é g __bL_'.dbL_
P b . m{m-1)

Prescindiendo de la referencia a las colwinnas, el admero de
posibles parejas b-c en la matriz toral es ny, ., QUe suma

rm{rm-1) = EE ({ ani (Z; ng, ~dp) = ZZ ny (N, = Oy h
b c i b c

f - !
Y la discrepancia prevista vuelve 2 expresarse como uns dife-

rencia media, pero ahora de todos los pares posibles en la matriz
total:

D, = EE Dol g

b ¢ rmirm-1}

Coeficiente de acuerdo para daros canénicos

En funcién de los datos sobre fiabilidad en su forma cancnica,
el coeficiente de acuerdo se define por

9|

Ap N
—— dyy
rma{ren- 1)

T
Z 2;4 Z Mo; Me; die

=1 - -1 i b c»b
m-1 S
z :: : N Ne dye
9 c>b

La primera expresién presenta la idea general, poniendo en evi-
dencia que cuando no hay discrepancia en los datos, el numerador
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es U y el coeficiente de acuerdo es igual a 1, lo cual indica que la
fiabilidad es total; mientras que cuando la discrepancia observada
es igual a 1o que se espera por azar, el cocficiente de acuerdo =3 0,
lo cunal indica que la fizbilidad s nula.

Hn la segunda expresién, las discrepancias observadas vy previs-
tas se iniroducen como diferencia media. La tercera expresién
cirece una férmuls de célculo méds convenienie.

Es importante advertir que cuando el mimero de codificadores
es exactamente dos, 1as caiegorias de las variables no estdn orde-
nadas (escala nominal) v 1a muestra es de enorme tamafio, nuestro
coeficiente de acuerdo es igual a la pi de SCoTT (1955):

% de coincidencias observadas - % de coincidencias previsias

100 — % de coincidencias previstas

100 - % de coincidencias obscrvadas

100 - % de coincidencias previstas

Er estas férmulas, y a diferencia de lo gue ocurre con el coefi-
ciente kappa de CoHEN (1960), ¢l porcentaje de coincidencias pre-

vistas se calcula por la proporcion con que se utiliza una catego-

ria, tomando ambos codificadores. La expresion (100 - % de
coincidencias) es de discrepancia, y pone de manifiesto la confor-
midad entre la “pi” v nuestra formula. Nuestre coeficiente permite
hacer correcciones para muesiras de pequefio tamafic. Para dos
codificadores y juicios en escalas de intervalos, nuestro coeficien-
t¢ es asimismo igual al coeficiente de correlacion inwraclase, Para
mas de dos codificadores, formaliza un método sugerido por Seie-
GELMAN y otros (1953a), que implica ordenamientos subjetivos
por rangos de las pautas de discrepancia entre individuos que
asignan las categorfas por escala nominal. Asf pues, nuesiro coefi-
ciente es una generalizacién para muchos codificadorss, muchas
clases de drdenes en los datos (méiricas) y muchecs tamafios de
muestra, Suministra una medida uniforme que es comparable en
IUMeresas situaciones.

Un ejemplo hipotético de datos sobre fiabilidad obtenidos para
ires codificadores Hustrard el cdleuls:
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unidad i : 123456788
A 11 2412132
codificador: B 122 44 2 23 2
C 122447 33 2
Oty = 3 1 i ny = 6
gy = 2 3 31 3 ng =17
R3; = i3 ny = 4
4 = 3 2 nd =

Para unidades con acuerdo perfecto, las diferencias dentro de
las colmmnas son cero en todos los cases, De este modo, las uni-
dades 1, 3, 4, 6, 8 v 9 no contribuyen a la discrepancia cbservada.
Presumiendo que los valores en esta variable no estén ordenados
{escala nominal), la diferencia entre los pares no coincidentes €8
I, v 0 en caso contrario. El valor del numerador del coeficiente en
la férmula de cdleulo es

W‘t’\‘\‘@ ‘
£ s ,} ;o by Oy dyge = Ny N2y T 01g Mag * 115 02y F 0y gy Y N2y N3y
Lop b N AL AR

=7

v el valor del denominador 8

G
\>f 54 N ng dpe F 0 N3 Ty E oy gt e 0t N2 g g g
b 5 Gl G RGeS 1204 4 1205 405

= 254

si v =9 unidades v m = 3 codificadores, el coeficiente da

Hste scuerdo indicarfa que, en alrededor del 65% de los casos,
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las co-ocurrencias observadas son explicables por la pauta do
acuerdo perfecto més gue por lo que serfa previsible como conse-
cuencia del azar; en suma, que ias co-ocuirencias observadas se
presentan en un 65% mds de ocasiones que en el caso de regir el
azaz,

Si este caso resulia adn desconcertante, témese el ejemplo del
comienzo de este apartado, que implicaba las elecciones dicetdmi-
cas 0 & 1 efectuadas por m =2 cedificadores sobre r = 10 unida-
des. La diferencia entre las categorias no coincidentes vuelve a ser
dyg, = dp= 1, y dgo = dy; = 0. En cada columna, o bien hay una fal-
ta de coincidencia o no la hay, de modo que la discrepancia cbser-
vada expresa simplemenie la cantidad de faltas de coincidencias
como proporcién de la cantidad total de pares en las columnas:

5 = | Z My Ny _ niimero de unidades no coincidentes
[ ‘r" ; ( “ be = 7
S IR ERYAN] T

v en este caso la discrepancia prevista puede simplificarse analo-
gamerntte de gste odo:

1 N Ng n
D,; - Z Lty d - 0 1

b o ren{rm- 1) b r(2r-1)

de manera gue el coeficiente de acuerde para un acuerdo bivaria-
do (m =2 codificadores sclamente) sobre elecciones dicotdmicas
{0 & 1) se reduce a:

o {2r — 1} ntmero de unidades no coincidenies

De n 0

fy

Si las unidades no coincidentes fueran cuatro en esie ejemplo,
el valor del coeficiente seria:

(2-10-14
a=1-— —“‘“‘“‘““'—}"—: 0,095
14 - 6

que es igyal al que habiamos obtenido anieriormente.



208 METODOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDO

Datos sobre fiabilidad en forma
de una matriz de coincidencia

Con frecuencia es més convenienie desde el punto de vista con-
ceptual examinar los datos sobre fiabilidad no en su forma candni-
ca, sino mds bien en forma de una tabla simétrica de co-ocurren-
cias denominada maitriz de coincidencie. No debe confundirse
esta matriz con la matriz de contingencia, que no es siméirica ¥
que s6lo es aplicable a dos codificadores. En la matriz de coinci-
dencia se ingresan los nimeros de pares, x,., de los valores b Ve
de todas las unidades. Puede construirse a partir de la forma cand-
nica mediante la formula signiente:

L };’*& o (o — )donde A A sib=c.
Xoe b B ey be’ puevamente “be 1 sib=c
: ‘ .

La tabla adopta ¢l siguiente aspecto, obteniendo los marginales
mediante adicidn, segin se indica:

P
P e e x":;j E ©PC o (we )

. . P
L T z":i % pe = ut (W)

En esta matriz, los pares coincidentes ocupan las diagonales,
mientras gue los no coincidentes se disiribuyen en torno a la dia-
gonal. Come la diferencia entre los valores coincidentes es siem-
pre igual a 0, la discrepancia observada es la diferencia media de
los pares que no ocupan la diagonal. La discrepancia prevista cal-
cula ese promedio bajo ¢l supuesto de la independencia estadfstica

(pbc =Dy Fc)

)
<
M

FABRADAD

Coeficiente de acuerdo para las formas matriciales

Teniendo en cuenta esta representacién de los datos sobre fiabi-
lidad mediante la matriz de coincidencia, el coeficiente de acuer-
do se hace algo mas sencillo de calcular:

T
/ 5 Koo din
Z ‘e % dpg
b

b

La primera expresién es, nuevarnente, la forma general en gue
se ingresa la discrepancia observada v la previstz a fin de obtener
la segunda expresidn. La tercera pone de relieve cémo se cormige
el coeficiente de acuerdo cuando las muesiras son pequefias. 31 i
nimerce de codificadores, m, o el de unidades, r, resultan muay
grandes, el factor (rm - 1)/rm se aproxima a la uvnidad v puede
dejarse de lado. 5i las muestras fusran de tamafio reducido, su
efecto serfa reducir el coeficiente, que en este caso es corregido.
Separando este factor de correccidn, el resto, segiin puede apre-
ciarse, expresa las diferencias observadas tal como se encueniran
en la mairiz, y las diferencias previstas como se presentarizan en 2]
supuesto de independencia estadfstica. La cnarta expresién pro-
porciona una férmula de cémputo conveniente.

En un ejemplo correspondiente al tercer codificador v a la
novena unidad, la matriz de coincidencia de las co-ocurrencias
observadas serfa la siguiente:
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E;

METCDOLOGIA DE ANALISIS DE CONTENIDG

1 ib 3 1 2 12
13 20 [ 2+
categorias:
3 | ! 6 8
4| 2 8 10
iz 24 8 0] 54

Métese que esta tabla es simétrica. No reconoce el hecho de que
Ia contribucidn individual de los codificadores vy sus mérgenss se
ven incrementados con un factor igual a (m - 1), 0 sea, el miimerc
de grados de libertad en cada columma (unddad).

El ntimero observado de pares no coincidentes en uno de 1os
tridgngulos que estdn fuers de la diagonal es

. Ro, = AL+ 2+ 1 =7

v las discrepancias observadas, expresadas como promedic de
todos los pares posibles, x.., son

Do = g 2y Mgy SIUBUNIND 14 g

o S 34 54

L.os productos de las entradas marginales en uno de los ridngu-
los gue estdn fuera de la diagonal, que son iguales 2 x.. multiplica-
do por la cantidad de pares no coingidentes previstos, so.

T
Cog B Ny % = 120224 128+ 12-10 + 238 + 24+ 10 + 810 = 1016
b oxb ’

gue es igual a la suma, aplicada a las sntradas de! tridngulo infe-
rior fuera de la diagonal, de la siguiente matriz de (. - m + 1} =
57 por las frecuencias previstas:
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12-10  24-12 &-1Z 1012y 12-52
12-24  24-22 824 10-24 | 24-52
12-8 24-8 8-5 10-8 8-52
12-10 24-10 8-10 10-8 12-52
12-52  24-52 8-52 10-52 | 54-52

v la discrepancia prevista resulta

D. = § E Xp Koo J _ 12244128412 90424 12+ - 2032 8,724
v e 18 <
b Loa, L x _mmtd) 54 {54-3+1) 54-52

de modo tal que el coeficiente de acuerdo, calculado de ambas
MAaneras, Pasa a ser

259
w=1 - Poog 222 c0642
D 734
DD e s
b ¢»b
@= 1 - (x  -mri) = 1 - {54-3+1) =L =.0,542
1016
ZZ Kb‘ X,LdbL
b <>h

Las mairices de coincidencia no sélo resumen los datos sobre
fiabilidad con vistas a una més ficil identificacién de los erroves
de codificacién, sino gue ademds ponen de relieve con mayor cla-
ridad el significado de las diferencias entre categorias y valores.
Consideremos las diferencias como una ponderacién asignada a
cada casillero de una matriz de coincidencia, cuyas categorias
abarcaran de 0 a 7, por ejemplo (véase pag. 213).

En el caso nominal, todas 1as entradas que estdn fuera de la dia-
gonal presentan idénticas diferencias y, por lo tanto, las dos medi-
das de discrepancia no hacen mds gue enumerar las ocurrencias
ohservadas v previstas en esos casilleros. Esio ya se ha ilusirado
en los ejemplos mencionados anteriormente. Las diferencias de
intervalos dependen de la distanciz gue hay entre las catsgorias, y
en la medida en que las escalas de intervalos no reconocen ningtin
punto de referencia, no importa entre qué valores se observa o sc
prevé una diferencia. Las lineas de diferencias 1guales corren
paralelas, pues, a la diagonal. Por otra parie, las distancias de
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razones ponderan pares de valores que son Mayoeres cuanto mas
préximos se encuentran al punto del cero absoluto, Aqui cabe
decir que es la desviacién angular respecto de la diagonal la que
indjca la magnitd de la diferencia entre los dos valores. Conse-
cuentemente, la diferencia entre “nada” - “alzo” es en este caso
igual a la diferencia entre “nada” ¥ “muchfsimo”; no obstante, en
el caso de que a alguien se le estafe un délar, este Gltimo tendra
mucho més valor si esa persona sélo tiene dos délares, aue si es
un millonario. Y esto es lo que explica la diferencia de razones.
La diferencia entre los rangos de las escalas ordinales es mas difi-
cil de describir, ya que 1o depende del valor numérico de sug cate-
gorias sino de la cantidad de rangos que se intercalan entre ellgs.
Supdngase que a diez unidades se leg asignan los rangos signien-
tes: 1,2,3,3,4,4,4, 4, 5,10, Intvitivamente, la diferencia entre |

¥ 3 debe ser mucho menor que la que existe entre 3 y 3, ya que en
este case se puede reconocer que hay muchos més rangos inter-

medios. Por igual motive, la diferencia entre 1 ¥ Z ha de ser la
misma gue la que hay entre 5 ¥ 10. Aungue 1z diferencia numérica

sea mayor, la caniidad de rangos intermedios es la misma. Apli-

cando la definicidn de diferencias ordinales a las ifrecuencias que
acabamos de dar, obtenemos distancias gue son iguales al doble
de la cantidad de rangos entre el valor central de cada clase:

T2 3 4 5 10

1 i O .2 5 11 15 g iy =i
2 2 0 3 9 14 13 nz =1
3 5 3 0 & 11 13 ny =12
4 TS 5 0 5 7 ng =4
5 16 14 11 5 0o 72 s = 1
10 18 16 13 7 2 o nmig=}

dy. ordinal {ejemphlificado)

Unicamente en el casc de que las frecuencias de los rangos
estén uniformemente distribuidas, la diferencia ordinal serd de
becho igual a la diferencia de intervalos.
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Supéngase que los valores del ejemplo constituyeran en reali-
dad una escala de intervalos, ¥ que las diferencias (b - ¢) fueran
consignientermente significativas. Bn tal caso el coeliciente tendria
gue ponderar una confusion 1-3 cuatro veces maés que vna confu-
sign 1-2, v una confusidn 1-4 nueve veces mds. Fresumiendo que
sean difersncias de intervalos, v no las diferencias nominales
anies supuastas, enemos

1"—ﬁ‘ \>"_ﬁ )\'b - - -
22 2y 3174722020381 1 2
A -
Lo boEEb T - 54 - 0,547,

X s 12-24+12412-8-22412:10-3 24+
®(x  -mer) 54{54-3+1)

51 las faltas de coincidencia estuvieran mds préximas a la dia-
gonal, como seriz de esperar en una “auténtica” escala de interva-
los, el valor del coeflicienie de intervalos serfa superior al del coe-
fciente gque parte del supuesio de una escala nominal. La falia de
coincidencia 1-4 reduce el coeficienie de intervalos por debaje del
vaior aptes obtenide. Un examen de la matriz sugiere que Ias pre-
misas correspondientes a una escala de razonss serfan atin peores,
v de hecho el coeficiente de razones es igual a 0,483,

ias matrices de colncidencia enire scloc dos cbservadores son
muche mis faciles de interpretar. Pueden cobtenerse afiadiendo
simplemente la matriz de contingencia enfre dos cbservadores a
su transpuesia; en ¢l ejemplo dicotémico que dimos antericrmen-
le,

Han lin

] i0 4
Jin + Han =

i 1 3 1 4

[

ionde las sumas margimales son iguales al mimero total de ccu-
rrenciag de una categeria x, = ny,. Bsio simplifica la conceptualiza-
cién y cOmpuio del coeficients. Si ademds el ndmero de catego-
rias es igual a 2 (una distineidn dicotdmica entre 0 v 1), ¢l cédleulo
del coeficiente toma su forma méds sencitla:

-

4

"

a= 1 - {x -1} 301
X0, X3
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Un error comriente, contra el que conviene estar advertido en
este caso, es la confusién enire acuerdo v asociacién. La siguiente
tabla de contingencia muestra una alta asociacién y un acuerdo
nuio:

1 2 3
1 10
2 |ig
3 10

Particularmente engafiosa es la costumbre de utilizar coeficien-
tes de correlacién para las evaluaciones de la fiabilidad. Si todos
los datos pueden representarse en la recta X =aY + b, la correla-
cién es total, pero el acuerdo exige que X =¥, que no es lo que
miden los coeficientes de correlacidn. Ni las medidas de asocia-
cidn ni los coeficientes de correlacidn registran los ervores siste-
miaticos de codificacidn, v por lo tanto no resultan adecuados
como medida de 1a fiabilidad.

FIABILIDAD DE LGS DATOS ¥ NORMAS

La finalidad tiltirna de verificar la fiabilidad es establecer si los
datos obtenidos en el curso de una investigacidn ofrecen una base
segura para formular inferencias, hacer recomendaciones, apoyar
decisiones o aceptar algo como un hecho. Pe acuerdo con esta
finalidad dltima, la fiabilidad es un atributo de todas las dis-
tinciones relevantes que se establecen dentre de los datos, y sc
denomina “fiabilidad de los datos™. Esta se opone, pues, a otras
caracteristicas de un proceso cuya fiabilidad puede evaluarse prin-
cipalmente con fines diagnésticos.

Es importante advertir gque la fiabilidad de les datos es una
cualidad de éstos, v no de la realidad que le interesz al investiga-
dor. Esta distingién es importante para el muestreo. Dado gue 1o
disefios de fiabilidad exigen una duplicacién de los esfuerzos de
codificacidn v de procesamiento de los datos, ¢l hecho de generar
una adecuada fiabilidad de los datos duplica, como minimo, el
costo de generar los datos sobre los cuales se han de basar los
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hallazgos de la investigacién. Por lo tanto, habitualmente se
someien a una prueba de fiabilidad no todos los datos, sino una
muestra de ellos. Esta submuestra no necesita ser representativa
de las caracteristicas de la poblacién (que puede servir de base
para el muestreo de los datos con vistas al analisis), pero sf debe
Ser represenrativa de todas las distinciones establecidas dentro
de lz muestra de Ins datos disponibles. Entonces, muestrear una
poblacién con fines de andlisis, v efectuar el submuestreo de una
muestra de Jos datos para verificar la fiabilidad, son dos cosas
distintas. Para este dltimo, lo mejor es un disefio de muestres
estratificado gue se ocupe de que todas las categorias de andlisis,
todas las decisiones especificadas por diversos tipos de instruc-
ciones, estén de hecho representadas en los datos scbre fiabili-
dad, independientemente de la frecuencia con gue aparszcan en
los datos reales.

Por 1o tanto, al verificar 1a fiabilidad de los datos, uno de los
interrogantes z que debe responderse es si los datos sobre fabili-
dad son lo bastante representativos de las distinciones establecidas
dentro de los datos que se han de analizar. Otro es cudn alto ha de
ser ¢l grado de acuerdo para que los datos sean considerados o
suficientemente fiables come para que esté justificado el andlisis,
e ello nos ccuparemos ahora.

Para empezar, en un andlisis de contenido gue abarque nurmero-
sas variaples, la flabilidad de los datos no pucde ser una cifra Gni-
ca. Hay buenos motivos para suponer que lo anterior define el
acuerdo sdlo para una variable tinica. Aunque podriz calcularse 1n
acuerdo medio para todas las variables que abarca un estudio, ésta
serfa una cifra engafiosa, porque daria por sentado que cualguier
variable fiable serfa capaz de compensar a cualguier ofra no fia-
ble. Pero esto no es posible, en particular si las variables estin
logicamente diferenciadas v libres de redundancia conceptual, gue
es lo que procuran muchos lenguajes de datos utilizados en el ani-
lisis de contenido, Si se necesita una enunciacién sumaria, g
menor medida de acuerdo de la serie serd el mejor indicador de
la fiabilidad de los datos. Cualauier variable podria llegar a con-
vertirse en un obstéculo para la seguridad que ofrecen los datos en
Su conjunto.

Hemos abogado por la necesidad de tomar el acuerdo menor
como medida de {iabilidad de datos multivariados; Pero sigue en
pie el siguiente interrogante: ;cudn alto debe ser ese pivel de
acuerdo? La fiabilidad de los datos requerida, ;debe ser como
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minimo 0,95, 4,80 6 0,807 A pesar de gue todos los andlisis de
contenido afrontan estas preguntas, ne existe una respuesia prede-
terminada.

Cen el fin de aclarar de gué manera pueden interpretarse log
diferentes niveles de fiabilidad, un colega holandés, Marten Brou-
wer, cred en cierta oporiunidad un conjunto de categorias, les
asigné complicados nombres holandeses sin similitud alguma_ con
las palabras inglesas y solicité a los codificadores que describie-
ran en €508 términos a los personajes tclevisives. Aungue esas
palabras connotaban, en el mejor de los casos, algunas vagas aso-
claciones enire rasgos morfofonémices v rasgos de la personali-
dad, Iz medida de acuerdo fue ya de {,44. A partir de las catego-
rias as{ regisiradas, nadie gue esté en su sano juicic pued.e
justificar que se formulen enunciados acerca de lo que esios codi-
ficadores observaron en realidad. En varios andlisis de conienido
comprobé que las correlaciones enire las variables con un nivel de
acuerdo mener que 0,7 tendian a carecer de significacidn estadis-
tica. Por supuesto, esto o8 bastante obvic, va que estdn excesiva-
mente contaminadas por el ruido. En ¢l estudio de BROUWER v

‘otros {1%69) adoptamos como politica informar acerca de las

variables sole en los casos en que su fiabilidad superara el 0,8, v
fGnicaments admitimos variables cuya fiabilidad oscilaba ent
0,67 v 0,8 para establecer conclusiones swmamente provisionals
v cautelosas. Hstas normas siguieron vigentes en los trabajo

D i
(R ]

1

sobre los indicadores culturales (GERBNER v otros, 1979),
podrian servir de guia en otros casos. S

En lo posible, las normas referentes a ic ﬁabz’ézcﬁag\f de los
datos no deben adoptarse ad hoc, sino que deben estar relaciona-
das con los requisitos impuestos en materia de validez a los
resultados de la investigacién, especificamente a ios costos gue
acarrea extraer conclusiones equivocadas. 81 ge tratara de ung
cuestidn de vida o muerte, un analista de contenido ni siquiera
deberia aceptar una norma sobre fiabilidad de los datos gue lleva-
ra a un error en los resultados con una probabilidad, digamos,
inferior a la de morir en un accidente antomovilfsiico {gue parece
ser una probabilidad que los seres humanos estdn dispuestos a
aceptar en su vida corriente). 8i se rata de un estudio explorato-
rio, sin consecuencias graves, ese nivel de rigurosidad puede f.hsw
minuir considerablemente, pero no tantc como para gue ios
hallazgos ya no pusdan tomarse en serio.

Con el fin de establecer un nivel significativo de fiabilidad, =l

et
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analista de contenido tendrd que determinar de qué manera la fakia
de Tiabilidad que aparece en los datos afectard sus hallazgos.
Algunos andlisis de contenido son muy sélidos, en el sentido de
que la falta de fiabilidad apenas se nota en el resultado. En otras
situaciones, un pequedio ndmerc de errores puede generar enormes
diferencias, convirtiendo una respuesta afimativa en su opuesta,
Para verificar la sensibilidad de un andlisis de contenido respecto
de la falta de fiabilidad en los datos, debe analizarse v procesar no
solo un simple conjunto de datos sino tantos como puedan oble-
nerse por permutacidn de las categorias entre las cuales se encon-
v la discrepancia. Lo falra de fiabilidad en los datos define una
distribucién de resuliados posibles entre los cuales es probable
que aparezea el hallazgo “verdadero”. 51 esta distribucién es mds
amplia de lo que puede tolerarse, la fiabilidad de los datos es
£X CSSlVam’SE}tP baja.

. Para demostrar 1o gue queremos decir con esto, supdngase que
imteresa cstablecer si dos variables estdn asociadas entre si, v
supdngase ademdés que ambas son registradas por dos codificado-
res independientes:

unidades 1234567 8%

P ; - -~ o ~ A

variable ) Cocificasoray b 2 3 12 34 2 3
codificader B[ 1 2 3 2 3 7 1 2 3

o . codificadorA | b ¢ a b a b ¢
variable codificador B | 5 c abealb ¢

1a fiabilidad para ambas variables es 0,628, Puesto que es
tposi bl saber si puede confiarse en el codificador 1 ¢ en el
codificador 2, o en qué momento puede confiarse en ellos, por el
Simuu: p cedlmiemu de elegir para cada unidad ya sea de la pri-
mera © de la segunda colummma, pueden consiruirse toda una gama
de pawias de posibles co-ocurrencias a partir de estos datos:
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X del codificador A X del codificador B

T2 3 1 2 3 123
. 203 a2t 71 3 i 3
Y del codi- I
ficador B O 3 ;fd‘j CO:F blt 1 1 b 3
I 3 1canat ¢t 11 ¢ 13
o

1ablas intermedias que
pueden consiruirse a partir
de los datos

no puede construirse
a partir de los datos

S no se controlaran los efectos de la variabilidad del errer gue
introduce la falta de fiabilidad, podria tomarse como resuliado
cualquiera de estas pautas. De acuerdo con este razonamiento, y
dado que alrededor de la mitad de las posibles co-ocurrencias no
pueden construirse a partir de los datos, no ¢s probable que las
asociaciones sean negativas; sin embargo, nada puede decirse de
hecho en cuanic a si existe una asociacién positiva, ¢ en cuanio a
su magnitud. Unicamente un nivel més alto de acuerdo enire los
codificadores puede estrechar la amplia distribucién de pautas
posibles. 5i el objetive es establecer asociaciones, 0,628 no seria
un nivel de acuerdo aceptable.

Un error comriente en la bibliografia sobre andlisis de contenido
consiste en verificar la hipdtesis nula sobre los datos acerca de la
fiabilidad y aceptar que éstos son fiables si dicha hipétesis resulia
insostenible. Este error es grave. Al verificar la fiabilidad de los
datos, 1o que uno desea es asegurarse de que los errores s¢ mantie-
nen dentro de Hmites tolerables o, 16 que es lo mismo, gque el nivel
de acuerdo alcanzado se aparta sélo minimamente de una corres-
pondencia total. Un acuerdo que simplemente se aparte del azar,
por significative que sea este desvio, no ofrece seguridad alguna
de gue pueda confiarse en los datos. Como ne parece posible veri-
ficar la significacién estadistica del desvio respecto del acuerdo
total, lo que se necesita es, anie todo, que todos los acuerdos sean
superiores al gue requiere un andlisis particular; y en segundo
lugar, si lo son, se precisa verificar la hipétesis de que podria
habérselos obtenido a partir de una poblacidn de datos sobre Tiabi-
lidad cuyo acuerdo fuese inferior al requeride. En caso de que no
se cumpla esta hipdtesis, los datos son verdaderamente fiables en
un grado superior al previste.
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PROCEDIMIENTOS DE DIAGNOSTICO

WMientras se va creando el instrumento para el andlisis de conte-
nido, y muche antes de verificar la fiabilidad de los datos, pueden
lievarse a cabo numercsas pruebas de fiabilidad preliminares v
detalladas a fin de identificar las fuentes de la faita de fiahilidad
en el disefio de investigacidn. El diagnéstico de los problemas que
presenia este dltimo puede dar origen a modificacicnes de las
categorias del andlisis, de las instrucciones proporcionadas a los
codificadores ¢ incluso de las decisiones acerca de Gué persomas
participarédn en el proceso, hasta que se eliminen todos los obsié-
culos. Es muy habitual que se efectden dos o tres pruebas diag-
nésticas de fiabilidad antes de que el investigador se sienta SEgUIC
como para seguir adelante, verificando la fiabilidad de Jos datos y
generando el resto de los datos para el andlisis.

En Io que sigue, distinguiremos y ejemplificaremos cuairo pro-
cedimientos de diagnéstico:

= fiabilidad de la unidad

° fiabilidad de los individuos participantes
¢ fiabilidad de una categoria tnica

= fiabilidad condicional

El primer procedimiento identifica los problemas de falia ds
fiabilidad en el material que sirve de puente; el segundo, en los
codificadores participantes; y los dos sltimos, en las instrucciones
de registro.

Fiabilidad de la unidad

La figbilidad de !o unidad sitda la fuente de la falta de fiabili-
dad en las unidades registradas. Algunas de éstas son de més difi-
cil descripeidn que ofras, y las que provocan iropiezos en la codi-
ficacién necesitan ser examinadas con cuidado con el fin de
encontrar el modo de ajustar las instrucciones de registro 2 las
propiedades que aparecen en los datos. En el ejemplo anterior,

unidades: 1234567869
A T 24121 3 2
codificador: B 12244 2 2 3 2
C T2 2442332
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En las unidades 1, 3,4, 6, 8 ¥ 9 no se aprecian faltas de coinci-
dencias; para estas unidades, la discrepencia observadz es 0, v su
fiabilidad resulta igual 2 1. Fn las unidades 2 v 5, dos de los asis
pares posibles presentan falta de coincidencia, v la discrepancia
observada =8 0,333 en cada unra de las unidades, o cual da una
fiabilidad de 0,539 para elias, Para ia unidad 7, todos los pars
presentan falta de coincidencia, el desacuerdo observado es 1 v 1
fiabilidad pasa a ser -0,382 lo cual es inferior al azar,

Como procedimiento de diagndstico, la fiabilidad de 1z unidad
no debe utilizarse como criteric para la inclusién o exclusion de
determinadas unidades de andlisis (va nos hemos referido a esto
anteriormente). No obstante, es admisible uiilizarla como criterio
para lumitar el uso de la instruccitn de registro a nna clase de uni-
dades de registro definida por criterios gue no sean el de la fiabili-
dad. Por ejemplo, en un estudio scbre la programacidn televisiva,
comprobamos que los dibujos animados constitufan las unidades
menos fiables, 1o cual se pudo explicar después de calcular |
bilidad para los dibujos animados v para otros programas d
ma separada: resulté que nuesiro instrumento de registro era ina
decuado para la categorizacién de los personajes de los dibujo
animados. Enfrentados con la opcidn de generalizar la instuccisn
para incluir a estos personajes o circunscribir el estudic, nos deci-

ta
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dimos por esta dltima. Asf quedaban restringidas las generaliza-

ctones que podiamos formular, pero no se desviaban los hallazgos
en la direccidn de las unidades facilmente codificables.

Fiabilidad de los individuos participantes

La fiabilidad de los individuos participantes mide el grado en
que alguno de los individuos se erige en fuente de datos poco fia-
bles. Con suma frecuencia, hay codificadores mas caidadosgs que
otros, 0 que operan de manera mds congruente, o gue entienden
las instrucciones y el lenguaje fuente mejor que los demds. Al
donde importe la fiabilidad, s6lo deberd recurrirse a los més capa-
ces. La fiabilidad de los individuos participantes suminisira um
medio de determinar el grado en gue puede considerarse fable
cada observador, codificador o juez.

Fueden obtenerse datos sobre la fiabilidad de los individuos en
dos situaciones distintas. En condiciones de test-norma, ésta pasa
a ser una medida de exactitud, que es lo gue vuno desearfa gue fue-
se. 5610 en muy pocos casos (como en la simacién de capacita-
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ciém antes mencionada) se presentan estas condiciones. En condi-
ciones de tesi-test, el trabajo de un individuo puede compararse

com el de los restantes tomados como grupo; son necesarios, pues, .

mis de dos codificadores, preferiblemente muchos, Bl trabajo del
grupc con respecto al cual se compara el de ese individuo, pasa a
ser la ncrma, v la fiabilidad del individuo evalda hasta qué punto
£ste 3¢ encuentta proximo a la medida central del grupo.

En los datos sobre fiabilidad del gjemplo, el codificador A, con
su aparente preferencia por la categoria 1, es a todas luces andma-
le. Para constmir la matriz de colncidencia de las co-ocurrencias
gue sélo implican a A, suprimimos de la matriz de coincidencia
de todos los pares de co-ocurrencias las que se dav entre B vy Cy
no coniribuyen a la comparacion:

A:BC B8.C AB+C
s 3 1 2 2 4 3 1 2
3 20 7 g 1 RERE
1 i ) 1 4 i 4
y; g 4 2 4
B, =% = 0,259 B, =-2=0,111 D = 2= 0,316
54 12 38
o, =232 2 5 724 D, = 0,724 D, = 0,724
2808
o= 0,642 = (0,846 o= 0,564

Para los tres codificadores, hay 14 faltas de coincidencias sobre
ui total de 54 pares posibles; para los codificadores B v C, 1a rela-
citn 25 de 2718, mientras que para A v B + C, es de 12/38. Antes
calculamoes gue lg discrepancia prevista para los tres codificadores
era de (1,724, cifra que debe considerarse Ia estimacidn més segura
de la situacién correspondiente al azar en 108 (reg casos. Arriba se
exponen los tres coeficientes. La conclusidn a que conduce este
andalisis 28 que el codificador A es, en realidad, poco fiable. Si se
padieran eliminar, controlar ¢ recodificar por otros dos codifica-
dores los datos que aporta al estudio, la fiabilidad de los datos
mejoraria de £,642 a 0,845,
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Fiabilidad de una categoria inica

La fiabilidad de una categoria tinica evalia el grado en gque
una categoria se confunde con el resto del conjunto de categorias.
Habitualmenie, las confusiones de esta indole derivan de una defl-
nicién ambigua o son consecuencia de la incapacidad del codifica-
dor para comprender el significado de dicho valor o categoria. De
todas las distinciones que se establecen dentro de una variable, la
fiabilidad de una categoria Gnica s6lo concierne a las que abarcan
la variable en cuestién. En la matriz de coincidencia de nuestro
giemplo, puede verse que la mayor parte de las discrepancias
corresponden a la categoria uno. Para eliminar las distinciones
enire las categorfas restantes, se construye una matriz de coinci-
dencia 2 x 2 sumando las enfradas de esta mairiz de modo gue
sdlo se mantenga la distincidn entre una categoria y todas las
demis. Lo que sigue muestra esto para las categorfas 1 v 2 por
separado;

1 2 3 4 1. ctro- 2 otro
116 3 1 2 116 &6 2120 4
' otro |6 36 otro | 4 20
213 20 i
3 1 1 & 172
D, =~2=0,222 Dazmg;m 0,148
44 2 8 54 54
D, =908 0358 5. =1152_ (056
2808 2808
o =0,642 a=0,381 =071

Los coeficientes que aguf aparecen cuantifican lo gue es intuiti-
vamente obvio: la categoria 1 estd mal definida y es poco fiable,
mientras que la categoria 2 tiene una mejor definicién.

La fiabilidad de una categoria dnica presupone que las varia-
Bes no estdn ordenadas, Si es baja, el investigador dispone de dos
aliernativas: o bien redefine la categoria poco fiable, aclarando
mejor la diferencia entre £sia v las demas, v luego realiza oiro test
de fiabilidad para ver si la modificacidn fue en realidad fructifera,
o bien no usa la distincidn en el andlisis subsiguiente v se centra,
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en cambio, en las categorfas restantes; en este caso tendrd que
verificar la fiabilidad de forma condiciorel.

Fiabilidad condicional

La fiabilidad condicional estima la fiabilidad de un subconjunio
de categorfas dentro de una variable. Es preciso recursir 4 ella
cuando algunas categorfas son tan peco fiables que no es posible
basar ninguna conclusién en ellas, aunque las resiantes categorfas
sean ain rescatables. Dichas situaciones son muy corrientes en el
zndlisis de contenide. Por giemplo, suele ser mucho mis arduo
obtener un acuerdo acerca de si una categoria determinada esté o
no presenie en alguna unidad, que acerca de la manera de clasifi-
carla una vez gue se ha comprobado su presencia. Esto pusde aphi-
carse particularmente a la identificacién de rasgos de 1a personali-
dad, temas, estados de dnimo, expresiones emocionales, etcéiers.

Supdngase que las categorfas de nuestro ejemplo pudieran
Interpretarse como resultado de dos decisiones, siendo el resuitado
de la primera una condicidn para que se apligue la segunda. FEn tal
caso, la fiabilidad condicional elimina o desestima el efecio de Ia
primera decisién.

nose establece culpa | 5 3 1 ]
culpapropia ! 3 20 1 20 !
culps de los otios | 1 16 T 5
\\-» tazarofet 2 8 8
a=0,642 2 =0,909

Para obtener las fiabilidades condicionales, sdlo se promedian
las discrepancias observadas v previstas dentro de la submatriz
que contiene las distinciones relevantes, con lo cual las probabili-
dades de la discrepancia prevista tienen en cuenta todas las distin-
ciones establecidas. En el ejemplo, hay 36 acuerdos respecto de
las categorfas distintas de 1, dos de las cuales se observa que no
coinciden para 2, 3 y 4, de modo que la discrepancia observada es
2/36. La forma en que surge la discrepancia prevista se aprecia en
las siguientes matrices: a} la de las frecuencias previstas para la

FIABILIDAD 225

matriz total, que fueron uiilizadas anteriormente para caleular !
fiabilidad de los datos, etc.; b) la de las frecuencias previsias par
la priumera decisidn, en la cual el acuerdo previsio respecto de la
categorias distintas de 1 equivale a 32,31 entradas; 2) la de las
probabilidades previstas en la submatriz condicional sobre el
acuerdo respecto de las categorfas distintas de 1. Para obtener
estas probabilidades, las frecuencias previstas de los casillercs de
la submairiz se dividen por la frecuencia total de esta submalriz.
La contribucidn de los casilleros de esta submatriz a 1a discrepan-
cia prevista aparece en las entradas que no estén en la diagonal, v
suman 04/105. La figbilidad condicionsal =s 0,209.
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La fiabilidad de una categorfa tnica v la fiabilidad condicional
pueden considerarse como las dos partes complementarias de lo
que en otre lugar (KRIPPENDORFF, 1971) hemos denominade “fia-
bilidad de la decisidn”™. Esta verificacién permite al analista exa-
minar la fiabilidad de cada divisién en un 4rbel de decisiones
comiplejas, suprimiendo los efectos de las decisiones previas en la
forma aguf descrita para la fiabilidad condicional, v pasando por
alto Ias discrepancias de las decisiones posteriores, segin se ¢jermn-
plificd en la fiabilidad de una categor{a dinica. La figura 21 mues-
tra un ejemplo de un &rbol de decisiones de esa fadole, Para eva-
luar la fiabilidad de la decisién sobre los tipas de valor, se
climinan, mediante adicidn, las distincionss introducidas por todas
las decisiones subsiguientes, v se considera gue el resultado de la
decisién anterior es la condicidn necesaria para formular juicios
sobre los iipos de valor
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Decislanes: e ;Esta & enunciado cargado de valor?
y \ Mo
= Tipo de expraslon
o Afeciiva Cognitiva
4 Tipo de valor
u VoW
] E Direccién evaluativa: favorable ¢ desfavorable

fm\ ‘\ j ' }
AUANANAR

Caregorlas finalss N

Figura 21, Proceso ramificads de decisiones cuya fiabilidad
se evaliia por separado.

Perfeccionamiento de la fiabilidad

1a Habilidad condicional es uno de los procedimientos para
determinar qué partes de una variable, cuya fiabilidad total 25 tan
baja que resulta inacepiable, podrian mantenerse en el anélisis
final. Hay oiros procedimientes, todos los cnales en definitiva
verifican si una u otra transformacién de los datos serd capaz de
mejorar la Tighilidad. '

Uno de sllos consiste en verificar los efectos de agrupar caie-
gorias. Por ejemplo, en la siguiente matriz de coincidencia apare-
cen confundidas las categorias 2 v 4, que los dos codificadores no
pusden distinguir de manera fiable. 51 el investigador puede per-
mitirse dejar a an ladoe esta distincidn vy agrupar 1as dos categorias
en ung sela, esta variable modificada bien puede volverse 1o bas-
tante fiable como para resultar admisible en el andlisis,
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T2 3 45 1 284 35
1110 o
2 6 6 2&4 24
5 L 3 L8

5 i2
4 6 G
5 12
o 20,692 o = 0,950

Huelga decir que este agrupamiento de categorias exige realizar
ciertos supuestos sobre las escalas nominales. Pero la decisién de
establecer distinciones mds groseras deniro de una variable orde-
nada (por ejemplo, modificar la codificacién de la edad de una
persona, haciéndolo en amplias categorfas de edad social, en lugar
de hacerlo en afics) tiene el mismo efecto, a la vez que mantiene
el orden.

Por tltimo, en clertas oportunidades, los errores de coedificacidn
son sistematices. Por ejemplo, un codificader puede situar un cier-
to concepio en la categorfa X, mientras que otrc lo hace perma-
nentemenie, y $in ninguna mala intencién, en la categoria Y. 5i
este error es sistemético, habrd mas co-ocurrencias X-Y o ¥-X
que co-ocurrencias X-X o Y-Y. El acuerdo puede volverse negati-
vo (1o que siempre ¢¢ una sefial de error sistemartico). Estos erro-
res pueden identificarse en una mairiz de contingencia, y poste-
riormente eliminarse encontrando una explicacién para ellos. (51
los errores son aleatorios, no se encontrard dicha explicacion.)
Andlogamente, cuando se cedifican los conceptos en escalas de
diferencial seméntico que van de + 3 a -3, algunos codificadores
evitan los puntos exremos mieniras que ofros evitan ¢l punio cen-
tral. Una transformacién de los datos de uno de los codificadores
puede rectificar 1a naturaleza sisterndtica del desacuerdo y hacer
los datos mds fiables, siempre v cuando se comprenda cabalmenie
la Indole sistematica de estos errores.
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De todos los hallazgos cientfficos se pretende que sean vdlidos, en el sentido
de representar fenémenaos reales. En este capitulo se desary -
referida a las clases de validez importantes para 1 andlisis
muestra cudles son los requisitos necesarios par:
las distintas clases de validez.

olla una tipologia
de contenido, y se
a-evaluar cuantitativamente

La paﬁafbra “validez” designa esa propiedad de los resultados de
las investigaciones que lieva a aceptarios como hechos indiscnti-
EE‘):{ES. Qtras exp'res.iones préximas a ella son “verdad empirica”,

exactitud predictiva” y “congruencia con el saber establecido”.
Def’:imosl que un instrumento de medicién es vélide si mide lo que
estd dest’mado a medir, y consideramos que un andlisis de conteni-
§0 es valido en la medida en que sus inferencias se sostengan
irente 2 ofros datos obtenidos de forma independiente,

La importancia de la convalidacién radica en la seguridad gue
ofrecg pues implica que los hallazgos de las investigaciones pre-
vias fienen que tomarse muy en serio al construir teorfas cientifi-
cas ¢ al adoptar decisiones en cuestiones practicas. Dicha seguri-
dad es particulammente conveniente cuando los resultados de un
andlisis de contenido, o las teorfas a las que dan lugar, pueden
tener consecuencias en materia de medidas oficiales, o se pi’etende
coniribuir con ellos al desarrollo de algiin 4rea del gobierno o de
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la industria, o presentarles como prucbas ante los wribunales, o
bien cuando afectan a la vida de los seres humanos. En estas situa-
ciones, unas conclusiones errdneas pueden dar lugar a consecuen-
cias smimamente graves. Cabe sostener que la convalidacién redu-
ce el riesgo gue implica actuar sobre Iz base de hallazgos de
investigacidn equivocos como 81 fueran verdaderos.

Exn el pasado, los analistas de contenido ne se preccuparcn d
manera sistemdtica por convalidar sus resultados. Tal ver est
explique que ofras técnicas de invesiigacidn —principalmente lo
experimentos controlados v la investigacidn por encuestas—— s
prefirieran con frecuencia al andlisis de contenido, siempre que se
presentara la opcidn. BExisten por lo menos dos obstéculos para la
convalidacién en el andlisis de conienido, unc de orden concep-
tual ¥ otre de orden metodoldgico. Nuestro marco de referencia
conceptual pretende superar ambaos.

El obstdculo conceptual que se alza contra la convalidacidn
proviene fandamentalmente de las incertidumbres relacionadas
con el objetivo de extraer inferencias a partir de los datos, y (€sta
es la ofra cars de la misma moneda) de las ambigiiedades relacio-
nadas con el heche de encontrar pruebas independientes que
corroboren log resultados. Supdngase que un analista de contenido
sostiene haber descublierio un cambio en las actitudes de los Esta-
dos Unidos que va de la exaltacién de los valorss matsriales =
otros espirituales, pero afirma que ese cambic se observa exclusi-
vamente en [os usos de que son obijeto los simbolos. A menos que
este analista especifigue de antemano la clase de fendmenos
observables de forma independiente en los que dicho cambio se
pondria de manifiesio {en caso de ser cierto), su hallazgo no pue-
de convalidarse, v s6lo puede sostenerse a sf mismo. Incertidom-
bres de esta indole se introducen en las concepcicnes sobre el and-
Lisis de contenido como “meramente descriptivas de un medio de
comunicacién”. Cabe sospechar gue algunos analistas de conteni-
do prosperan gracias a estas incertidumbres conceptales, va que
les ayvudan a eludir los peligros implicitos en la refutacién de los
resultados, aun a riesgo de hacer afirmaciones empiricamente ire-
levantes.

El cbstéculo metodoldgico procede principalmente de una
interpretacion estrecha de la validez. Considérese el siguiente “wri-
lema”: si un analista de contenido carece de todo conocimiento
directc acerca de lo que infiere, en realidad nada poded decir sobre
ia validez de sus hallazgos; si posee algiin conocimiento sobre el
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contexio de los datos y lo utiliza en la elaboracién de sus cons-
trucciones analiticas, ese conocimienio deja de ser independients
de su procedimiento, v por ello no puede utilizarlo para convalidar
los hallazgos; v si, en fin, se las ingenia para mantener separado el
conocimiento sobre el objetivo de sus inferencias respecio del
procedimiento que utiliza, sus esfuerzos para obtener inferencias
de los datos serdn en rigor superflucs, v a o sumo afiadirdn un
mero caso incidenial a la generalizacién del procedimiento. No
obstante, el “trilema” puede solucionarse s1 se confia en diversas
variantes de pruebas parciales e indirectas sobre los fendmenos
que interesan, o en pruebas similares en su forma pero no idénti-
cas & los hallazgoes, dejando la prueba direcra para los empefios de
convalidacidn post-facto, v por consiguiente refroactivas.

El eje principal de este capfrulo es el tipo de pruebas indirectas
que pusden traerse a colacién en el caso de los resultados de los
analisis de contemido y el modo en gque pueden contribuir a 1a vali-
dez de los hallazgos. Nuestra clasificacidn se aparta un poco de la
propuesta en la bibliografia sobre tests psicolégicos, scbre todo
porque la situacién del analista de contenido es distinta de aguella
en la gue se encuenira el psicéloge experimenial.

TIPGLOGIA DE LOS PROCEDIMIENTCS DE VALIDACION .

Siguiendo a CaMPBELL (1957), distinguimos enire validez
interna v validez externa. La validez internc no es sinc otra mane-
ra de designar la fiabilidad. Emplea criterios inherentes a un andli-
15y evalda si los hallazgos de la investigacién tienen alguna rela-
cién con los datos disponibles, sin decir cual. En este caso, sélo
nos ocupamos de la valider 2xrerna, o validez proplamente dicha,
ue evallia ¢l grado en que las variaciones inherentes al proceso
del andlisis se correspeonden con las externas a €1, v si los hallaz-
gos representan 2 los fendrenocs reales en 2l contexto de los
datos, tal como se pretende. El requisitc de que los procedimien-
tos del andlisis de contenido sean sensibles al contexto es una exi-
gencia de validez externa. En el caso ideal, todas Ias etapas de un
andlisis de contenido deben justificarse utilizando criterios de
validez exierna, aunque en la préctica eso s6lo es posible en deter-
minados punies criticos.

Aunque varios analistas de contenido se atienen, en lo referente
a sus conceptos de validez, a las “Technical Recommendations for
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psvchological tests and diagnostic techniques™ de la AMERICAN
PSYCHOLOGICAL ASSOCIATION (1954), agui nos ccuparemos de los
preblemas especifices gue plantea el anélisis de contenido. De
acuerdo con nuestra tipologia, comenzaremos por distinguir si las
pruebas validantes se refieren 2 la naturaleza de los datos, a los
resultados analiticos o a la indole del proceso que conecta agué-
Hos con éstos.

L.a valider orienteda a los datos evalla hasta qué punto un méio-
do de andlisis es representativo de la informacidn inherente a los
datos disponibles o de la asociada con ésta. Mientras que la fiabili-
dad asegura que la representacidn de los datos primitivos en un and-
lisis sea congruente dentro de un mismo método, o enire varios
métodos diferentes, o con relacidn a una norma, la validez orientada
a2 los datos evalda ademds el grado en que dicha representacidn se
corresponds con un criterio extemnc. Aungue tiende a utilizarse para
justificar los pasos iniciales de un andlisis de contenido, no se limita
a éstos. Distinguimos, ademads, dos subclases de validez orientada a
los datos: 1a validez seméntica vy la validez del muestreo.

La validez semdntica evalia el grado en gue un método es sen-
sible a los significados simbdlicos relevantes dentro de un coniex-
to determinade. En el andlisis de contenido, se logra vna alta vali-
dez seméntica cuando la semdntica del lenguaje de los daios se
corresponde con 1a fuente, el receptor o cualquier olro contexie
respecto del cual se examinan dichos datos. Bl interés por las cate-
zorfas émicas o espontdneas, en lugar de las categorias éticas o
irpuestas de andlisis, refleja también 1z preceupacidn por la vali-
dez semadantica. Esta tltima, rara vez constituye un problema en las
técnicas de investigacidn en que el proceso de recopilacion de los
datos estd estructurado (véanse las pertinentes distinciones en el
capitulo 2, “Tundamentos conceptuales™).

La validez del muestreo evaltia el grado en el que los datos dis-
pomnibles son, ora una muestra o tendenciosa de un universo gue
nos interesa, ora lo suficientemente similares a ofra muesira del
mismo universs como para considerarlos estadisticamente repre-
sentativos de éste. Lo ideal es que los dates se muestreen activa-
mente a partir del universo por paste del propio analista; pero, en
¢l analisis de conienido, con suma frecuencia los datos son sumi-
nistrados por una fuente que utiliza sus propios criterios de selec-
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cién, por lo general tendenciosos, criterios gue el analista no est4
en condiciones de controlar. En uno y otro caso, una muesira es
vdlida en la medida en que su composicién (ya sea en proporcién,
escala o distribucién) se corresponde con la del universo que se
pretende representar con ella.

La validez orientada a los resultados, o validez pragmdtica,
evalda hasta qué punto un método “funciona” bien en una varie-
dad de circunstancias. Aqui no hay preocupacién alguna por Ia
configuracidn interna del procedimiento. Bl éxito global de un
andlisis de contenido se establece demosirando que sus resultados
coinciden o estdn correlacionados con Io que pretenden repressn-
tar. También en este caso distinguimes dos clases: la validez
correlacional v la valider predictiva.

La validez correlacional es el grado en gue los hailazgos apo-
yados en un método guardan correlacién con los apoyados en
otro, justificando asf que se sustituyan entre si. En este caso, la
validez correlacional designa tanto upa alta correlacidn entre las
inferencias de un andlisis de contenido v otras medidas de simila-
res caracteristicas contextuales (validez comvergente), como la
baja correlacién entre dichas inferencias v medidas de caracterfsti-
cas distintas (validez discriminanie).

La validez predictiva es el grado en que las predicciones obte-
nidas mediante un método concuerdan con los hechos observados
de forma directa. En el andlisis de contenido, la validez predictiva
exige que las inferencias obtenidas rmuestren un alto grado de
acuerdo con los estados, atributos, sucesos ¢ propiedades del con-
texto de los datos a que esas inferencias se refieren (independien-
remente de que-se trate de fendmenos pasados, contemporaneos o
futuros) y un alic grado de desacuerdo con las caracteristicas con-
texiuales que esas diferencias excluyen Idgicamente.

La validez orientada al proceso evalia el grado en que un pro-
cedimiento analitico sirve de modelo de ciertas relaciones en el
coniexio de los datos, las imita o las representa funcionalmente.
Dentro del andlisis de contenido, esta clase de validez concierne
basicamente = la fndole de Ia construccitn analftica, que es acep-
tada o rechazada segiin la demostrable correspondencia estructu-
ral-funcional enfre los procesos v categorias de un andlisis v las
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teorizs, modelos ¥ conocimientos aceptados del contexte del gue
proceden los datos. No encontramos motives para establecer dis-
tinciones sutiles, v por ello llamamos a la validez orientada al pro-
ceso, validez de la construccidn., Asi, puss, lz tipologia propuesia
es la gue muestra la figura 22.

Criisrios scbra
la calldad del
anslisis do centenide

Validez propiamente dicha Elabilidag
e
Orlentados @ Orientades  Orisntados  Esiablfiidad _ Exacliud
los datos al preducio  al procaso Zepraducibilidad
Yalidez 1 Validez
del muestres predistiva )
Validez Validez Validez de
saméntica carrelacional {a construceidn

Figuira 22. Tipologia para la verificacidn de la validez
en el analisis de contenide.

(Juiza sea Gtil detenerse un poco en las simibitudes v diferenciag
entre nuestras distinciones v las propuestas por otros autores. La
diferenciacién entre la Vahdez prediciiva v 1z correlacional se
corresponde con la establecida por Janis (1965) entre los métodos
directos v los métodos indirectos de validacidn. Un méiode direc-
to de validacién implica mostrar gue los resultados del andlisis de
contenido describen lo gue se pretende que describan, pero como,
segiin Janis, los significados de los mensajes median entre 1as per-
cepciones v respuestas de los individuos, y en este sentido no 501
directamente observables, un método indirecto de validacion
implica “inferir la vahdm a partir de la productividad”™ (1965, pdg.
70), mientras que “se dice que un procedimiento de amdhs.iu de
contenido es productivo en la medida en que se comprueba que
los resultados gue ofrece estdn correlacionados con otras varie-
bles” {1265, pég. 65).

En las “Technical Recommendations” antes mencionadss ge
distingue enire iz validez predictiva y la “validez concurrentz”,
segin que una prueba produzca inferencias zobre el futuro o el
estado actmal de un individuo en lo referenie a clertas variables,
medidas en el momento de la prucba. En ambos casos, las “Tech-
niczl Recommendations” exigen que los hallazgos y variables uii-
lizados como criteric se comelacionen emtre si. En el andlisis de
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contenido, la dimensién temporal resulta algo secundaria respecto
del hecho de que se busca una alta correlacién, que indique posi-
bilidad de sustitucidn mds que exactitud predictiva. De ahi que
hayamos considerado ambos tipos como validez correlacional.

En las “Techmical Recommendations” se habla de una “validez
de conienido”, gue se establece “determinando hasia aué punto, ..
la prueba ofrece una muestra de las clases de sitnaciones o de
materias sobre las cuales se desea extraer conclusiones” {1934,
pdg. 13). Esto es exactamente equivalente a nuestra definicidn de
la “validez de muestreo”. La eleccién de una expresion distinta
estd motivada simplemente por Ia posible confusion que,  nuesro
entender, podria introducir el témine “contenido’.

La expresidn “validez pragmatica” ha sido tomada de Sellriz ¥
DIres, quienes afiaden a su definicién gue “el investigador no
necssita saber. .. por gué motivo ¢l rendimiento en la pruecba es un
indicador eficiente ds la caracteristica que le interesa” (SELLTIZ ¥
oiros, 1964, pdg. 157). |

La diferenciacidn entre validez de la consiruceidn v validez
pragmética se ha sostenido también, implicitamente,

al cﬁ‘fezenciar entre los dos tipos de justificacién que Feigl (1852) ila-
mo “validacién” y “vindicacién”. En este contexto, la validacidn es
una modalidad de justificacidn segin la cual el grado de aceplabilidad
de un determinado procedimiento analitico se establece demosirando
que es derivable de los principios o teorfas generales aceptados, inde-
pendientements del procedimiento que se ha de justificar. En cambio,
la vindicacién puede convertir en aceptable un método analitico
basdndose en &l hecho de que conduzea a predicciones exactas {en wn
grade mayor que e} azar), independientemente de los potmenores de
fi_icho méiode. Para la validacién son esencizles las reglas de induc-
citn y deduccién, mientras gue la base de la vindicacién es la relacién
?:17‘51'@ ios medios v los fines particulares (KRPPENDOREF, 1969z, pig,
1L},

En las “Technical Recommendations”, la validez de la cons-
irnccidn alude a una manifestacién no explicita de un rasgo o
f;nﬁmen@ en varias pruebas diferentes, mientras que nuestra defi-
nicién subraya la correspondencia estructural de un anélisis con el
conocimiento explicito sobre el sistema que interesa.

Debe advertirse que nuestra tipologia no incluye la validez
iEfOF?’il‘-}’iaf, va que esta forma de justificar los resultados de la inves-
tigacidn no exige ninguna prueba formal, v estd totalmente regida
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por la intuicién. Aungue la intuicién no puede omitirse en ninguna
etapa de un andlisis de contenido, desafia toda elucidacién sisie-
mética, que es lo que en este capitule nos interesa.

El diagrama que se presenta en la figura 23 muestra las clases
de comparaciones que se establecen al poner a prueba los cinco
tipos de valider mencionados.

VALIDEZ SEMANTICA

Casi todos los andlisis de contenido implican reconocer el sig-
nificado transmitido por las unidades de regisiro, cierta identifica-
cién de las referencias o algunos rasgos semdnticos de los daios
con gue se cuenta. De hecho, para las definiciones antiguas, un
requisizo del andlisis de contenido era “la clasificacién de los
vehiculos-signos™ (Janrs, 1965}, “la descripcidn del contenido
manifiesto de la comunicacidn” (BERELSON v LAZARSFELD, 1948,
pég. 6), la “codificacién” (CARTWRIGHT, 1933, pdg. 424), ¢ la
“colocacion de una variedad de configuraciones de palabras en
{(las categorias propias de) un esquema clasificatorio” (MILLER,
1951, pag. 96). Aunque muchos anélisis de contenido modernos
apunian a mferencias que van mucho mds alld de estos procedi-
mientos, no debe subestimarse ni la importancia cientifica ni la
significacién prictica de las tareas puramente descriptivas. Aun-
que las inferencias a las que se apunte dejen muy atras los signifi-
cados convencionales, la correcta represeniacion de las cualidades
simbdélicas de los datos puede ser esencial.

“a hemos dicho gue toda descripeidn, por simple gue sea, debe
considerarse una forma de inferenciz, v plantearse como inlemro-
gante el motivo por el cual diferentes unidades de andlisis se si-
mian dentro de la misma categorfa, asi como el criterio o pairén
con gue eso se hace. Bl analista puede justificar su descripcidn
remitidndose a su précitica cientifica, o a su ceincidencia con las
diferenciaciones populares, o a las idiosincrasias de una fuenie
determinada. Sea como fuere, sus descripciones nunca son del
iodo arbitrarias v puede gue deban ser objeto de validacifn, espe-
cialmente si el andlisis subsiguiente yva no se justifica en funcidn
del contexto de los datos. Es lo que ocurre, por gjemplo, en la
mavoria de los analisis de contenido gue dan por resultado cdrm-
putos de frecuencia, v en los cuales los datos son sometidos a for-
mas de manipulacién més sofisticadas, como el andlisis factorial.
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La operacién de computar v de extraer factores a partir de datos
mul_njfariados rara vez tiene un equivalente funcional en ! mundc
social, ¥ por ello la validez de 1z construccién es a menudo incier-
ta. Perc 1o que puede evaluarse en dichas sitnaciones es si los
datos captan 0 no aquellas cualidedes simbélicas que son “reales”
de.acuerdo con cierto patrén, v si ¢l procedimiento es, pOr consi-
guiente, valido hasta el punto de representar dichas cualidades.

TR
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Figura 23, Comparaciones establecidas para diferentes tipos de validez.

Tal vez un anlisis de los valores a través de documentos polit-
cos Pueda servir como ejemplo muy simple de un trabajo de per-
feccm_namienm con respecio a la validez semdntica. Como primer
paso de un elaborado esquema analftico, tenfamos que identificar,
dentro de un texto determinado, 1o que denominamos “enunciados
cargados de valor”. Cierto es que un grupo de expertos politicos
podria haberlos escogido con un alto grado de fiabilidad; pero
signiendo nuesiras explicitas instrucciones de registro, los codifi-
cadores posefan niveles muy diversos de capacidad, y un progra-
ma de ordenadores que habfamos tenido la esperanza de poder
empk:.ar result6 en este caso virtualmente imitil, No narraré toda la
h;stprm, pere diré que comenzamos por distinguir entre los enun-
ctados que contenfan ¢ no ciertos simbolos politicos presentes en
c;erta 'hsta, entre los que se inclufan la democracia, la libertad, la
victona, etegiera, y terminamos por poner a pruchba cada enuncia-
do en lo referente a su posible correspondencia con una serie de
definiciones estructurales de la forma en gue podian expresarse
los valores (KRIPPENDORFF, L970b). Duranie la evolucidn dal ins-
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umento de regisiro, se midid su “perfeccicnamicnto” por el gra-
do en el que la serie de enunciados identificados como cargados
de valor por el instrumento utilizado se encontraban présdmos 2 la
serie de enunciados identificados como tales por los expertos.
Desde luego, podrfa cuestionarse ¢l hecho de que el uso de juicios
de expertos como criterio de validez semdntica se considere signi-
ficativo, v alguien preguntard por qué no recurtimnos a sujetos cua-
Iesguiera o a actores politicos; pero 1o cierto es que existian lmni-
taciones pricticas, asf como motivaciones leéricas, para slsgir
como referente del andlisis este contexio, y nos produjo satisfac-
cidén gque en Gltima instancia el instrumento escogido se aproxima-
se a lo que efirmaban los experics en politica.

La prueba para la validez semdantica de un anilisis de contemd
es de muy simple elaboracién. Toda clasificacidn de vehiculos-
signos, toda descripcidn de unidades de registro, teda codificacitn
de observaciones en un lenguaje descriptivo, divide de heche la
muesira de unidades del anélisis en clases de sguivalencia mutua-
mente excluyentes y exhausiivas. Las diferencias que pudieran
existir entre las unidades que son asignadas a la misma categoria

* se pasan por alto.

Lz valider semdntica viene indicada por un grado sustancial de
acuerdo enire dos particiones diferentes del mismo conjunts de
unidades de andlisis. Una particién se obtiene por la manera en
que el procedimiento analitico asigna las unidades a sus respecti-
vas categorias; la otra, segln un criterio externo, por sjemple,
consigiiends la participacidn de cierios jusces que estén familia-
rizados con la namraleza simbdlica del mismo lenguaje, ¥ agrupen
esas unddades de acuerdo com su similitud seméntica. El acuerdo
en estas particiones asegura gue las unidades pertenecientes a una
de las clases de equivalencia comparten las propisdades indicadas
por la categoria a las que son asignadas, y gue las unidades gue
pertenecen a clases distintas difieren de acuerde con las diferen-
clas que existen entre las categorias.

Aungue se hayan emprendido las validaciones seméniicas
correspondientes, éstas pueden exigir un gran esfuerzo. Antes de
proceder a una prucha formal puede recurirse a dos faciles con-
trodes de validez,

En primer higar, el analista puede procurarse una lista de fedas
las unidades agrupadas de acuerdo con las distinciones manteni-
das dentro de un estudio. Ante 1na subdivisidn de esa indole, con
frecuencia el analista se sorprende al comprobar que su instru-
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menic no logra distinguir unidades encrmemente distintas entre s,
mientas que por otro lado distingue unidades gue en apariencia
son semejanies. Dunphy proporciona un ejemplo de todo esto,
puesto que obtuve una tira impresa de la “palabra clave en contex-
10" para la palabra inglesa “play” (véase la figura 20), a fin de
demostrar qué acepciones de esa palabra se pasarian por alto en
un programa de ordenador que identificara solamenie los casos en
que aparecia (DUNPHY, 1966, pdg. 159). El irabajo demuestra que
un andlisis que conceda imporiancia a la distincién entre los dife-
rentes sentidos de la palabra “play” no puede permitirse confiar en
‘ias meras identificaciones 1éxicas. Un procedimiento vdlido desde
£l punto de vista semdntico debe ser sensible a los contextos lin-
glitsticos de la palabra. Dunphy demostrd también que aungue un
diccionario de palabras de sefialamiento puede ser vilido con res-
pecto a la asignacion de sefialadores a palabras Unicas, el procedi-
miento dentro del cual se inserta tal vez no sea adecuado para
representar las propiedades simbélicas transmitidas en unidades
mas amplias de un texto.

En segundo lugar, ¢l analista puede crear un conjunto de unida-
des hipoidticas de propiedades bien conocidas, v ver de qué mane-
ra lag distingue su procedimiento. Este método es tradicional en
ingtiistica, donde cuando algin estudiose propone una gramdtica
que pretende distinguir entre oraciones gramaticales y agramatica-
les, aparece otro con ejemplos contrarios, de oraciones en que la
gramdtica propuesta por el primero no serfa capaz de establecer la
diferencia. Bn su eritica al andlisis de contingencia, OsGooD
{ 1 959, pags. 73-77) emplea este tipo de razonamiento. En efecto,
serva que si el paciente de un psicoanalista enuncia:

~

C:)

¥ “¥o amo a mi madre”

i

3,61

anzlisis de contingencia afiadiria a esta declaracién incidenrtal,
como debe ser, la asociacion entre el verbo AMAR v el sustan-
o MADRE,

/—‘&hoza bien, considérense los enunciados sigaientes:

i
1

3

2} Siempre amé 2 mi madre mds gue a ninguna oira persona.
3) B madre me amaba tiemamente.

4y He amado a mi madre.

5) (Que yo sismpre amé a mi madre? [Vaya un chistel

-

&) Wi amado padre odiaba a mi madre.

W |
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Como las dos palabras criticas co-ocurren en los seis enuncia-
dos, un andlisis de contingencia los situaria a todos en la misma
clase de eguivalencia de co-ocurrencia de AMOR-MADRE. Mo
obstante, vernos que, con relacidn al enunciado 1, en el caso del
enunciado 2 el andlisis de contingencia es insensible a la intensi-
dad de 12 asociacién expresadsa; en el caso del enunciado 3, es
incapaz de distinguir enire una construccidn activa v una pasiva;
en el caso del enunclado 4, es insensible a la ausencia actual de un
sentimiento que pudo existir antes; en el caso del enunciado 5, es
insensible a la ironia, v en ¢l caso del enunciado 6, es insensible a
las consideraciones gramaticales.

Agi pues, el examen critice de las distinciones semdnticas que
establece o que descarta un andlisis puede ofrecer valiosas intelec-
ciones acerca de la naturaleza del procedimiento, v guiza suminis-
trar motivos suficientes para rechazar sus resultados.

YVALIDEZ DEL MUESTREG

La validez del muestreo estd en juego siempre que la muesira
que se estudia difiera del universo que nos interesa, v cuando esta
diferencia obedezca a los procesos probabilisticos de seleccion de
las unidades de andlisis. Dichos procesos de seleccidn esidn pre-
sentes practicamente en todos los datos de un andlisis de conteni-
do. Debe distinguirse el muesireo realizado por el analista del
auntomuestreo en el interior de la fuente de los datos.

La teoria sobre el muestreo del analisia va esta suficientemente
desarroflada, A partir de un plan de muestreo adecuado, que ase-
gure que cada unidad del universo puede tener las mismas proba-
blidades de ser incluida en la muestra, la validez del muesrso
estd virtualmente asegurada para muesiras de gran famafio. No
obstante, a medida que las muesiras son menores, el error de
muesireo reduce dicha validez, hasta un puntc en que la semejan-
za entre la muestra y el universo deja de ser segural

En lo referente al segundo proceso, las investigaciones sobre
comunicacién prueban con suma claridad que todos los procesos
sociales en los gque intervienen comunicaciones ¥y que estdn repre-
sentacos mediante simbolos ¢ indices son selectivos, son estadisi-
camente tendenciosos v, de hecho, son el producic de procesos
de automuesireo. Ténganse en cuenta, por eiemplo, la representa-
cidn excesiva de personas en edad de casarse v de “anglosajones
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blancos y protestantes” de buena posicidn social entre los perso-
najes televisivos; o la manera selectiva en que los testigos que
declaran en los tribunales recuerdan acontecimientos; o la poca
cantidad de individuos que nos han permitido conocer tanto la his-
toria como la mitologia; o la escasa cantidad de declaraciones
publicas sobre las cuestiones relativas a los derechos civiles, com-
parada con la difusidon del prejuicio social y de la injusticia. Los

procesos de auiomuestveo atribuyen casi siempre probabilidades

desiguales a los sucesos que los individuos, instituciones o cultu-
ras consideran merecedores de retencidn v andlisis. Dichos proce-
sos suelen ser bastante sistemadticos, pueden describirse estadfsti-
camente 0 en términos sociclégicos o psicolégicos v, por lo tanto,
son en alguna medida reconocibles.

Los procesos de automuestreo son anteriores a la disponibili-
dad de los datos, El muestreo debe anular las desviaciones esta-
disticas inherentes a la manera en que el analista accede a los
datos. ¥ la validez del muestreo procura evaluar el éxjio de este
trabajo, por lo cual el criterio de validez exierna implica conocer
las caracteristicas de automuestreo de la fuente de datos.

Supéngase, por ejemplo, que la tarea consiste en evaluar las
percepciones de alguna cuestion politica (por ejemplo, las relacio-
nes entre los Hstados Unidos v la Repiblica Popular China) por
parte de los encargados de tomar las decisiones politicas en Viet-
nam. Una téenica infalible, perc que en esta situacidén resultarfz
poco practica, serfa enumerar a los integrantes del circulo vietna-
mita encargado de tomar las decisiones y entrevistar 2 una mues-
tra de ellos elegida al azar, asegurdndose de que emiteran sus opi-
niones lo méas libremente posible. Un andlisis de contenido podria
tratar de aproximarse a los resuitados de una encuesta sin resultar
entrometido. Un analista de contenido ingenuo comenzaria por
averiguar con gué datos, informaciones de prensa v otra clase de
informes y de crénicas periodisticas se cuenta, y extraeria luego
una muestra representativa de todos ellos. Aungue podria estratifi-
car dicha muestra, considerando que las cuestiones de polftica
cxterior pueden ser objeto de un andlisis més asiduo en las
publicaciones y en las instrucciones de tipo politico oficiales que,
por ejemplo, en los informes agropecuarios, esa muestra serfa
representativa de las comunicaciones de masas disponibles, pero
también tendenciosa respecto de las percepciones del circulo
gobemante, precisamente a raiz de los aspectos de automuesireo
implicados. Una de las probabilidades que debe sopesarse es 1a
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del grado de visibilidad piblica de los encargados de tomar las
decisiones. Algunos individuos tienen un acceso mas facil a las
comunicaciones piblicas que otros, ya sea por ¢l cargo gue ocu-
pan, por su jerarquia o por su personalidad. Otre probabilidad
concierne a que las opiniones de alguien puedan o no reafirmarse
en publico. Las opiniones congruentes con las politicas estableci-
das, o que desempefian funciones admitidas dentro del proceso
politico, tendrdn mds probabilidades de encontrar cabida en una
publicacidén que las que se apartan de lag finalidades generales.

Si se cuenta con una estimacién de la probabilidad con la que
un fendmenc gue nes interesz estd representado en el flujo de
datos disponibles, una muestra no tendencicsa de estos datos debe
asegurar que la frecuencia de dichos fendmenos en la muesira sea
proporcional & la inversa de la probebilidad de que esos fendme-
nos estén disponibles para el muestreo. 8 ny es la frecwencia de
los fendmenos i en la musstra, v p; la probabilidad estimada de
que el fendémenc 1 esté disponible para el analista, ¢l criterio para
medir la validez del muesireo es

1; €5 proporcional a pyl

Cuando p; tiene una distribucidn uniforme, v por lo ranto el
automuestreo no estd desviado, la validez del muestres no hace
sine demostrar que el muesireo de los datos disponibies fue alea-
torio. En nuestro gjemple, un muestrec valido de opiniones presta-
ria més atencidén 2 las perscnas encargadas de tomar decisions
que rara ver expresan sus opiniones en piblico, que & aguello
otros comunicadores de alta visibilidad gue predominan en los
medios de comunicacién pblicos. El examen Hevado a cabo por
Kops (1677, pégs. 230-240) sobre los “disefios de muestres zlea-
torio estratificado no preporcional” en el andlisis de contenido
revela que son los que més préximos estdn a un plan de muestreo
satisfactorio de acuerdo com nuestro criterio sobre la validez del
muestreo,

Con este ejemnplo no se pretende sugerir gue el andlisis de con-
tenido deba reproducir el resultado que ofrecerfan nommalmente
otras técnicas. Por el contrario, €l andlisis de contenido debe tener
en cuenta, por ejemplo, que alguncs de Ios encargados de adoptar
las decisiones fienen més influencia que otros, y aplicar esto para
exiraer una muestora que sea representativa de un universo de con-
secuencias posibles. O bien la naturaleza de las opiniones expre-

5
5
5
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sg;das podria dejarse de lade por completo, v en su lugar inferir la
dindmica de las intenciones politicas que estdn deirds de una pre-
sentacién publica preparada de antemano. En cada uno de estos
casos, las muesiras tal vez tengan que exiraerse de manera dife-
renie. En el andlisis de contenido, es importante demostrar la
validez del muesireo, en especial cuando hay implicados proce-
s05 de automuestres. La definicion del universo (e nos interesa
¢e modo que coincida con los datos disponibles, evita los proble-
mas de muestreo, pero reduce tan seriamente Ia eficacia del angli-
s18 (_flﬂ@ contenido que convierte esta técnica en algo virtualmente
iotitil.

YALIDEZ CORRELACIONAL

Un hecho muy reconocido por la bibliografia psicelégica es
que tanto Jos resuitedos de los tests como los criterios de los tests
son medidas, y que ninguna de ellas debe confundirse con los
fendmenos que podrian representar. Ademds, las correlaciones
estacisticas evalGan lo imrensidad de una asociacién entre dos o
mas variables, ¥ por lo tanto indican el grado en que puede esta-
blecerse con certidumbre una relacidn (lineal) enire elias. De ahi
que las correlaciones no predigan sucesos o fendmenos, sing que
indican (lo cual es muy importante en el desarrollo de instrumen-
tos de medicién) si una medida es reemplazable por otra. La vali-
dez correlacional tiene importancia por cuanto permite fransferir
ta velidez de una o mds medidas establecidas a una medida nueva,
que tenga ciertas ventajas practicas. Asi, los resultados de un ané-
lisis de contenido pueden hacerse més aceptables si se correlacio-
nai con 108 tests psicoldgices establecidos, las entrevisias, los
experimentos, la obs=rvacidn directa, efcétera. '

N CamPBELL v FISEe (1959) fueron log orimeros en desarrollar 1
idea de la validacion mediante téenicas correlacionales hasia con-
vertirla en una metodologia cabal. Estos autores admiten que cual-
quier justificacién de una nuevz medida neo sélo exige que €sta
lenga una alia correlacién con ias medidas ya establecidas del ras-
g6 gue se intenta medir, sino también vna correlacién baja o nula
con las medidas establecidas de los rasgos respecto de los cnales
& intenta discriminar a aguél. El primer requisito se denomina
validez convergente; el segundo, validez discriminante. Asi, un
resuliado de investigacién puede quedar invalidado o bien porque
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la correlacién con medidas independientes del mismo fendmenc
sea demasiado baja, ¢ bien porque la correlacidn con las medidas
de los fendmenos respecto de los cuales se pretende diferenciar al
primero sea demasiado alta, o por ambos motivos.

Para mostrar gue una medida posee tanio validez convergente
como validez discriminante, se requiere una mairiz de rasgos v
méiodos miliples de todas las comrelaciones entre 1as medidas de
una varicdad de rasgos, cada una de las cuales debe haberse obte-
nide mediante méiodos independientes. (Véase CAMPBELL ¥y
Fiskr, 1859; ALwiN, 1974; KriPPENDORFF, 19802.)

En el campo del andlisis de contenido, Ia validez correlacional
reviste particular importancia cuando los fendmenos que interesan
median entre la recepcidn y la produccidn de los mensajes. Esto
se refiere, con mayor evidencia, a todos los conceptos mediadores
del significado gue es51dn en la base de un gran ntmero de disefios
de investigacidén, v que se explicitan, enire olros trabajos, en ¢l
sistema de significado afectivo de Osgood. El primero en recono-
certo fue Janis (1965), quien va en 1943 habia sugesido que 1a
tarea del analista de contenido consiste en “estimar las significa-
ciones atribuidas a los signos por un determinado piiblico” (1965,
pag. 61). Eete autor concebia las “significaciones™ [significations]
como significados [meanings] representados internamente, que
vienen de inmediato a la mente de un sujeto siempis gue se
enfrenta con un signo, aseveracion verbal o simbole capaz de
afectar el comportamiente verbal o no verbal de los miembros del
publico. Janis puntualiza que las significaciones no son directa-
mernite sbservables. A raiz de los presuntos efectos de estas signi-
ficaciones en la conducta de los recepiores de up mensaje, para
que un analisis de contenido sea valido sus resultados deben estar
correlacionados, por 1o menes, con algiin aspecto de la conducta
del piiblhico.

YVALIDEZ PREDICTIVA

La predicciton es un proceso mediante el cuzl se hace extensivo
un conocimiento disponible a un campo desconocido. Los fendme-
nos predichos pueden haber existido en algin momento del pasado
{como en el caso de los sucesos histéricos o de las condiciones
antecedenies de los mensajes disponibles), pueden ser contemporé-
neos de los datos que se analizan (como en ¢l caso de las actitudes,
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psicopatologias o personalidades de log sujetos entrevisiados), o
pueden anticiparse a algin hecho observable del futurg (como se
supone en los tests de aptitud o en las extrapolaciones de tenden-
cias). Aunqgue en las “Technical Recommendations” se distinguen
los distintos tipos de valider de acuerdo con esta dimension tempo-
ral, en ¢l andlisis de contenido esta distincidn se subording al
hecho de que las inferencias especificas se efecnian respecto de
fendémenos que estdn en el contexto de los datos disponibles.

No debe confundirse sustituibilidad con predecibilidad. Una
medida es sustituible por otra si puede demostrarse que ambas
ocupan la misma posicidén respecto de la red de correlaciones
posibles. ¥ Ja validez correlacional evalia Justamente eso. En
coniraste con ello, una medida es prediciiva de algiin fendmeno si
puede demostrarse que concuerda con lo que pretende predecir,
En el caso ideal, las predicciones y los hechos guardan entre sf
una correspondencia seméntica biunfvoca, es decir, toda predic-
cion designa inequivocamente fendmenos en principic cbserva-
bles, ya sea directa o mdirectamente, ya sea en el pasado, en el
presente o en el future, y con independencia del modo en que 1le-
gan hasta el analisia las pruebas respecto de tales fenémenos.

Uno de los aspectos de esta distincién radica en la diferencia
entre acuerdo y comelacion. Un relof que atrasa mantiene una alta
correlacion con el tiempo, aunque a la vez tiene un desacuerds
sistemndtico. A menos que se conozea la desviacion del reloi, no se
podra conocer la hora convencional. El famoso computc de cuer-
pos humanos [hody-count] duranie la guerra de Vietnam puede
que mantuviera una alta correlacién con la actividad amilitar, pero
su valor numérico ne mantenia ningiin acuerdo con la cantidad de
victimas. Una alta correlacion puede ser una condicidn necesaria,
pero no suficiente, de la predecibilidad.

Un segundo aspectc de 1z distincién es el cardcter de evidencia
gque se atribuve a la variable respecto de la cual se valida una
medida. Al poner a prueba la validez correlacional, todas las
medidas se consideran fndice de algiin fendmeno subyacenie ¥, Si
existe sustitvibilidad, son ademnds cada una de ellas fndice de Ia
otra. Para poner 2 prueba la validez predictiva, se considera que la
variable respecto de la cual se valida una medida es el criterio
final, el “hecho”, por asi decirlo, Aunngue también los “hechas”
s6lo son accesibles por via de las observaciones que pueden ser
descritas, y por ello no difieren fundamentalmente de las medicio-
nes, lo que suminisira el contenido de las predicciones es dicha
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variable tal como es observada, y no lo que lla pueda indicar. Por
cjemplo, tal vez a un gerente ne le interese hasta qué punto las
puntuaciones de los candidatos a ocupar un puesto en su empresa
guardan correlacién entre distintos tests de aptimdf pero sf cndl es
el trabajo gfectivo de esos candidatos una ver gue inician su tares.
¥ las medidas de la violencia en los programas televisivos, cual-
quiera gue sea su correlacin con otros fdices, sélo Qbﬁenpen f.f&M»
dez predictiva cuando puede demosirarse su acuerdo con fendme-
nos observables (comportamiento del publico, ndice de delitos,
temor de la poblacidén, expectativas de que se produzcan ie.chqs
viclentos, etc.). Para probar la validez correlacional, puede servir
como variable de criterio un fndice; para probar la validez predic-
tiva, el cardcter féctico del criferio es esencial. Cualimﬁvamem’iﬁ,
la validez predictiva queda asegurada ingresando cada vno de los
sucesos de una serie de sucesos posibles en la siguiente tabla de
cuddruple entrada, v midiendo luego ¢l acuerdo qus existe entre la
prediccidn v la observacidn.

SUCS508
SUC253S excluides por
predichos la prediccion

5UCEs0s gue
courieron A B
efectivamenie

SLUCES0SE gue C D
NG oCuiriercn

Obviamente, los casilleros A v D obran en favor de la validez
predictiva, mientras que los casilleros B v C obran en conira de
ella. Ninguna columna debe estar vacia, pues de o contrario ne se
podria poner en evidencia la discriminacién, v tampoco ninguna
fila debe estarlo, pues de lo contrario no podria demostrarse la
COnVErgencia.

Un ejemplo clésico, aungue no del todo concluyente, de esta
forma de validacién es el intento que llevé 2 cabo GEORGE
(195%aj con respecto & evaluar las predicciones de la FOC nortea-
mericana sobre la propaganda intemna enemiga durante la segun@a
guerra mundial. Todas las inferencias se presentarcn en qum'za de
informes de los analistas de la propaganda, v podian equipararse
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HIA & una con documentos a los que se twvo accesso después de la
guerra, Las inferencias para las cuales se contaba Con pruebas
vaﬂjjames 8e juzgarom correctas, aproximadamente correctas o
equivocadas. Los resultados mostraron que los trabajos del an4li-
sis .habiem tenido un considerable xito predictivo, Bl intento de
validacidén no fue del tode adecuado porgue, al situar estas predic-
SI0DES en esas ires categorias (o similares), no podian diferenciar-
se los c}asﬂlems By C, mientras que el casillers I3 podia permane-
cer vacio.

En una moedalidad mds cuantitativa, 1a validacién predictiva
puede atenerse a los criterios de Campbell v Fiske, con una dife-
rencia mnportanie: que las entradas de 12 matriz de rasgos v méto-
dos milltiples son coeficientes de acuerdo, ¥ no correlaciones.
@ghr@ la naturaleza de estos coeficientes, véase ] capitulo 12
"iFmbﬂidad”.) De acuerdo con esto, puede decirse gue un anﬂisié
de contemido tiene validez predictiva si se demuestra gue sus infe-
rencias exhiben tanito un alto acuerde con los fendmenocs (pasa-
dos, presentes ¢ futuros) que pretenden predecir en ¢l contexto de
08 datos, como un bajo acuerdo con aguellos otros fendmenos
respecto de los cuales pretende establecer diseriminaciones.

YALIDEZ DE La CONSTRUCCION

Fs pmbai‘}_ﬂe que sea imposible efectuar la validacidn pragnuiti-
ca, ya que ello requiere experiencias anteriores de andlisis del tipo
de datos con que se cuenta y/o la disponibilidad de indicadores
contempordneos sobre los fenémencs en relacién con los cuales se
guicren formular inferéncias. ¥ come la validez semdntica v la
‘fifail-dez del muestres rigen sélo, en &l caso tipico, en las fases ini-
;1&165 de un andlisis de contenido, duranie las cuzles se mantiene
ic identidad de las unidades, ia validez orientada a los datos no
lega tan lejos como uno quisiera. Para los andlisis de conteni_do
que som idiosincrdsicos respecto de un conjunto particular de
Sambs gue tienen precedentes en una situacion dada, l1a valida-
c1om de sus procedimientos como construcciones de la relacién
enire los datos v el contexio puede ser el tinico recurso disponible

Por 1o general, la labor de los historiadores es de esta indole. E}
emunciado “La historia nunca se repite” puede reflejar una posi-
Cu,m filosdiica o un fendmeno histérico, pero lo cierto es que tam-
bitn refleja la posicidn que asumen muchos analistas del conten.
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do. Cuando asi sucede, quedan précticamente descartados los pro-
cedimientos de validacién estadistica. DIBBLE (1963), que analizé
los argumentos de los historiadores en favor o en contra de las
inferencias extraidas a partir de documentos, llegd a la conclusitn
de que todos ellos implicaban supuestos acerca de 1as caracterisii-
cas psicoldgicas de los observadores, las reglas del sistsma social

- que llevaba los registros, y las condiciones materiales y sociales

que influyeron en la redaccidn de los documentos. 5i, por un lado,
los documentos histéricos v las inferencias extraidas a partir de
ellos se consideran idiosincrdsicos y relevantes, los supuestos gue
conectan un texto con algln suceso tienen el cardcter 16gico de
generalizaciones sobre las pruebas documeniales.

Las inferencias efectuadas por LEITES v otros (1951} a partir
de los discursos pronunciados en la conmemoracidn del nacimien-
1o de Stalin {que va hemos sxaminado) son oito ejemplo, particu-
larmente transparente, de validacién de la construccién en una
simacién esencialmente tnica. Lags diferencias eran simplements
una derivacitn de la construccidn, y la validez de ésia se estable-
ci1¢ mediante cuidadosas argumentaciones para la generalidad de
la relacidn, mosirando que su cperacionalizacidn captaba real-
mernte dicha relacién.

En un capituio anterior mencionamos las cuatro fuentes de
conocimiento a las que puede recurriv un analista de contenido
para el desarrolio v justificacion de sus construcciones analfiicas:

« el éxito obtenide en el pasado con construcciones similares y/o en
situaciones similares; )

° las experiencias respecto del contexio de los datos disponibles;

= las teorfas y modelos establecidos scbre las dependencias contex-
tuales de los datos;

» 1z opinién de intérpretes v de especialistas represeniativos.

Estas fuentes son también las que probablemente haya que
emplear para validar un determinado procedimiento analitico. La
validacidn de una construccidn abarca basicamente dos etapas:

1) Se procura generalizar el conocimiento disponibie al contex-
to particular dentro del cual se efectiia el analisis de los datos,
teniendo en cuenial a) la relativa intensidad de fas dependencias
entre los datos v su contexto (por ejemplo, si las relaciones son
deterministas o simplemente probabilisticas); b) la confianza en la
validez de este conccimiento en lo que se refiere a la cantidad de
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confirmaciones independientes, su correspondencia con la teorfa
establecida o la falta de ejemplos contrarios; ¥ ¢} el grado en que
este conocimiento se adecua al contexte particular, si es probable
que las relaciones contextuales sean invariantes, v en qué forma el
sistema que se examina difiere del conocide. Ya hemos estudiade
todos estos puntos en el apartado sobre “Incertidumbre” de] capi-
twlo 9 (“Construcciones analfticas para la inferencia”), por lo que
0 €3 necesario que nos detengamos en otros DOTImIEnores.

2) Se procura derivar ldgicamente, a partir de las generalizacio-
nes vélidas, las particulares proposiciones subvyacentes en el pro-
cedimiento analitico utilizado, Para desarrollar nuevas construc-
ciones analifticas, esto implica operacionalizar, o derivar, reglas
Justificables para ia transformacidn de los datos a partir de una
teorfa determinada. En la validacidn de las construcciones va exis-
tentes, significa poner a prueba si la construccion puede de hecho
derivarse légicamente de lag gencralizaciones, examinando, e
especial: a} los errores de omisidn, como las dependencias postu-
ladas por las generalizaciones que la consiruccion no operaciona-
liza, y b) los errores de comision, o las dependencias incorporadas
a la construccidn gue no tienen fundamento en las generalizacio-
nes.

Asimismo, es posible disefiar CXPEeTImentos o crear oiras sifua-
ciones a partir de los que se obtengan datos que correspondan
directamente 2 la construccidn, Un ejemplo, ya mencionado, es el
trabajo realizado por Cscoon (19589) para la obtencién de pruebag
validantes para el an4lisis de contingencia. Expuso 2 sus sujetos a
diversos pares de nombres ¥ comprobd que las asociaciones que
establecian entre Ios nornbres estaban influidas en grado significa-
tivo por su co-ocurrencia en el material estimulo, lo cual sugiere
que una relacién estadistica de las Co-ocurrencias en los medios
de comunicacién de masas puede legar a predecir las asociacio-
nes del pdblico.

Volvamos a subrayar que la expresién “validez de |a constric-
cién”, tal como nosotros la utilizamos, difiere un poco de la forma
en que se emplea en las “Technical Recormimendations”. No obs-
tante, esta diferencia no estd relacionada con ¢] espiritu de Ias pre-
sentes argumentaciones, En las aplicaciones que estas recomenda-
ciones fienen en cuenia, “la validez de la construccién se evalda. ..
demostrando que ciertas construcciones explicativas dan caenta
hasta cierto punto del trabajo (de los individuos) en el tesy”. Las
“Technical Recommendations” conciben esta forma de validacién
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comeo un proceso deble: “En primer lugar, el investiga-qog '?Iﬁgﬁf;
ta; @ partir de la teoria (subyacente en el tess:)-. Jaus Jpﬂ.tﬁ grc:]i ﬂ;;:
harfa con respecto a la variacidon de las puntuaciones ge @a J}::‘ s;c
na a oira, o de una oportunidad a 0?&? En seg‘uﬂd(}’ 1‘&%221, r;«,i%t
datos gque confirmen dichas pIF‘:QlC(%lOHf’:S‘ (195;& ppag. ‘1 :),_ bya::a
do un andlisis de contenido es 1d1@smcra{szcloj gdlo la pnmmi Jpe;:
del procesc al gue aluden esas recomendaciones pued% cogﬂyieéﬁ_
se: la justificacion del procedimiento v d(’i las categorias de mmc
gis a partiv de la teorfa vdlida. La mayoria de las snmatcmmt@ ;1 .
se presentan en el andlisis de contenido dlf}CﬂEjLan e-zpaiipé'i
segunda etapa de recopilacién de datos para confirmar ]1% ‘pj;é]:”
ciones, etapa que hemos examinado al ocupamnos de la validez

corvelacional v predictiva.
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SMpezar, nos enconiramos con

L e que el andlisis d .
G0 abarca tres actividades I8gicamente # ¢ content

distintas:
¢ pTovecto;

¢ gjecusidn;

= Informe,

. %Pafr{ien iognco de estas actividades no mplica, sin CIbargo
1HE la Trecuencia temporal sea sie S ; ’ :
qu : mpre £sta. Bn ] i
ue | . muchas oc
shmvesiigador resuelve adam: i o 5 por
' & adopiar un cierto s liti ’
e e ugadar e ) 1 quema anaiftico a par-
frde F-ma idea viable, y luego comprueba que no puede ejecmgraii
© i sommna en gue 1o habia planeado. Ya sea porgue tenga uﬁ
i 1 e a
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concepcién errdnea de sus datos, porgue no haya podido encontrar
la suficiente bibliografia como para justificar sus afirmaciones, o
porgue subestimara los recursos que necesitaba, tal vez se vea opli-
gado a volver al trazado del proyecto hasta encontrar un disefic que
sea factible y, ademds, conduzea a resultados que resulten signifi-
cativos para él. También suele ocurrir que al redactar un informe
sobre sus resuliados, se le hacen evidentes ciertas pautas que exi-
gen posteriores cdlculos o una fundamentacion de los controles de
calidad, lo cual implica pasar de la etapa del informe a la etapa de
la ejecncién hasta formar un cuadro claro y cabal. Pese a estas idas
y venidas, pese a estos ajustes relacionados con las resiricciones
existenics o a estas transacciones enire requisitos antagdnicos, 1as
prioridades légicas se mantienen: el disefio al que finalmente se
Hegue explicitars lo que ha de ejecutar, v la ejecucion producird
resultados de los que a la postre informard.

Como cabe afirmar de la mayorfa de las investigaciones, los
analisis de contenido rara vez acaban completidndose. Aunque un
buen andlisis puede responder a algiin interrogante, tambicn es
previsible que plantee otros nuevos que obliguen a revisar Los pro-
cedimientos para las aplicaciones futuras, o que estimule nuevos
estudios en lo que se refiers a los fundamentos de la formulacion
de inferencias, para no mencionar las nuevas hipétesis gue puede
sugerir el investigador sobre los fendmenos que le interesan. El
comienzo v el final de un andlisis de contenide sélo indican un
periode de tiempo arbitrario.

PROYECTO

“Proyectar” o “disefiar” significa llevar a la préctica efectiva
una idea v hacer operativa una manera de observar vicariamente
la realidad. El desarrolle del proyecto de investigacidn es, desde
el punto de vista intelectual, la més apasionante de las actividades
que incluye el andlisis de contenido; en ella, el investigador escla-
rece sus propios intereses y conocimientos, explora la bibliografia
existente en bilsqueda de intelecciones acerca de las condiciones
circundantes de sus datos, juega con las ideas y las somete a pre-
tests hasta que surgen planes en los que todas ellas confluyen en
un procedimienic de investigacién ejecutable (véase el capitulo 4,
“La ldgica del proyecto del andlisis de contenido™). En la etapa
del proyecto, la metodologia se utiliza de manera creativa y con
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fines practicos. En lo que sigue, examinaremo
proyecto de un andlisis de contenido:

° Aplicacién del marco de referencia conceptual al andlisis de conte-

nido.
° Bisqueda de los datos adecuados.
Busqueda del conocimienio contextual.

Desarrollo de planes para la determinacié
muestreo.

Desarrollo de lag instrucciones de codificacidn.

Busqueda de procedimientos Justificados segiin el contexio.
Bstablecimiento de las normas de calidad,

Presupuestacién v asignacién de los TECUrsos,

Aplicacién del marco de referencia conceprugl
al andlisis de contenido

5i toda investigacion cientifica ests motivada por el deseo de
conocer o de entender mejor una percidén del mundo real, un ana-
lisis de contenide debe interesarse por dos especies de realidad- la
realidad de los daios y la realidad de lo que el investigador quiere
conocer. En el andlisis de contenido estas dos realidades no se
SUpEIponen, no son coincidentes, de modo que el investigador ten-
drd que encontrar la manera de considerar los datos que estd en
condiciones de analizar como manifestaciones simbélicas o indi-
cadores de los fendmenos que le interesan, .

En el caso ideal, el analista comienza clarificandose 2 sf mismo
lo que de verdad le interesa conocer ¥ no puede observar de forma
directa, v a continuacién busca datos que le permitan extraer infe-
rencias sobre la porcién del mundo que le interesa. Esto significa,
ante todo, determinar e/ objetivo de las inferencias.

Como ejemplo de estos objetivos, mencicnemos las cuestiones
concernientes z las percepciones del publico, las psicopatologias,
los servicios de mnteligencia militar v la naturaleza de los aconteci-
mientos histéricos (véagse el capitido 2, “Fundamentos conceptua-
les”). Pero, en 1a préctica, muchos analistas parien del extremo
opuesto, de os datos disponibles, ¥ tratan luego de explorar su
naturaleza simbélica para ver qué podrian inferir de ellos que les
resultase interesante. A este vltimo enfoque se le {lama a veces,
metaféricamente, “excursién de pesca”. BERELSON (1952) v
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muchcs otros autores se han pronunciado contra él, no @Ibsfam: if
cual los problemas metodoldgicos que plan&;eia’pu;e@ennssg:afs U;a
gran medida si el analista, tras su expiqrac1gn imicial, &:stn‘?ﬁb
g@n claridad los datos de lo cue desea mfe.ﬂr, ¥ ?ll.-COf}‘“.‘ﬂﬂ'uf.'CﬂvH
vuelve a examinarios para ver si siguen siendo 31gn1,Jf1?§L1jff,
representativos v apropiados en el cpnﬁsxﬂ:@ ﬁe loguea f-h %:b;
cﬁpa. En el andlisis de contenido', ia ele'ccnongdelllgs ﬁmﬁf t;ﬁ@t
estar justificada por 1o que el analisia quiers saber; de ahi 1a pri

i i6gica dal obietivo. o
Hdgiimlggsczlgéos jde 1una investigacidn deben ser, en pzra;mczgn?,
validables. Al trazar un objstivo para sus ’mfere;?cms, el Haﬂfiisjaa
puede querer especificar, de manera mequ;vccai 1a?_c_flase§ce f;:» ﬁ;o
bas que demostrarian la mfﬁ@iez o la falta de ﬁall};iez.cfe:;;:d.‘::
inferencias. Hsto pusde ser obvio cuando se trata de Lﬂifefir uSuap:g
psicolégicos o de identificar a autores descen@_c:{dﬁs, Eunﬁ p;u:.:
ser dificil s1 se trata de inferir las gcmmdes de ﬁgm‘fas ] 1$L(S}Hvﬂ “E:
de “predecir” la naturaleza de ciertos SuCcesos sm’zﬂ;m}vfs gu:
tuvieron lugar en una civilizacion desapares:ma‘.‘ Mo obstante, 3 711:
cuando defina una medida (por ejemplo, de 1z Pmm“ff?ﬁf,m;]
balica™) sobre la frecuencia con que aparecen cierias LL,:iaUAfs -
un texto, ¢l analista debe siempre aclarar qué es lo que pretende
indicar con eila.

Bisqueda de los datos adecuados

Debe saberse previamente si los datos que sga/han wiilizar Tpazta
un andlisis de contenido tienen algqu}a COHSK;IGH con lo ghz f_
investigador quiere inferir. Esa conexidn enire 108 daﬂfi v el 0 Jgp
tivo de las inferencias del analista puede ser muy L\,Ti—:ﬂ.uﬁj y:,v
hecho rara vez es intensa v obvia desde el c&zmmnzio; :pe?o,%io- ri{_,ﬂ":
dria ningin sentido reunir datos que pueden ser &maﬁf\{i:éés
poseer significados en un contexio dzsmnr_fg, si esps syg;zl‘ .an o
nada fiemen que ver con el imerés del analista. Presmjm xfjlme‘ fﬂ,:
el motivo para someter a andlisis de cgmen}do a los me: msm&:
comunicacidn de masas €5 gue £s51os, més aﬂa d_el Grﬂlff?tﬁﬂ_ig?ijﬁ\llll 0
gue puedan ofrecer, reflejan ordenamientos mstnltucmnﬂesh\wuﬁ:
econdémicos) de la sociedad, son elementos poderosos gue m{; -
dean la opinidn pudblica ¢ inclusg pusden guardar una conexidn
causal con diversas patclogias sociales. e cunl.

La bisqueda de datos adecuados pueds ser p@stﬂmmr' afcuft
quier vineulo, conocido o previste, entrs Io gue se ha de inferir v

iy
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Ezgfe gosscen%ibzbie que pufsda obsgrvarse, muestrearse v anali-
E‘E'; ;fly-g, ana 1:,178 c}e contenido tradicionales ponfan el acento en
e fejerentias semaniicas y en las expresiones de las evaluacio-
nes actitudinales, pero en 10s uses modernos los datos pued
concebirse como correlaros de los fenémenos‘de mteréqp —: ij)?
i{?gﬁpmb el _d'e_sgaste .da_ los libros de una biblioteca perm;te eza-
luar ;a popuiaridad de ciertos remas—, como productos colaiera-
les de estos fenémenocs (cuando se utiliza ¢! contenido dP
medn«? d‘e comunicacién de masas para inferir la conforma::il’m
eiﬂ-nomlcg v las tendencias ideolégicas de la industria ée -122
igmujngafmr}es}, comq causas {en el intento de inferir las percep-
j,wnezb del piblico o los planes de accion politica) o como ele-
Menios zm‘*{mmem‘afes (cuande se entiende que los datos son
Samfesm;mm »r:l? los valores o intereses particulares de quien Ios
ha pmd_u’mdo). WEBB v otros (1966) repasan dichas vinculacio

=hl func.mn de las huellas fisicas que dejan tras ellos i(;s fe“ﬂériﬁs
103 _de mt@ré_s ¥ de los registros actuariales que se mant‘ée}ﬁjem -3:
motives distintos de los del interés que el analisia teﬁga r o;f e—Hp i
Asx a fin de buscar datos adecuados", el analista debe exaﬁnm&r%&
que manera los fendmenos que le interesan pueden influir ;
sufr%r mfluencias de) lo que &1 pucde observar, de éuémmwerz .
producen esos fendmenos v dénde pueden e;mcamrarse Hueflse
suyag -o/de Sus respectivas representaciones ﬁngiﬂféﬁcas To‘dohfis
giajf{‘e;fe ref@cz’o'ﬁ?acz’o con los fendmenos que le fﬁi‘ei’e.ﬁ'ﬁi‘? al cna-
;:;;Sj contenido merece ser consideradeo como dato para el

P,

£

Busgueda del conocimiento contextual

Las proebas sobre la conexidn empirica existenie entre los datos
¥ lo que se ha de inferir de :llos tiene una impoﬂaﬁcia chvia ¢
gualqmefr andlisis de contenido. Ya hemos aduci;ia que una ltn
1‘{1’60&%6@@& de simbolos acerca del amor v el sexo no indica nece&sa%
n?mem:e que se esté en presencia de una sociadad promiscua; si lo
que se Elfil’.‘ii presente s una hipdtesis de sustimcidn simbéﬁca; més
b?q € Inferira lo opuesto, una sociedad represiva. Asimism,o ia
nferpretacion de estas frecuencias come fndice de ate‘xmﬂi;in u:ade
que no @fz‘-ezr_;an una comroboracion [gica. Para gue cuagiquief infe-
rencia & pariie de los datos est€ justificada, es esencial cm‘ﬁar c;n
algin conseimienio riguroso, alguna prueba empz’ric‘a sobre las
conexiones entre £stos y 1o que se ha de inferir de elos. Dicho
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conocimiento es lo que permite al investigador situar sus datos en
un coniexto adecuado, convertirtos en indicatives de fendmenos
que estén mds alld de ellos, v proporcionarie asi un puente logico
para la formulacién de inferencias. En esta blisqueda, el analista
del conienido se convierte en un consumidor de saber,
Fuentes tipicas de conocimiento contextaal son: las reorias y
modelos acerca del sistema que se investiga, las experiencias
con el contexto de los datos que el analista puede querer opera-
clonalizar, los éxitos que tuvieron en el pasado andlisis de conte-
nido con datos similares en situaciones similares, y los iniérpre-
tes representativos, como los especialisias o los informanies de
las cusalidades simbélicas de los datos (véase el capitulo 9,
“Construccicnes analiticas para la inferencia”™). El investigador
que disefia un andlisis de contenido no debe sorprenderse de que
ia bisgueda de esta clase de conocimientos le absorba por lo
general gran parte de su tiempo y esfuerzos. Las inferencias no se
justifican por si solas. Segun el gradd en que se hayan realizado
buenas investigaciones en un cierte campo, habrd mayores o
menores probabilidades de que existan muchos estudios que
investiguen hipdtesis capaces de justificar 1as construcciones ana-
liticas para obtener las inferencias deseadas. Tal vez haya infor-
mes sobre andlisis de contenido ya terminados gue partieron de
premisas similares. El éxito de dichos andlisis puede favorecer la
repeticién de las mismas premisas. Tal vez haya experios que
conozcan o hayan asimilado las dependencias enire los daies y
1os fenémenos de interés. Yz hemos mencionado (véase el capiiu-
Io 9} algunas de las dificultades que plantea la aplicacion de los
conocimientos de esta indole.

Con suma frecuencia, la basqueda de este conocimienio con-
texiual obliga a realizar experimentos preparatorios, por ejemplo
utilizando sujetos para probar si la teoria “funciona” en contextos
semejantes a los del andlisis. Fjemplos de ellos son los experi-
mentos de validacidn del andlisis de contenido llevados a cabo por
Oscoob (1959) v los que efectuaran STONE y HUNT (1963) sobre
las notas escritas por suicidas. En este caso, las correlaciones
enire las frecuencias de simbolos clave v la atencidn o importan-
cia asignada a sus referentes por los autores o los lectores fueron
sorprendentemnente bajas. En vista de lo poce que se conoce acer-
ca de las relaciomes entre el usc del lenguaje v las expresiones
empleadas en los medios de comunicacitn, por un lade, y las con-
diciones antecedentes, correlatos conductuales v comsecuencias,
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por €l otro, es necesario explorar mds sistemdticamente esas relz-
ciones,

Desarrollo de planes para la determinacion
de las unidades y el muestreo

Dado un universo de datos posibles, o al menos un esbozo, el
mvestigador debe enconirar ] modo de obtener todos esos datos o
una muestra. 5i dispone de plena libertad para incluir o excluir up
daio particular en sa apdlisis, puede atenerse a algunos de los pro-
cedimientos de muestreo corrientes.

No obstante, en 1z mayorfa de los andlisis de contenido este
control sobre el proceso de recopilacidn de datos es mitado. Noz-
malmenie, hay buenas razones por las coales algunos datos son
mas accegibles al analista que otros. La supervivencia de docu-
mentos histéricos es selectiva, y también lo son las declaraciones
de los pacientes ante sus psiguiatras y lo gue se imprime como

noticia en un momente dado: todo ello se selecciona a partir de
una amplia gama de posibilidades. Una selectividad de esta fndole
nes estd indicando proceses de muestreo mherentes z la fuente. Va
sea que dichos procesos sean inconscientes (como quizés, en las
enfrevistas psiquidtricas) o estén regidos por decisiones racionales
(como tal vez, en la programacion televisiva v en la publicidad),
io cierto es que el analista sélo puede escoger entre o gue ha
sobrevivido a los procesos de automuestreo. Y al hacer esta elec-
ci6n, tal vez deba rectificar Iz tendencia del automuestreo inheren-
te a los datos disponibles.
El conocimiento necesario para ¢l disefio de planes destinados
2 1a determinacién de las unidades y al muestreo abarca:

la indole de las unidades de muestreo que pueden ser portadoras de

informacién de manera individyal (véase el capftule 5, “Determi-

nacidn de las unidades™);

> la Jocalizacidn espacial o temporal de unidades de distinta clase
(véase el capitulo 6, “TMuestrec™);

el 1ipo de distribucidn de 12 informacién en-el yniverso;

¢ las caracterfsticas en materia de automuesireo de distintas clases

de unidades de informacién (véanse los capitulos 5, “Muestreo”, v
13, *“Validez™),
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Hs preciso recurrir & procesos aleatorios para la e]h:ifcu’?n flj:ifﬂ
en cuanio a la inclusion de datos en la muestra, pere sdlo a_espuf
de haber agotado todo el conocimionto con que se cuenie sobre o1

iv le datos posibles. ‘
ungzt;; ;ggﬁc&, E;0010 plan de muesireo de{hg afmﬂj:aw granﬂcuaw:ij—
dad de irregularidades. Por ejemplo, se solicitan numer?ﬂi gmgzgi
dos de periddicos g su editor v OCWITE gUE Y4 10 §€ pue -uacozn- ar
con ellos; se seleccionan para su anal%sm 01¢rtos f'ra‘:gmeiﬁt%ms_ u:zi
entrevisias grabadas v ocurre que con ienen demasiado m}d_q,d ns\:
pretende hacer un estudio de las caracteristicas de la perseaaii ;uTa
a pariir de una muestra de espectégulo}s televisivos y ocurie:iu:?:j
dichos espectdculos no aparece ningin actor. En i_-odas( ;S:EZ ol
cunstancias, €l investigador deberéd establecer: 1) si la QB;R;&—,HC.IQ
&8 totalmente accidental, en cuyo caso puede continuar con el ]{_21;0—
ceso de eleccidn al azar hastz que la muesira _Zez*fga el ;ama;?
apropiado; & 2 si la deficiencia es el resuha@};@ de [eziide;é:zgs f‘fg
automuesires, en Cuyo caso [end;é que empefiarse por 0E @1’1@; ;a
unidad gue falta v, si no lo logra, indagar por qué h_a quea_i(f ;u;m
ra esta unidad vy por cudl otra puede reempl’a%arsg s1 s}e -:.:jtimuh; ;0;’:”
servar la representatividad de 1a m}iesﬁ:‘m; & 3ysila r:;eﬁiﬁern\fa :J
el resuliado de una conceptualizacidn ma.dem_z’ada, ya sea del L;l*
verse de datos posibles o de su estratificacidn, agmpamne'niuig
organizacion. Elio exige revisar el pigﬂ de muesﬂtre@: O quizd
gue constituye el universe de datos posibles para el estudio.

tras similares a partir de un mismeo vrverso.
: 3 Fii e
Desarrolio de las instrucciones de codificacidn
i i i T T -
Muchos investigadores parscen apreciar en alto grado sus pro

pias categorias de andlisis, v entonces formulan v somsten a pre-
f ifi hasta cue Son
inst : ara los codificadores hasta que son

tests las nuevas instrucciones p °

5
a

.:r- - g S' P T -
an%ig agsﬂ?as gﬁeza, se emprenden gran cantidad de an%hslls; de cia;ﬁ-
tenido cuyos resultados no son con;parabi@s enire sf 1“2 La‘fnp:gf
contribuyen acumulaﬁvameme'aﬂ aes':cnrmﬂg tedrico. Ah%qag P:ﬂ
originalidad es siempre biem?mda, el mvesﬁgiador qugf% gii B
las conceptualizaciones ya existentes tiene mds pro.ba il Ef ‘uf :
efectuar esa contribucidn. Un punto de partida obvic es cxaminar
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s

a bibliografia disponit 7 ? /
?"es’szcz'osmdoj; con fu coﬁjjfeﬁ;jilif Cief m"ocio caraen J?S _636??05 85@”
elacio. . : o todas las caracieristicas descrip-
_Lb_es de mmensage se vinculan con los fendmenos que int .
¥ por ellg fiene poco sentido ampliar un andlisis de c%me‘njgmsw’l’
Q;Ma de su finalidad. Habitualmente, existen teorias bien foﬁzlﬁzs
Ejzseg% E’Z]; lgpnizr}()s, Ii:i}pot‘esm capaces de suministrar conceptos v
caeg ¢ ’ygs_iemi_ncs es posible describir nuevos datos
Fsto le permitira al mvestigador confiar a partir de ese moment .
en construcciones bien elaboradas. También debers confia cvnim
ploszbie, en las categorias utilizadas en otros estééic;; b‘% .
ejev‘mplo, st un andlisis de contenido requiere categorias ocn ' "'M
i&ies, pufzde basarse en las listas oficiales de la Federal l%ﬁﬂg-
—ommission de los Estades Unidos u otrog Organismaos émﬂ 05,
o.en‘esmdws_ sociolégicos sobre el nivel ocupaci_oﬁai e]g ‘Og{i'sv
gzo..Esm po&bﬂita que los datos sean comparables Lg d"ﬁﬁgfg
?:(‘)z:men’lte‘ consiste en convertir en operativos conce@ms yicateéim
;lrf'fﬂ gfuccs p_roceda_ntes de un campo distinto, de modo fue se
amo! tn a un lenguaje de daros adecuado, con sus variables ¥ sus
‘Viudgnogff;sﬁ}%ﬂmameme ¢X-cluyemes (véase el capimlo &, “Lengua-
A gﬁs ud eﬁ: : pﬁr ‘un‘lado, ¥ por otro a las CONCEPCICNes esponti-
“e ia fuenie de los daies, v sigan siendo comprensibles para
05 gﬂoazﬂcadoresﬂ humanog © las aplicaciones mediante ordenagora
ol Ciassgfzgfi jieft? i;e 1deaf para la cgdﬁficaciéﬂ de las ﬁnsarué-
clones son [os & alisis de conienido publicados gue tengon fina-
idades Mrﬂf.jm es. En los capflos precedentes va se han ilusirad
Slwerhsos ’Sjﬂsiemas de categorias (en especial en e}‘ a::z; Italo 7O
Registro”, y en el capfiulo &, “Lenguajes de datos™); m“%su -
‘@Los pueden encontrarse en BERBLSON {1952y v partﬂc;ﬂa;nelsieﬂf“
ﬁOLSTI.(Egﬁg). Hay eStudios que se basan en unas pocas vai;.n
E,-ies, mentrag que oiros definen muchisimas; algunos sélo re uﬁei
1&31-1 nra pzflgma de instrucciones, mienitas otros necéqﬂam 1‘:11 %b
nterc (ve:&se DoLLarD ¥y AuLb, 1959). Pero no h;y nece A'drg
_uﬂguna de‘mvemar Uil NUeve ssquermna si no se ha demostr iil ?
madecuamén de los existentes. V aun cuando ia validiezkdfeot .
qu@'}nmemws il c’?S{é del todo establecida, el uso de instmcci;ngs
de registrc ya existentes ¢ de esas mismas instrucciones una - )
?,ome‘ﬁndas a leves adaptaciones, ofrece dos netas ventajas sobvej ij
H 18 1 % 1 y . X
gizbﬁ;j;—y}e;’@s esrquemas: en primer lugar, properciona la
posloliicas ce comparar los resultados en distintas situaciones, a
ravés de lq cual pueden surgir normas o expectativas {(véa . !
capitule 3, “El uso de la inferencia ¥ Sus cla;;es”) ¥, en s:;nzgs;
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lugar, abrevia los esfuerzos destinados a convertir en fiables esas

instruccionss.
I.as instrucciones de codificacién o de registro, para ser ade-

cuadas, deben:

prescribir las caracteristicas que han de reunir los observadores
(codificadorss, jueces) empleados en el procesc de regisiro;
establecer la capacitacién a gue deben somelerse £308 observado-

res a fin de prepararse para la tarea;
definir las unidades de registro, incluyendo los procedimientos

para su identificacidn,

delinear la sintaxis v la seméntica del lenguaje de datos {variables,
categorias), incluyendo en caso necesario un eshozo de los proce-
dimientos cognitivos utilizados para situar los datos dentro de las

categorias;
describir de qué manera se han de ueilizar y administrar las plani-

llas de datos.

Desde el momento en que las instrucciones finales Ge codifica-
cién sirven de base para reproducir el andlisis en otra oportunidad
o para aplicario a datos similares, dichas instrucciones deben ser
explicitas y detalladas, y si no forman parte del informe final de la
investigacidn, al menos deben estar disponibles en caso de solici-

tarselas.

Brisqueda de procedimientos justificados
segun el contexio

En el capfiulo 2, sobre los “Fundamentos conceptuales” de un
analisis de contenido, desarroliamos el postulado de que su objell-
vo estd mas all4 de la sintaxds v forma de los datos, cuya naturale-
za simbdlica es mediadora respecto de alge perteneciente al con-
texto de dichos datos, al tiempo que lo sefiala o lo indica. Por
consiguiente, los procedimientos analiticos han de ser sensibles a
este contexto y representarlo, o justificarse en funcidn suya. El
analisis de contingencia (véase el capitulo 10, “Técnicas analiti-
cas”) es un ejemplo de un procedimiento de computo que opera-
cionaliza ciertas proposiciones psicoldgicas v, por lo tanto, s sen-
sible al contexto en que dichas proposiciones resuitan verdaderas.
También el andlisis de la aseveracién evaluativa deriva de clertas
teorias sobre la cognicién. En otros capitulos (particularmente en

el capitulo 9, “Construcciones analiticas para 1a inferencia” vy en el
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1_3, “Validez”) nos extende
clenalizacién v sobre log
lmceiones anaifticas,

Debe ] i
i ”amfjﬁzzyaéze Eue r?d? procedimiento analftico, POr su pro-
s Gt et ’[gegji ' CZ CIENIOS Supuesios acerca del contexio de
sobre sapy e det % _ efenderse a pbartir de lo que se conoce
Jobre eoniento vando se examinan los supuiestos implicitos
_ mientos utilizados por los analistas de wmep%:ﬂo

( fa) 3 - s =
F -!1

Establecimiento de las normas de calidad

En gran parte, el ansiis; i
o & jug; . .3;’1 queﬁ?ﬁ;ﬁdj con%emdo 8¢ puede caracterizar
Ie ooults oy oo de € Sta trata de conjeturar que es lo que
se dejase o ;3 ne: € ¥ para obtener un mejor resuliado que si
Se ey pore azar, conviene que confie en cualauier | for-
100 que dicho contrincante pueda evenn: . cTal

l licadas. Asf pues, aun-

rd _{.- :
g Semp : itas normas de calidad
ambién costosas, ¥ un analista de contenido pueds qué

no desee
ACeptar uin proyecto cuyas normas sobrepasan io que &1

: . tanto en | i
o ona : tan 10 rererenie a jos vecu
que dispone como al costo de los errores en los resukar?gs o
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mos sobre las dificuliades de Ja opera-
critenios que deben satisfacer lag COons-

)
[
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Ios resuliados, hasta las condiciones que cada elemento del anéli-
sis debe cumplir para asegurar la obtencién de resuliados validgos.
Con este objeto, debe conocer el efecto neto de las normas indivi-
duzles sobre el resuliado.

Dado gue un akto grado de fiabilidad es condicidn previa de un
alto grado de validez, pero no la asegura, las nommas sobre validez
son evidentemente més imperiosas, y por ello preferibles 2 las
normeas sobre fiabilidad. No obstante, medir ia fiabilidad es
importante por dos motives: en primer lugar, ceando se carece de
pruebas validantes, el investigador no tene oira opcién gue uhili-
zar todo 1o que pueda asegurarie gue sus resultados son validos, ¥
esto es precisamente 1o que hace la fiabilidad, en segundo lugar,

" dade que una baja fiabilidad significa que no es posible dar los

datos por seguros, de nada sirve proceder a una prucba de validez,
por lo general m4s costosa, si la fiabilidad es baja. De esta mane-
ra, la fiabilidad indica si los wabajos de validacién pueden sumi-
nistrar alguna seguridad adicional.

CUF,

Presupuestacion y asignacion de los recursos

Un andlisis de comtenido se compone de maltiples y muy dis-
tintas clases de actividades. Algunas de €stas puede realizarlas
una sola persoma, mientras que otras exigen la colaboracidn de
varias, como cuando se desea verificar la fiabilidad de las instruc-
ciones de registro. Algunas Hevan mucho tiempo, y otras apen
unas fracciones de segundo, como el procesamients de datos por
ordenador, Algunas deben ser-gjecutadas en serie, micniras que
otras pueden disponerse “en paralelo”. Algunas exigen insiaiacio-
nes v equipos escasos, v de esa manera demoran la ejecucicén de
otras. Algunas sélo puede llevarlas a cabo el propio investigador,
mientras que otras las puede delegar en ayudantes bien adiesira-
dos. A menos que el andlisis de contenido sea de poca envergadu-
ra v de cardcter exploratoric, el investigador debe formarse una
idea clara acerca de la organizacién del trabajo necesaria para He-
var a cabo el andlisis: cudndo v dénde se necesitan los recurscs,
por cudnto tiempo y a qué costo.

Un método ttil consiste en establecer un cursograma. A Pariir
de un cuadro general, se detallan las actividades implicadas en lz
manipulacién de los datos, desde el muesireo hasta la redaccidn
del informe. Esto obliga al investigador a prever los elementos
gue precisard en cada etapa.
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Pﬁg%afplﬁgnfmmgms ﬁtﬂes para la inyesetﬁgacién operativa son el
o ; Crogram gVJ&.@H&HOﬁ and Review Technique [Técnica de
= c;TJ,aVLOIE ¥ Revisién de Programas]) y el CPM {(Critical Path
Method [Metodo del Camino Criticol) (BLmaGHRABY, 1970). Con
ﬁngigzgﬁii ;:38 cg;lg;eﬁz ?df un p;oceso de investigacién en
; . echas, cas 18 de las cuales repr 4 un 1vi
a?{gno la perforacion de tarietas o la claséficic?gz?][; Sﬁﬁiﬁﬁf
A - - - . . -
le gﬁi ssdos g esmd@; de la investigacién (por ejemplo, planillas
e da completadas y datos perforados, andlisis completado
?;;) Para ca_da flecha se comsignan el tiempo o los recursos nece:
;adgi g@;ﬁfﬁz@;ﬂiﬁzﬁ ;irggzicgsg} %s?s métodos penmiten al investi-
COT plan : vidades v averi 3] forms
mas /eﬁmem:e de concluir el estudio, egi&biziigeﬁgoess;i;i Ziﬁmd
zacion del irabajo v pudiendo evaluar log requisitos en mat galz;-
recursos humanos para que el plan sea viable R
P?r supuesto, existen numerosas técnicas de planificacién o
pueaen consuiiarse. Cualguiera de ellas que se utﬂir*ﬁ: debe d iiig
a@ahstg de cqntemdo, ¥ quizd tarnbién a Jos organis%(;s gus ﬁf;a
cian la investigacién y a sus clienies, las siguientes ;e-guriidades;' -
° !i:}ﬂsle por k_} menes una forma préctica de proceder (mds adelante
%J}.n@‘den surgir dfsvzaciones respecto de ella que resulten més fruc-
tiferas, pero el disefio debe indicar por lo menos una). Bl investi
dor necs’sma conocer en cada punto exactamente dfmée se o,
raya démnde se dirigird a continuacién. e
= La investigacion puede llevarse a cabo de manera organizativa
lo ,relfereme al personal disponible, sus conocimien?as tedrico .
Emcucos, i‘as inswﬁagiones existentes, etc. Kl investﬁgado; ngc:g:itz
;gnpocc;sz doridf_a ¥ iuand(')/ las personas que participan realizan las
liversas actividades, guién de ellag es Ia responsable ¢ de do
proceden los servicios. onee
%a nvestigacitn pu.:ede Hevarse a cabo dentro de un periodo de
ggfmfec:: éiizﬂ:caéa‘]‘le;‘S}empre que se plantee la cuestidn, el investiga-
or nec DOCEr Cuanto tiempo 1s Hevard, v si estd denmro de lo
planeado o se excede.
riay suficienies recursos disponibles como para completar el andli
sis d; cm_ﬁenido, ¥ pueden subdividirse en costos de log suefdn 5
sgﬂ/am-?s, instalaciones y servicios, por hora, mes o afio, o en ?{j d
cion de presupuestos individuales. Sea lo que fuers lo q,ue piarﬂz: .
mas convemiente, el investigador debe poder evaluar, en cnal bu'ea
MOMENto del proceso, si se estd desenvolviendo E;ien e e
medida, cudnto dinero ha gastado ¥ cnadnto le queda atn Yo
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Erscucion

Fn un caso ideal, la ejecucion de un analisis de contenido bien
proyectado seria un asunio de rutina; si todos los problemas de
corie intelectual se resolvieran durante la fase del proyecto, la gie-
cucién podria delegarse a una entidad que se ocupase de investi-
gaciones. Pero en la realidad no hay duda de que surgirdn proble-
mas imprevistos incluso en &l plan de investigacidn meior
concebido. Muchos de estos problemas son producto de las insufi-
ciencias en los datos disponibles y del costo imprevisto de 108
recursos humanos v las instalaciones; pero los MAas graves Provie-
nen de la incapacidad para satisfacer las normas preestablecidas
de fabilidad y validez. Cuando la solucion a estos problemas no
puede establecerse de aniemano, en ugar de interrumpir por com-
pleto el andlisis de contenido hay que volver atrds ¥y modificar el
proyecto, teniendo presente el objetivo global de la mvestigacidi.
El orden en que se ejecuia por lo general un andlisis de conieni-

do ya se ha esbozado en €l capftulo 4, sobrs “La légica del pro-

yecto del analisis de contenido”. Ya sea que ¢l estudio se efectiie a

mano o por ordenador, o ya sea que su énfasis recaiga en la des-
cripcién o en las inferencias elaboradas, debe incluir al menos

uno, v en lo posible mds, de los siguieniss aspectos:

s Muestreo mediante nnidades hasta que la muestra pueda conside-
rarse suficientemente representativa del universo.
Tdentificacion v descripcién de las uiudades de registro, que deben

ser reproducibles y satisfacer los criterios de validez semdntica

donde £stos se apliquer.
o Reduccidn y iransformacién de tos datcs, dindoles la forma que

exipe el andlisis a la vez que s¢ retiene toda 1z informacién rele-

vante.
.+ Aplicacion de procedimientos analf
(construcciones analiticas) para obtener las inferencias.
Anilisis, identificacidn de las pautas dentro de las inferencias,
verificacién de las hipdtesis concernientes a las relaciones entie
éstas y los resultados obienidos mediante los méicdos, ¥y valida-

cién pragmdiica de los hallazgos.

ticos sensibles al contexto

Cuando se tiene la impresién de que no se va a poder TEUnIT
una muesira represeniativa, ya sea a raiz del alto costo gue impli-
ca el gran tamafio de la muestra o, mas habitualmente, porque hay
ciertos {tems que simplemente son inaccesibles, poco puede
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hacerse més alld de limitar las inferencias que se pretendian ex-
tracr de los datos a las que puedan obtenerse con algin grado de
validez. Los individuos y las sociedades se parecen en su capaci-
dad de eliminar la informacidn que podria ser valiosa para un ané-
lisis de contenido, y aquello a lo que No se liene acceso no pueds
examinarse. Un remedio consiste en redefinir e} UNIVerso; oo en
reducir el nivel del andlisis de contenido al de un exzmen prelumi-
nar, hasta que puedan incluirse los datos relevanies,

51 el registro de los datos no puede llevarse a cabo de forma
fiable, Ia primera tarea sers localizar las fuentes de 1a falta de fia-
bilidad (véase el capitulo 12); ésta posiblemente tenga su origen
en el hecho de que algunos codificadores no hayan sido bien
adiestrados, o quizd sélo se produzca entre algunas categorfas mal
definidas, mientras que las restantes pueden ser claras ¢ ineguivo-
cas; en {in, la falta de fiabilidad puede limitarse a unas pocas
variables, mientras que el resto resulia aceptable tal como es.

Una vez localizada Ia fuente de la falta de fiabilidad, hay, en
esencia, dos alternativas. En primer lugar, omirir del andlisis los
aspectos poco fiables. Por ejemplo, los datos registrados, catego-
1fas © variables que no sean fiables se eliminan de fodo andalisis
posterior. Los datos que sobreviven z este proceso de seleccicn
incluyen entonces menos informacién que antes, y el investigador
ha de resolver si las omisiones efectuadas no han mtroducido cier-
ta tendenciosidad en la informacidn retenida ¥ sl €sta es suficiente
como para que sea justificable continuar con el andlisis,

Pero mds habitual es la segunda alternativa: recodificar los
datos mediante otros instrumentos que dejen de lado las causas de
ia falta inicial de fiabilidad. Esto significa modificar las instruc-
ciones de registro proporcicnadas a los codificadores, volver a
adiestrar a estos Gltimos, y administrar nuevas prucbas de fiabili-
dad hasta satisfacer todos los criterios. De hecho, no es comiin
que sugjan instrucciones de registro fizbles séio después de haber
fracasado en dos o tres intentos previos. Un buen proyecte de
investigacién debe prever el perfeccionamiento continuo de ias
instrucciones de registro. Al capacitar a los codificadores debe
intentarse codificar, en las instrucciones de registro, el contenido
del proceso de capacitacién; y al verificar la fiabilidad, el investi-
gador debe asegurarse de que los codificadores resulten imdepen-
dientes entre s, y con respecto a las tareas de codificacidn agigna-
das previamente (véase el capitulo 7, “Registro”, v el capitulo 12,
“Fiabilidad™).
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Cuando el texto se process divectamente mec_‘iiamte @r@enaﬁiﬁ‘,
en cuyo case las unidades (palabrag flrases,_ @1‘_&91011@5) se ndamm:
can v categorizan por via de aigomr_mos, sin intervencidn a]lguiﬁjf
de juicios humanes, la fiabilidad d@a.de ser um pmblemai -fbii
puede cuestionarse la validez semémnca C}d‘pmceso. A{ fm ‘@L
alcanzar niveles adecuados de validez seméaniica, es;.co'mun .-Eamu—
bién recorrer varios ciclos hasta que los procesos {m’cewna{ms ¥
rutinas comrespondientes en £l caso @e la codlﬁcacmn “{B’I@G]lah_z,ﬁ
ordenador, v categorias de la instiuccidn de registro en el caso de
la codificacidn manual) se ajusten a las normas _sieseﬂadas.

La reduccién de los datos mediante su seleccidn de en-c?nerdo CEF
algin criterio, y su transformacidn, como cuamdof se copian U;&Sl;lcu—
dandolios de un medio de transmisidn a 03:50, asi fia&}'mov]}a E&Oll}.j:.-,-
ci6n y perforacidn con cédigos, son ‘Eazféfas bgmcm}mas qminjv;
len: pasarse por alto, pero gue también estan sujetas a cr m;,_
humanos cuya magnitud a menudp excede a la dal TEgIstro. u;s
precisc controlar todas estas actividades para asegurarse dﬁ’ que
los daios sean exactos y de gue no se haya @mzti-c}lo en el al{?cﬂ;lS?;i
nada gue resunlte relevante. 'Limpia; lo que suele deﬁtemmfﬁ;b-ﬁ
datos “sucios” es una tarea gue exige tiempo, y en la CE&WS?
cometen algunos errores tipicos que deben controlarse, como los
siguientes:

1) Registros ausentes. A veces se omi?fer_z imégenes d:e tagjetas mi:;
gras del conjunte, 1o cual puede originar una lectura erronea de
casi todos los datos. .

2} Registros que no aparecen en la secuencia ade}cuada. ) .

3 Valores ilegitimos son las etiquetas de categorfas que no u:er;z.eq sig-
nificado alguno en el lenguaje de los datos, tal como“iri definid '«’.‘?ﬂl
las instrucciones de codificacidn. Por ejemplo, un *3 carece a{f
legalidad si la escala va de “+3” hasta j‘-3”; una letj:;a 28 I}G%HLW/
si fo p:revism son valores muméricos; as! como también 1z ausencis
de un valor cuando en todos los casilleros debe 2PArecer une.

4y fncongruencias, que se presentan cuando una umda@ de ana;ﬁ‘nsns .Sf
descrita en términos que se excluyen entre si; por ejsmplo, “majer
soltera embarazada”, “nifio de 999 afios” ... ot

5} Improbabilidades, que se presentan cuando Ios_valmes SOE}, @%Lm'
mos dentro del contexto del ins‘a*umemq de medida, pero ’estem iﬁ‘%@—
ra de 1a gama de las expectativas; por ejempio: un espect;culo Lefe_
visive violento pero en ¢l que no figure ningtin personaje huimaﬂ;(j
(si la violencia se definié en funcidén de Iog actos mr:enczgna;es de
destruccidn); o bien un “profesor universitario adolescente”.
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‘Pam la deteccién de los errores de tipo 1 y 2 es importante
asignar numeros de secuencia a los casos 3} miimeros de idantifﬁéa—
cidn a 18:8 tarjetas. Es recomendable que los investigadores plw'ocu—
Ten estabiecgr una organizacidn de los datos que sea facilmente
controlable. Los registros ausentes pueden conducir a una iectu"ra
:115 los datos fuera de secuencia, dando resuliados absolutamente
mmterpifetabies. Los ervores del tipe 3 v 4 son téciles de identifi-
car mediante programas especiales, que imprimen todos los valo-
res que estén fuera del intervalo asf como las co-ocurrencias iegi-
umas. Aungue al investigador no le serd dificil ccrreéir estos
ier:s:mgsﬂ Si-c]léo“cﬁnmol 1o lo pene a salvo de otros que se encuen-
tran dentro del intervalo de valores posibles 70 de
iégi.cameme posible. Una alta frecugncia de :ﬁ;@;%jﬁeﬂ};oq;leyej
sugiere que los datos son més “sucios” de lo que es posible con-
trolar sim remontarse a su fuente, Las impmbabliiidades {tipo 5)no
SR ETTOTES en si mismas, porque puede ser posible, por ejemplo
producir un espectaculo de televisidn violento sin incluir en lai
grabamqﬂf a actores humanos. Estas improbabilidades sélo sefialan
la mecesidad de someter a un examen posterior el material gue ha
servido de fuente. o

InsorME

Y Zl informe de una investigacién ¢s una descripeidn autorizada
de iq z’ealizgdo, de los motives por los cuales se hize, de lo q&a se
logig con ello ¥ de su contribucidn al conocimiento existente. En
medios sumamente institneionalizados, donde la motivacidén es
bzem’ ct_n_mogda v los procedimientos estdn codificados, €l informe
puede limitarse a .aquello que se ha apartado de los procedimien-
fas fcgrmente% -Q}m;_z%‘s a la percona que se basard en & para tomar
decisienes sSlo le interesen los resultados, v confie en la buena
ﬂfz_puzamén del investigador v en que ha realizado bien su tarea
sin embargo, en ningin trabajo cientifico se aceptan los haﬂazcros;
con independencia del procedimiento mediante el cual se o&;mv\/c;lem
ron, ¥ esie prpcedimienm debe poder reproducirse en otros luga-
res v gp@rtum-dades. Un informe de investigacién necesita incluir
especificamente algunoc de los siguientes aspecios o odos ellos: ‘

=

1N TTee o LR P T e
1 _{na enunciacion del problema genera! que aborda la investigacidn,
Dewe procurar transmitir al lector la importancia iedrica o prictica
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2)

de resolver dicho problema, en relacidn con lo gue actualmente se
conoce v/o con los beneficios que podria suponer resolverlo.

Una exposicién de ios anrecedentes del problema, que incluya una
resefia de la bibliografia, en caso de disponer de clla, sobre la for-
ma en que ha sido abordado el problema en el pasado, 1o que han
demostrado otros trabajos de investigacién semejanies y 1os moti-
vos por los cuales se supone gue un andlisis de contenido puede
suministrar hallazgos interesantes. (Véase el apartado “Distincio-
nes” en el capitulo 2, “Fundamentos conceptuales™.)

Una enunciacién de los objetivos especificos del andlisis de con-

renido, que gobiernan la eleccién de los datos, métodos y diserios,
y el vinculo entre esos objetives ¥ el problema general antes enuii-
ciado. Especificamente, debe resumirse el sistema gue se ha de
examinar, los datos, su contexto y el objetive de las inferencias,
todo ello segiin lo aprecia el andlisis de contenido (véase el aparta-
do “Marco de referencia conceptual” en el capitulo “Fundamentos
conceptuales”), incluidas tal vez las restricciones empiricas bajo
1as cuales se emprende la investigacién. Aqui se debe establecer, ¢
al menos esbozar, qué clase de prueba serd aceptada para invalidar
ias inferencias que se efectiien (véase el capitulo 13, “Validez”).

4} Una justificacién de los datos, méiodos y disefio elegidos. Esto

exige cotejar las premisas incorporadas a las construcciones anali-
ticas y a las técnicas, con 1o gue se sabe sobre el contexto de los
daios (ya sea en forma de teorfas, de éxitos obtenidos en el pasado
o de experiencias précticas). (Véase el capitulo 9, “Consruccionss
analfticas para 1a inferencia”.)

5y Una descripeién de los procedimientos efectivamente adoptados

(véase el capftulo 4, “La légica del proyecio del andlisis de conte-
nido™), de modo que la investigacién pueda ser reproducida por
otros. Bsto incluye una descripeidn de los esquemas de deteimi-
nacién de unidades (véase el capitulo 5, “Determinacién de las
unidades™, el plan de muestreo (véase el capitulo 6, “Muestreo’)
las instrucciones de regisiro, los planes de capacitacidn, ung mues-
tra de las planillas de datos (véase el capitulo 7, “Regismo”, y el 8,
“Lenguajes de datos™), las técnicas utilizadas para el manejo y ef
analisis de los datos (véase el capftulo 10, “Técnicas analiticas™) ¥,
muy particularmente, los resuliados de las pruebas de fiabilidad
{véase e} capitulo 12, “Fiabilidad™) v de todos los esfuerzos reali-
zados para validar algunas de las etapas del procedimiento o éste
en sn totalidad (véase el capitulo 13, *Validez”).

6) Una presentacion de los hallazgos y de su significacidn esiadistica

(ia bondad del ajusie en los casos en gue corresponda, las puniua-
ciones de fiabilidad asociadas con cada uno y una evaluacién de su
probable validez). En aras del progreso del saber, es imporiants
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asimismo dar cuenta de los métodos de andlisis gue fracasaron o
que no produjeren hallazgos interesantes. La aparente falta de
estructura puede ser tan importante como su presencia, v no debe
suprimirse una en favor de la otra.

Una evaluacion autocritica de los procedimientos adoptados v de
los resultados obienidos, en relacidn con los objetivos enunciados
(¢se ha alcanzado 1a meta perseguida?), con los costos y beneficios
de sus resultados (;ha valido Iz pena el esfuerzo?) o en contraste
con lo que se conoce por otros métodos (;ha resultadc adecuado
efectuar un andlisis de comtenido?). Una vez completado un pro-
yecto, habituaimente el analista ha acumulado numerosas expe-
rienciag, intelecciones y advertencias que querrd compartir con sus
colegas. La mayorfa de las investigaciones, si por un lado suminis-
tran algunas respuestas 4 las preguntas iniciales, también plantean
nuevos problemas para indagaciones futuras que el investigador no
debe guardarse para sf.

7

St

No se pretende que esta lista sea exhaustiva. Es bien sabido que
Ios analisias de contenido inventan ingenicses artificios con el fin
de obtener inferencias aparentemente vélidas; as{ pues, habrd ana-
listas que quiza quieran informar sobre actividades no menciona-
das aqui. Tampoco se pretende prescribir con esta lista una forma
canonica para 1os informes acerca de los andlisis de comtenido.
Algunas descripciones pueden relegarse a un apéndice (listas de
datos, hallazgos de los pretests, esquemas de caiegorias comple-
jos), © reemplazarse por la referencia a oiras publicaciones {des-
cripcién de las téenicas analificas, tests corrientes, justificaciones
dadas por otros autores), y quizés algunas se pongan & disposicidn
de todos los que manifiesten un especial interés por ellas (datos,
instrucciones de codificacién escritas que pueden llegar a ser muy
voluminosas, tiras impresas por el ordenador). Un analista de con-
tenido estd obligado a dar 2 conocer todo 1o gue Fa hecho, sino en
una publicacién, al menos para todos los individuos que deseesn
utilizar sus hallazgos, reproducir el andlisis o perfeccionar sus téc-
nicas.

Los resultados de un anélisis de contenido deben ser 1o suficien-
temente sélidos como para correr el riesgo de que sus procedi-
mientos sean objeto de una critica bien informada v basada en
prucbas empiricas, demostrando que evitar esa amenaza constitaye
una de Jas finalidades importantes de su metodologia. En twdo Io
anterior se ha procurado exponer la 16gica que preside la demosora-
cidn de la validez de los hallazgos de un andlisis de contenido.
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